
参观酒店的收获短句 学生参观酒店心得
体会(精选9篇)

每个人都曾试图在平淡的学习、工作和生活中写一篇文章。
写作是培养人的观察、联想、想象、思维和记忆的重要手段。
写范文的时候需要注意什么呢？有哪些格式需要注意呢？以
下是我为大家搜集的优质范文，仅供参考，一起来看看吧

参观酒店的收获短句篇一

近日，我所在的学校组织了一次酒店参观活动，全班同学都
参加了这次活动。通过这次参观，我们不仅了解了酒店行业
的运作模式，还深刻体会到了优质服务的重要性。下面是我
对这次参观的心得体会。

首先，参观中我了解到了酒店的各个部门的职责和工作流程。
我们沿着酒店的走廊，参观了前台、客房、餐厅以及会议室
等各个区域。酒店前台作为酒店门面的重要部分，是酒店
的“脸面”，它顶着所有咨询、接待和服务的压力，因此前
台工作人员需要素质高、技能强。而客房部门则负责保持客
房的清洁和整齐，让客人有宾至如归的感觉。通过参观，我
们深刻认识到每个部门的工作都是为了给客人提供最好的服
务。

其次，参观中，我感受到了酒店行业对服务品质的重视。在
参观的过程中，我们看到了酒店员工无微不至的贴心服务。
无论是前台接待员的热情，还是客房服务员的细致，都让我
们深刻体会到了一句话：酒店是服务行业，服务是第一位的。
酒店行业注重细节，注重维护顾客的利益和满意度，用心的
服务让客人感到宾至如归。

此外，我还了解到了酒店管理层对员工培训的重视。在参观
过程中，我们了解到酒店的员工在入职后会进行系统的培训，



包括礼仪、服务技巧等。这也让我明白了为什么酒店员工都
能够热情周到地为客人提供服务。培训的目的是提升员工的
专业素养和服务质量，使他们胜任各种工作岗位，提供更加
优质的服务。

另外，通过这次参观，我还了解到了酒店行业的发展前景。
酒店作为旅游行业的重要组成部分，随着我国经济的快速发
展和人民生活水平的提高，酒店需求也在不断增加。酒店行
业正在朝着高端化、智能化和国际化的方向发展，为了迎合
市场需求，酒店业需要不断创新和提升服务质量。这为我们
未来的就业提供了机会和选择，为我们选择酒店管理等相关
专业打下了基础。

最后，通过这次参观，我深刻认识到了服务行业对素质的要
求更高。无论是酒店还是其他服务行业，都需要员工具备高
素养和良好的服务意识。参观酒店，让我明白了作为一名员
工应该具备敬业、热情、耐心、细致等素质。同时，作为一
个消费者，我也更加明确了应该对服务行业员工多一份理解
和尊重。

总之，学生参观酒店是一次很有意义的活动。通过亲身体验，
我们对酒店行业的运作模式有了更深入的了解，并且意识到
了优质服务对于酒店行业的重要性。我相信，通过这次参观，
我们都对服务行业有了更深刻的认识，也会在未来的工作和
生活中更加注重服务品质，提供更好的服务。

参观酒店的收获短句篇二

今天我与班上的同学、人文系的老师一行，于12月对位于大
酒店进行实地考察。

大酒店，是株洲餐饮老品牌，ff大酒店位于交通十分便利，地
理环境较好，人流量也比较多的闹市。



大酒店第一感觉确实让人眼前一亮。进门的感觉确有豪华富
丽的味道。只是感觉大厅有些狭隘。大堂向前，是可观赏的
海鲜池，里面品种繁多，在每种海产品的玻璃板上都有简单
的介绍，鱼的名称，做法及进单制作的编号，制作者考虑十
分周到。明档靠右有一组约莫4m*4m的灯箱，上面均以大约
为40cm*40cm大小的隔断组成食品的图片并附有售价，我想，
这样做可能就是为了节约成本，但同时又让客人能够较为直
观的了解，这一点在我们实际的工作中是值得借鉴和使用的。

在迎宾员的引领下，我们几行人乘客梯来到了四楼包厢。据
了解，这所酒店大小总共17个包厢，而这是一个最小的`包厢，
是八人位用餐。但进门的感觉舒适，典雅，有温馨的感觉，
但又不乏浪漫的艺术气息。顿时让我联想到株洲华天五楼的
巴黎厅，虽然不够那么气势和宽阔，但确有一番古典的回味。

让我感觉很吃惊的事情发生了。服务员轻声的提醒我点菜，
并将位于包厢进门口左侧的电脑打开，并顺势移开座椅。我
感到非常的意外，在怀化的餐饮行业里，居然也有和长沙一
样可以媲美的电子点菜系统。于是，在服务员的指导下，我
们开始了点菜的程序。随后服务员总是不断的推荐，从海鲜
类开始，并顺沿粤菜、湘菜，期间我们确是时有刁难，但她
并反复耐心的介绍各种烹调方式及基本做法，专业的程度另
我瞠目结舌，确是另眼相看。

参观酒店的收获短句篇三

我有幸参观了位于瑞金市中心的瑞金酒店，这座历经时代变
迁的老酒店仍然散发着浓厚的历史和文化气息。通过参观，
不仅让我更深刻地了解了这个地方的历史与底蕴，也感受到
了瑞金这座城市的魅力之处。

【第二段：酒店简介】

瑞金酒店位于瑞金市中心，建于1958年，是当时苏区首家五



星级酒店，也是全国最早的大酒店之一。酒店共有7层楼，拥
有43万平方米的建筑面积，拥有豪华客房、多种餐厅、会议
中心、健身房、SPA等众多高端设施，是瑞金市最受欢迎的高
档酒店之一。

【第三段：参观体验】

在参观过程中，我进入了酒店大厅，首先看到的是一张规模
宏大的沙盘，上面展示着酒店的建筑和周边环境。接着我又
来到了酒店的会议室和宴会厅，被其豪华的装修和设施吸引。
随后我又进入了酒店超大型的健身房和SPA中心，环顾四周，
发现这里设施齐全，感觉非常用心。最后，我还进入了瑞金
酒店豪华客房，被宽敞的房间和舒适的氛围所深深吸引。

【第四段：历史与文化】

瑞金酒店自建立以来一直承载着苏区革命历史的传承，早在
解放前，这里就是苏区前委、中央局等党和政府机关办公场
所和工作生活区，时至今日，瑞金酒店已成为中央党政军来
瑞金视察时的首选住宿地。不仅如此，酒店还收藏了大量革
命文物和历史展览，使得参观者可以更好地了解瑞金的历史
和文化。

【第五段：总结】

通过这次参观，我更加深入地了解了瑞金市，在感受到豪华
的同时也感受到了历史和文化的底蕴。随着时间的推移，瑞
金酒店已成为一座瑞金市最耀眼的地标，也是不可错过的景
点。总之，这是一次积极而受益的参观经历，我相信瑞金酒
店的魅力会吸引更多的人前来体验。

参观酒店的收获短句篇四

瑞金是一座充满历史与文化底蕴的名城，因为在中华人民共



和国建国初期，这里曾是毛泽东主席的革命根据地。在瑞金
市，我们有幸参观了瑞金酒店，这是一座保存完好的老建筑，
历经多年变迁，仍然保持着它那别样的韵味。

第二段：建筑介绍

瑞金酒店是1929年由布拉什科夫·切列夫设计建造，是瑞金
市乃至全国最早的欧式建筑之一。酒店的墙面以白色为主，
搭配着灰色的屋瓦和黑色的攀爬藤蔓，非常典雅。从远处望
去，酒店仿佛是一位文艺青年，优美而不俗气。

第三段：文化遗产

作为一座由前苏联专家建造的建筑，瑞金酒店不仅是一座优
美的建筑，更是一件珍贵的文化遗产。在酒店的门前，悬挂
着一块青铜牌匾，这是当年苏联专家为酒店题写的。牌匾上
刻有字迹清晰的“瑞金酒店”五个大字，寓意深刻。在酒店
内，我们也能够感受到一些历史的痕迹，这些东西称之
为“历史的印记”。

第四段：现代转型

时光荏苒，瑞金酒店也不会一直停留在过去的时光里。现如
今的瑞金酒店虽然已经进行了现代化的改造，但是仍然保留
了许多“历史的印记”，如墙面上的裂缝、老式拉门、木制
榻榻米等。这种古老文化与现代化的转型，使瑞金酒店更具
有深度、理性与感性的魅力。

第五段：感受与体会

在参观瑞金酒店的过程中，我感受到了建筑浪漫主义的特别
之处，我们不仅是在参观一座建筑，更是领略了人文艺术的
魅力。此外，我还意识到了文化遗产保护的重要性，它是我
们国家文化的宝库，存在于我们生活的方方面面，受到大家



的珍视与爱护之后，才能得以传承，永存不灭。最后的最后，
看到这些瑞金酒店的宝物，内心的感受只能用一句话来形
容“真希望时光可以停留在那时”。

参观酒店的收获短句篇五

很难得的机会，我们今天去参观了五星级酒店，并亲身体验
了五星级酒店的服务。记得周总监说过，想要自己的服务态
度及业务能力得到更好地提升，就要自己也去当一回客人，
感受一下别人的服务，从中加以总结。换言之就是，想要别
人为自己提供什么样的服务，将来就会为别的客人提供什么
样的服务。

档次吗？这是不可以的，真正的服务应该建立在“进店皆为
客”的基础上，哪怕他只是一个环卫工人也要热情地问候并
尽可能提供帮助。

再说前台吧，我们站了足有两分钟才被他们发现，，带领我
们参观会议室的销售经理头发染了黄色，也没有戴头花，更
气愤的是她在为我们介绍会议室时，嘴里竟然还嚼着口香糖。
我觉得这是对我们的极其不尊重和不重视，心里非常不舒服，
心想幸亏我不是真正的客人，否则岂不是白花了那么多钱。

现在，我终于明白了，酒店的硬件设施固然重要，但提供优
质、贴心的服务是最重要的，因为人都是有感情的`，谁都希
望自己在离开家的外地得到问候、祝福和关注。

通过这次考察活动，使我们能够更好的理论结合实际，也使
我看到了的优质服务对于酒店的重要性，我要在以后的工作
中会更细致、更贴心地为宾客服务。
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参观酒店的收获短句篇六

三月三号，我有幸到北海荔珠国际大酒店进行实地考察学习。
北海荔珠国际大酒店是由深圳建业（集团）股份有限公司按
国际四星标准独资兴建经营的商务旅游型酒店，酒店是按照
国际四星级标准为社会各界名流精心打造的集娱乐、住宿、
康体休闲于一体的大型综合酒店，地处广西北海市城区铂金
商圈中心位置，濒临风景秀丽的北部湾，出门即可信步漫游
北海中心商业区，地理位置优越，环境优美，交通便捷。

酒店总建筑面积2。3万平方米，整体建筑雄健沉稳，气势拔
云，配备智能化管理系统实现水电空调、电梯、安全防范、
消防、通信、信息和办公智能现代化管理，拥有各类全宽带
接入的高档客房192间（套）。经过短暂的休息后，下午在该
酒店销售部经理和房务部总监的接待下，我们参观了荔珠大
酒店的前台、客房、餐厅、工程部、饭堂、多功能厅等等，
对该酒店有了进一步的了解。

酒店的楼层走廊两边是各种具有当地特色的图画，时刻提醒
过往的旅客自己所来到的是海滨城市。

让酒店领导满意！

参观酒店的收获短句篇七

瑞金酒店是一家位于北京市朝阳区的五星级豪华酒店，以其
优雅的风格、舒适的环境、优质的服务享誉北京市。昨天，
我有幸参观了这家酒店，并留下了深刻的印象。以下是我对



于瑞金酒店参观心得的体会。

第一段：入口——感受的第一印象

当我走进瑞金酒店的大门时，首先感受到的是它华丽的大堂
和优雅的氛围。大堂的天花板极高，光线从高处投射下来，
让空气清新且舒适。顶上悬挂着精美的水晶吊灯，随着走廊
弯曲的形状散发出的光线如诗如画，让人仿佛置身于童话世
界。同样让我印象深刻的是那些来自世界各地的高端品牌，
定制风格的家具、花卉和手工饰品。这些细节精致的装饰元
素展现了酒店的高端品味和精心的服务理念。

第二段：客房——奢华的享受

在参观了大堂之后，瑞金酒店的客房也给我留下了深刻的印
象。客房不仅宽敞明亮而且设计简约优雅。房间内还提供了
高端物品，如纯棉床品、奢华浴室用品、高清电视等等，旨
在为客人创造一个舒适宜居的环境。此外，酒店还提供了极
具个性化的私密空间，以保证客人的隐私和个人安全。例如
迷你吧、保险箱等设施，更可以在此基础上时做出一些周到
的服务，让客人享受更为舒适、安全的住宿体验。

第三段：餐饮——美食的盛宴

瑞金酒店不仅宽敞明亮而且提供多种美食。酒店内提供了多
个餐饮场所，包括西餐厅、中餐厅、酒吧、宴会大厅等。这
些餐饮场所所提供的食品包含了多种不同的美食，可以满足
客人的不同需求同时呈现出餐饮的优质品质。从城市灯火美
景和美味美食的结合，到温馨浪漫的晚餐场所，酒店的菜肴
和美食氛围都相当令人满意。

第四段：会议——专业的服务

不管是商业活动还是婚礼、女儿孙女会，往往都需要在高端



场所中展开，这方面，瑞金酒店精心打造的会议中心将会是
您大显身手的最佳选择。酒店会议中心提供一站式服务，涵
盖了一系列活动，包括创新会务服务和高科技设施等，定能
为您的活动成就独一无二的成功。此外，瑞金酒店还会指派
一个专业的会议顾问，以酒店素有的精湛服务为您提供细心
周到的服务。

第五段：服务——温馨的关怀

古人云：非淡泊无以明志，非宁静无以致远。从酒店内每个
细节处，我们可以看出瑞金酒店对于温馨专业服务的坚持，
卓越品质的方向，以及对于客人生活需求的关注。酒店工作
人员始终保持着礼貌、热情、细心的态度，在工作中我们可
以看到他们之间稳定而既有高效的配合，这对于提高酒店服
务的质量有着不可忽略的作用，细心周到的服务氛围也将是
在细节中的彰显。

总之，瑞金酒店在周到服务，卓越品质，专业设施这些方面
都有着不俗的水准，无论是日常生活还是商务活动，我们均
能享受到酒店优质的服务，满足您物质和精神上的追求。瑞
金酒店的服务水准标准有着杰出的高标准，它将以完美的标
准成为热爱生命、享受生活的你的另一个家。

参观酒店的收获短句篇八

7月4日，北京北大资源研修学院"酒店管理精英体验营"活动
的第四天。为了让体验营的同学进一步开阔视野，深入了解
酒店行业，亲身感受国际星级酒店的优雅环境和优质服务，"
酒店管理精英体验营"师生一行人来到洲际酒店管理集团旗下
的皇冠假日五星级酒店进行参观学习。

我校体验营师生受到了酒店方的热情接待。该酒店人力资源
部经理向同学们介绍了洲际酒店管理集团的发展历史、旗下
品牌的发展历史、企业文化以及发展理念。随后，带领同学



们参观了酒店客房、康体中心、宴会厅、中餐厅、西餐厅、
自助餐厅等。参观结束，体验营的同学们在酒店的西餐厅享
用了西餐，不仅体验到了国际星级酒店一流的'接待和服务，
而且对西餐文化有了更深入的认识和学习。

此次参观学习，体验营的同学们亲身感受了洲际酒店管理集
团的企业文化和管理理念，增强了对酒店行业的认识。同时，
也更加坚定了自己进入酒店行业的决心，为自己今后职业的
发展奠定了良好的基础!

参观酒店的收获短句篇九

酒店作为旅行过程中的重要一环，为我们提供了舒适的住宿
环境和周到的服务体验。最近，我参观了一家知名的五星级
酒店，并在此过程中收获了许多心得和体会。以下是我对于
酒店参观的心得体会和感悟。

首先，酒店作为客人的家，注重细节体验。这家五星级酒店
的大堂设计简洁而时尚，充满现代感，给人一种宾至如归的
感觉。工作人员热情地迎接我们，微笑着询问我们的需求，
并主动提供帮助。这种周到的服务让我感到非常温暖和受宠
若惊。在房间的设计中，舒适和实用性考虑得非常周到。床
铺柔软舒适，每一处细节都展现出顶级的品质。在浴室中，
精致的洗漱用品和温馨的装饰给人一种放松和宠爱的感觉。
我对酒店在细节方面的注重度和周到的服务印象深刻。

其次，酒店作为经营者，注重创新和提升的追求。在酒店参
观的过程中，我意识到酒店在持续创新和提升方面的努力。
酒店不断引进新的科技设备和智能化管理系统，提供更加便
捷和个性化的服务。例如，酒店的手机app可以通过转译不同
的语言、了解酒店设备、预定送餐服务，让客人更轻松地享
受一站式的服务体验。此外，酒店还注重环保理念的推行，
使得资源的合理利用和环境的保护成为可能。这种追求创新
和提升的精神让我对酒店的管理团队赞叹不已。



再次，酒店作为文化传播者，注重本土特色的彰显。在参观
的过程中，我发现酒店巧妙地融入了本地文化特色，为客人
带来了独特的体验。酒店的装饰和艺术品都展示了当地文化
的精髓，给人一种身临其境的感觉。酒店还设有对本地文化
的讲解和展览，让客人更加全面地了解当地的历史和传统。
这种本土特色的彰显让我在住宿期间更加感受到了当地的魅
力和活力。

此外，酒店作为服务提供者，注重用户体验的提升。在酒店
参观的过程中，我感受到了酒店对用户体验的追求和重视。
无论是在服务的响应速度上，还是在服务的质量上，酒店都
体现出高效和专业的态度。工作人员热情周到，随时为客人
提供帮助和指引。酒店还提供多样化的活动和娱乐项目，让
客人在休闲时光中享受更多的乐趣。这种对用户体验的关注
令人钦佩和感动。

最后，在酒店参观的过程中，我体会到了团队协作和服务文
化的重要性。酒店的服务团队紧密合作，每一个人都充满热
情和责任心。他们以迅速高效的工作方式将酒店打造成一个
温馨舒适的家。而且，酒店注重员工的培训和发展，让他们
具备专业技能和良好的工作素养。这种团队协作和服务文化
成为了酒店成功的保障。

通过这次酒店参观，我深刻认识到了酒店在旅行中的重要性
和影响力。酒店不仅提供住宿和服务，更重要的是给客人带
来了家的感觉。酒店以其周到而热情的服务赢得了客人的喜
爱和赞誉，也让我对于酒店行业充满了敬意和向往。世界各
地的酒店应该学习这家酒店的做法，不断追求创新和提升，
为客人营造更好的旅行体验。


