
2023年公司市场调查报告(大全5篇)
在当下这个社会中，报告的使用成为日常生活的常态，报告
具有成文事后性的特点。那么，报告到底怎么写才合适呢？
下面是小编为大家整理的报告范文，仅供参考，大家一起来
看看吧。

公司市场调查报告篇一

我们知道现代企业的市场营销，是个人和集体通过创造并同
他人交换产品和价值以满足需求和欲望的一种社会和管理过
程。由此，市场营销管理是为了实现企业目标，创造、建立
和保持与目标市场之间的互利交换关系，对设计方案的分析、
计划、执行和控制。市场营销管理的本质即是需求管理。

毋庸置疑，对于上海旺卓橡塑制品有限公司的市场经营来说，
既要遵循现代企业市场营销管理的通常规则，又要建立和完
善针对自身行业特征、符合自身行业发展途径的市场营销管
理机制，依此才有助于公司在愈来愈激烈的市场竞争中的再
提升、再发展。具体来说该公司可以从以下两个方面来进一
步提升公司的营销管理水平。

以顾客为导向。现代化市场营销的工作重点是有利益的满足
客户需求。顾客是企业的衣食父母，没有顾客，就没有利润，
进而公司也失去存在的基础，这就要求我们需以顾客为导向，
把满足顾客为导向作为企业的运营战略理念的重中之重。

公司市场调查报告篇二

1)在校大学生消费者调查主要内容：现有市场消费品牌及顾
客满意度，市场消费数量及层次，消费者对现有品牌的认知
与评价，餐饮消费的心理，影响消费者餐饮选择决策的关键
因素，餐饮消费的新需求等。



2)校食堂工作者调查的主要内容：从食堂原料的采购体系，
到食品的制作工艺，到食品安全卫生的把关，再到销售的菜
色价格，最后到食堂的服务情况，进行大概的了解，并分析
其优势、劣势和现面临的问题。

3)现有经营商家调查的主要内容：经营的餐馆类型、风味，
产品的渠道体系，主要经营支撑点，主导产品的促销手段，
为顾客服务的原则，经营者现实满意程度，经营者的营销心
理，经营者的期望值与要求等。

4)访谈调查内容：主要了解消费者对小资再现主题餐厅的品
牌和产品的理解、评价、建议，以及对他们的偏好进一步掌
握。

5)幽灵实验调查内容：切身的感受2―3家餐馆的产品、口味，
就餐环境，服务水平，卫生状况等，然后分析评价，去粗取
精。

公司市场调查报告篇三

（一）调查目标

总目标：通过深入细致的调查浙师大各代表性学生样本的北
门餐饮消费结构现状、需求特点、顾客满意度等，以及走访
现有经营商家，了解日常经营问题、顾客消费偏好、竞争状
况等，综合分析浙师大北门餐饮业市场的总体格局与需求趋
势，为之后经营一家小资再现主题餐厅制定全力开拓市场的
营销战略与策略提供信息支持。

分目标：

1．全面搜索北门餐饮业消费需求现状

2．开展全校各代表性的学生消费者对北门餐饮业的满意度的



调查

3．适量走访食堂经理和北门现有经营商家了解经营现状和需
解决的问题

4．分析北门餐饮市场营销现状及需解决的问题

（二）调查对象及形式

根据对浙师大餐饮经济的总体分析及对北门餐饮业的整体把
握，结合小资再现主题餐厅的经营战略和品牌特点，本次调
查以在校大学生及经营商家为重点调查对象，以消费者需求
现状与趋势为重点调查方向。采取区域分组调查的形式，集
中3天左右的时间进行顾客深度调研和市场扫描及分析，调查
方式以问卷调查为主，访问调查及市场观察为辅，间或幽灵
实验调查，并收集相关经济与市场的`第二手资料进行统计分
析。

1)在校大学生消费者抽取样本150个，抽取不同学院、不同专
业、不同年级、不同收入、不同口味偏好的代表性样本。

2)校食堂工作人员抽取样本20个，其中食堂经历、采购人员、
厨师、一般工作人员各分配一定的数量。

3)北门现有经营商家抽取样本20个，其中传统中式餐馆、快
餐店、奶茶咖啡吧、特色小吃店、火锅店、糕点店等各占一
定比例。

调查方式：

1）问卷调查

2)访问调查

3）市场观察



4）电话网络调查

5）幽灵实验调查等。

1)在校大学生消费者调查主要内容：现有市场消费品牌及顾
客满意度，市场消费数量及层次，消费者对现有品牌的认知
与评价，餐饮消费的心理，影响消费者餐饮选择决策的关键
因素，餐饮消费的新需求等。

2)校食堂工作者调查的主要内容：从食堂原料的采购体系，
到食品的制作工艺，到食品安全卫生的把关，再到销售的菜
色价格，最后到食堂的服务情况，进行大概的了解，并分析
其优势、劣势和现面临的问题。

3)现有经营商家调查的主要内容：经营的餐馆类型、风味，
产品的渠道体系，主要经营支撑点，主导产品的促销手段，
为顾客服务的原则，经营者现实满意程度，经营者的营销心
理，经营者的期望值与要求等。

4)访谈调查内容：主要了解消费者对小资再现主题餐厅的品
牌和产品的理解、评价、建议，以及对他们的偏好进一步掌
握。

5)幽灵实验调查内容：切身的感受2—3家餐馆的产品、口味，
就餐环境，服务水平，卫生状况等，然后分析评价，去粗取
精。

（三）调查组织实施过程

调查组共有3人，进行为期7天的浙师大北门餐饮业市场调查。

公司市场调查报告篇四

此次对夏邑白酒市场的调查，从6月1日开始来到本地共用了9



天的时间。依据初到市场中所定的工作指导思想“发现、蓄
锐、征服、奔腾”，以及工作的态度“认真、细致”在次中
展开了掌握夏邑白洒市场的调查工作。这调查为了给公司下
一步拓展夏邑市场提供一份有价值的市场参考报告，我们对
夏邑县城区及所辖的26个乡镇中进行了密集性的普查工作，
本着多出一滴汗，多抓一条信息的原则，将各地终端的信息
资料进行了统计。这里要感谢的是公司所给予的车辆支持，
这才使得调查工作全面顺利的完成。有了车给调查工作带来
了很大的方便，是全面了解夏邑的一个保证。在这作个说明，
在夏邑的乡镇上有两个没有去，分别是中峰和罗庄。原因是
据周边乡镇人反映这两个地方的白酒市场情况基本和他们差
不多，而且都是过路集很小。

本次调查已达到了几个方面的目标，一是已经掌握夏邑白酒
市场近来的动态和结构;二是已掌握了夏邑范围内终端的资料，
并且边了解他们销酒的特征;三是已理出几个主导品牌目前市
场操作的状况，四是已与夏邑各重点终端建立了联系，五是
基本摸清夏邑经销商的情况并与之有了较好的沟通，而且建
立了档案。此外，这次调查由于工作能力的限制和时间的紧
促还有很多不足的地方，在这肯请公司领导能够指出不足之
处，并帮助指正，以促进队员的工作技能。

公司市场调查报告篇五

上海旺卓橡塑制品有限公司领导层在企业的运行中，认识到
公司营销部门的工作绩效直接影响到企业的经营发展，对公
司的营销部门非常的重视，近年来采取了一系列的措施不断
完善和提高公司市场部门的各项规章制度。

(一)营销部门的组织概况和理念

该司的营销队伍在近几年趋于年轻化，营销人员的学历在不
断地提高，而且由副总经理负责领导管理工作。经过调研，
发现该司将企业市场营销管理纳入企业整体运营理念，而不



是将市场营销管理的工作职能传统化、简单化地植入营销部
门内。这样就保证了制订的营销政策具有全面性、战略性、
前瞻性。

(二)营销人员的薪酬激励和稳定性

该司为了提高营销人员的积极性，在薪酬上采用工资加佣金
的激励方法，这样能够调动营销人员的积极性，能够发挥他
们的能力。为企业创造更高利润创造条件，又能保持营销队
伍的总体稳定性，不因营销人员的流失发生客户被带走的现
象。具体的薪酬组成形式为：岗位工资、通讯补助、交通补
贴及佣金，营销人员的个人平均固定收入约占总收入
的25%～30%。

(三)营销人员的培训

从调研的情况来看，该司对营销人员的培训工作采取定期和
不定期培训。定期培训依据是按既定的间隔时间进行通常培
训，即业务技能、产品与市场环境知识重复、更新培训，让
这些要求具备的知识能够在营销人员的脑子里得到回顾、强
化与更新;不定期培训，是针对营销人员在平日营销工作的突
发事件、需要及时处理并且有代表性的问题，集中群体的智
慧，共同做到重要信息即时收集、研究分析、制定处理方案，
以此通报给未遇到此类问题的营销人员，扩充、提升整体营
销人员的业务知识和处理技能。

(四)营销部门和其它部门之间的工作关系

在调研信息中获知该司在平日生产运营时，营销部门的自身
工作能够即时快速完成，各部门突发问题能够在副总经理的
领导下做到临时紧急处理，降低问题带来的市场负面影响。
但，善后未做总结并制定相应的机制，缺乏针对突发问题的
部门之间联动预案，而只能在问题出现时“头痛医头，脚痛
医脚”。由此显现该司各部门之间工作关系的衔接、配合相



对薄弱，不利于企业动态运营的平稳性。


