
2023年社区网格员心得体会网格员工作
心得体会(大全5篇)

心得体会是个人在经历某种事物、活动或事件后，通过思考、
总结和反思，从中获得的经验和感悟。那么你知道心得体会
如何写吗？那么下面我就给大家讲一讲心得体会怎么写才比
较好，我们一起来看一看吧。

社区网格员心得体会网格员工作心得体会篇一

从今年xx月份我转岗成为张家坡社区网格管理员以来，半年
的工作时间，在社区领导及同事的帮助下，自己的业务能力
逐渐加强。社区工作虽然是是一些鸡毛蒜皮的小事情，却关
系到城市的和谐发展，辖区的稳定团结。网格管理员的岗位
虽然平凡，但我们的工作却体现了政府关心群众，服务群众，
为群众办实事的宗旨，当我通过自己的细心协调，邻里之间
的矛盾得到了化解，一件件社区工作小事记载在笔记本上，
工作中寻找方法，便民服务送到了百姓家门口，使群众足不
出户就能办理业务。现将半年的工作总结如下：

一、信息采集。通过上门登记、入户核查、日常巡查，掌握
好辖区内的基本情况。

我是张家坡社区1号网格员，管辖范围为东山大道300号-东山
大道312号，共有居民楼x栋，居民实住人数xxx人，辖区单
位x家，x个门面。通过自己的上门入户，我对辖区内的工作
情况有基本的.了解，使居民对我们社区网格员的工作有了个
初步的认识，并在每栋楼推荐出一名热心党员担任楼栋长，
方便以后在社区中更好地开展社区工作。

二、城市综合治理和环境卫生。时常巡查辖区内的卫生环境
状况，做好登记与上报工作，协调居民处理好邻里纠纷。组
织辖区志愿者在人流量密集的进行文明劝导活动，行人不文



明行为减少了。

20xx年xx月xx日，x先生反映楼上卫生间漏水，导致自家墙壁
起层，社区网格员x上门了解情况，积极与楼上住户协商，经
过一番查看，原来是水管锈蚀导致的，通过自己耐心地协调
沟通，楼上住户终于答应修理漏水情况，矛盾得到了化解。

20xx年xx月，对辖区居民进行了文明创建宣传单的发放，楼
道乱堆物的文明宣传，居民们开始自行清理楼道杂物。

三、劳动保障。为下岗失业人员办理就失业证，社区居民离
退休化人员登记，组织失业人员积极参加技能关爱培训。

四、民政服务。对60岁以上的老人办理老年证，为社区困难
老人开展居家养老服务工作，社区低保人员日常走访登记工
作等。

五、计生服务。对辖区内的育龄妇女进行政策宣传，做好计
生用品的及时发放，协助办理生育服务证及独身子女父母光
荣证。

社区网格员心得体会网格员工作心得体会篇二

几周的网管工作下来，累是累点，但还顺利。现将自己得出
的几点感想写成文字，以期与诸多同行共同探讨。

一、首先要选择合理的入户时间

经常会听到同事说到，费了好大的力气爬楼，可上去了人却
不在家，既浪费了时间，有消耗了体力，工作效率提不上去。
我也吃过这样的苦头。对待这种情况，我们可以参照去年的
人口普查与“两实”资料，分析住户年龄层次安排自己的工
作时间。对于上班族，我们只能利用我们的休息时间上门；
对于退休老人家庭，我们最好避开早上老人晨练与买菜的时



间与午休时间，雨雪天气是一个较好的时机。这些做到心中
有数，大大提高自己的工作效率。

二、注重拜访他人的礼仪

我管辖的小区有物业型小区，单位型小区，杂居型小区。物
业与单位型小区的住户一般都是有正规单位，生活水平与文
化素质都比较高的人群，对外界的警觉性也高。所以上门入
户时，可以与物业管理部门联合进行。先征得住户同意，衣
着要得体稳重，待人要礼貌诚恳，赢得住户的信任，便于后
面工作的开展。杂居型小区一般是老居民楼，里面住户的情
况就比较复杂了，有的是出租户，部分独居老人，还有的是
几代同堂的。对待这类居民，我们的穿戴不能太华丽，否则
与居民很难拉近距离；言语要亲切，通俗易懂；更要注重礼
貌，给他们多一份尊重，他们会给我们多一份理解。拉近心
的距离，才能顺利开展工作。

三、巧妙地进入话题

做了简单的自我介绍后，说明自己的工作目的，这就让居民
与自己的心理距离拉近了很多。如果住户是老人，在接下来
的谈话中可以询问老人的身体状况，饮食情况，以及子女居
住工作情况，这样在聊天的轻松氛围中就了解了大多数信息，
并且关系更亲密，后面的谈话就自然展开了。如果住户是上
班族，前面的两项做到位了的话，就较容易得到他们的支持。
在与他们聊天时，了解其工作性质，关系近了，在工作上还
会给予我很多建议与想法。总之，真诚地面对我的居民，用
言语与行动打动对方，收获是意想不到的。

四、及时答复居民提出的问题

在调查过程中，经常会有居民提出有关社保、医疗、养老、
计生等与其生活息息相关的问题。所以，这就对我们的业务
知识与综合素质提出了较高的要求。如果碰到了自己不是很



清楚的，或是一时难以解决问题，先记下来，给居民回访电
话的期限，回来后咨询相关部门，及时与居民联系给予答复。
这样既增进了相互之间的感情，又提高了网管员在居民心中
的可信度。为后期的工作开展搭桥铺路。

五、做一个勤快的有心人

社区网络管理工作是一项长期的工作，不是一朝一夕就能将
工作做好，特别是在与居民的关系建立上，更要花一番心思。
要做到腿勤：每天到辖区里转一转，到楼栋里走一走；嘴勤：
多与辖区居民朋友聊聊天，及时掌握他们的生活动态，不懂
的问题多问问相关部门与领导；手勤：将每天的工作记录在
案，及时写下心得与感受；脑勤：多想想，多反思，怎样将
自己的网管工作做到更好，作一个工作的有心人！

社区网格员心得体会网格员工作心得体会篇三

(一)学习网格化管理知识，合理设置网格。

要通过对有关网格化管理知识的学习，了解和掌握网格化管
理的基本原理和要领，按照“任务相当、方便管理、界限清
晰”的要求把社区划分为五个网格区域。

(二)健全网格化管理制度。

根据社区实际情况，按照共驻共建的思路，以“两委”成员、
居民小组长、户长为主体，建立社区网络化管理组织体系。
社区网格化管理试行“人员、职责、任务”三落实。网格责
任人承办民政、计生、就业、社保等社会事务，协办党建、
创建、综治、安全生产等工作任务，负责信息收集、便民服
务等问题的处理，在履行好网格工作责任的同时，对中心工
作服从调度、协作；社区受理中心由社区负责人和有关工作
人员组成，负责社区事务的综合、分析、初审、公示、调处
问题等。



(三)明确责任、严格奖惩制度。

强化网格责任人责任意识，要求做到成为发现、受理、处置、
报告第一人。推行“错时工作制”，坚持每天到网格巡查一
次，“在网”时间要达到工作时间的三分之一以上。入户调
查时要合理安排时间、注意方法，严格保守服务对象的个人
隐私和不便公开的个人信息；主动与社区居民交流沟通、增
进感情，及时了解社情民意，努力做到每家每户基本情况及
社会关系、家庭经济状况、家庭成员遵纪守法情况“三知”；
辖区就业情况、重点人员情况、困难群众状况“三清”；辖
区基本概况、社情动态、各类积极分子发挥作用情况“三掌
握”。

社区网格员心得体会网格员工作心得体会篇四

1、加强社区支部建设。以党建为龙头，坚持党的领导核心作
用，加强党员教育管理和阳光服务驿站建设，搭建社区党员
展示先进性平台，充分体现党为人民服务宗旨。广泛吸收流
动党员参加组织活动，使“阳光服务驿站”也成为外来务工
者停靠站。

2、健全社区自治组织。现有社区居民自治组织有社区居民代
表大会、社区居委会、社区议事协商委员会，一是定期开展
活动。二是建立健全各种规章制度。

同时要充分发挥居民小组长（楼群长）和楼栋长、楼道长的
作用。

3、加强居民的自治力度。居民自治要建立“三会”制度，
即“协调会，听证会，评议会”，真正体现小区里的事务由
居民民主决策、民主监督。

4、培育各类民间组织。社区居委会要培育和引导好各类民间
组织。



社区网格员心得体会网格员工作心得体会篇五

现在已是网格员上门登记的第二周了，天天和居民打交道，
看了很多，也感触了很多。这次工作体验也让我真切看到了
这座繁华城市的另外一面。

走在喧闹的商业步行街上，熙熙攘攘的人群，叫卖的商贩，
各式各样的商品，无一不刺激着我的任何一根神经。就在这
临街的商铺后面，就是我所管辖的网格区域：六十年代的老
式居民楼，可以想象一下，与现在现代化的住宅小区比，它
显得太古老与久远。斑驳的水泥外墙，错综复杂的电线像蜘
蛛网缠在上面，居民外窗改造得参差不齐，晾晒的衣物时而
滴几点水，有的厨房的排气扇排出来的黑油滴在外墙上以及
下面摇摇欲坠的挡雨塑料棚上。.。.。.

走进低矮的单元楼，敲了敲我今天要调查的第一户居民的门。
老式的铁防盗门开着，里面刷着米黄色漆的木门锁着。开门
的是一位背稍微有点驼头发花白走路颤颤巍巍的老大爷。说
明了我的来历，大爷热心的把我请进屋。我环顾室内，除了
简陋还是简陋。刷着绿色的墙漆早已剥落得斑斑点点，带着
窗户的黄色木门，也因年代太久而显得暗淡。透过门道，我
看到里面卧室是挤着张木床，旁边放着八十年代老式的五斗
柜。.。.。.

经过了解，胡大爷已经八十多了，退休多年，老伴早年去世，
大女儿也六十多了，却因身体残疾一直未成家，和老父亲住
一起。儿子媳妇孙子也住在这边。给我反映情况的是他的儿
媳，可能是大爷耳背，每当我问一个问题，她都会俯首贴着
大爷的耳朵再说一遍，从她的耐心与说话的语气，我可以知
道，这是一个孝顺的儿媳，这也定是一个和睦的大家庭。当
我问及生活上有什么需要帮助的时候，他朴实地摇摇头：我
有退休金，我的女儿有残疾证，有低保，能享受国家和政府
很多关照和优惠政策。.。.。.



我感慨万千，我被他们的这种乐观向上的精神以及和谐相处
的氛围所感动。在这样的条件下他们仍然能保持乐观与豁然，
独立与自强。突然之间，我觉得自己好渺小，幸福并不是外
在环境所决定，而是人的内心的幸福体验，是。

我不知道我是怎样走出这户人家，又是怎样和他们道别。只
知道，这栋楼如同一个时空隧道，将我从一个时尚、便捷、
现代、人与人淡漠的二十一世纪带入到上世纪六、七十年代，
让我体验了一回淳朴、自然、和谐，以及人与人之间的坦诚。
同时，我愈发感觉到作为一名社区网格管理员的责任之大与
使命之重。


