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在现在社会，报告的用途越来越大，要注意报告在写作时具
有一定的格式。报告的格式和要求是什么样的呢？下面我给
大家整理了一些优秀的报告范文，希望能够帮助到大家，我
们一起来看一看吧。

大学生火锅店社会实践报告篇一

火锅店是很多大学生开战社会实践活动的常见场所，那么火
锅店社会实践报告怎么写呢?下面小编就和大家分享火锅店社
会实践报告，来欣赏一下吧。

大学，是我们人生道路上十分重要的一步，也是我们迈向社
会的第一步。对于我们大多数大学生来说，大学是我们在求
学道路上的最后一站，而社会是我们独立生存的开始之所与
最终奋斗之地。所以在大学生活中，我们不仅要钻研书本知
识，也得学习融入社会。而社会实践则是学习融入社会和探
索人生的一个重要途径。

20xx年7月11日至7月28日，我的暑假打工生活经历了18天，
时间并不算长，结束之后，迎接我的即将是更大的挑战，没
有选择，只能是淡定的接受。不过在这次暑假生活中，我学
到了很多，和社会进行了比较密切的接触，和特别多的人进
行了交流，下面我想说说我的暑假生活的具体感受。

这18天里面我在我们家附近一家火锅店打工当服务员，因为
以前也打过假期工，所以总体来说还是挺好的，没有什么抵
触心理，直接上岗。每天都会来各种各样、形形色色的客人，
有高素质的，有低素质的，你得服务着，周旋着，笑脸迎接
着。其实我感觉还是比较好的,让你明白怎样才能服务好每桌



客人，提高自己的应对能力，如果仅仅是这样的话，或许我
学到的东西也只是片面的，没有人能在短时间内了解你的客
人，所以还需要进一步的了解，这样才能真真正正学到东西。

实践是检验真理的唯一标准，心酸苦水说出来也不会有人真
正理解，只有亲身经历才会懂其中的苦。在这形形色色的社
会中，什么人你都可能遇到，但是你必须学会认识这些人，
读懂这些人。而且必须要学会团结合作，学会服从，学会忍
让，学会淡定。我遇到过很多不讲理的客人，说真的，和那
种人真的没办法费口舌去解释什么，因为他们觉得他们就是
对的，并且总是嫌弃服务生做事不好，损害了他们的利益，
其实，这在不尊重我们服务员的同时，也没有能够尊重他们
自己。不过，作为服务员，不管客人的态度是怎么样的，都
必须笑脸以待，尊重他们，从这个里面，我学会了忍耐，乐
观与尊重。

除了客人，还有服务员与我的关系处理。服务行业，本来那
些原来就在店里面工作的服务员的素质就不是太高，懂得的
也不是那么全面，流动性太大，没有办法长时间的合作，所
以还是有漏洞的，有的时候和这些人的意见会发生冲突，也
没办法互相理解，其实也正常的，只要好好团结合作工作就
可以了。仔细回想我的打工过程，其实也有很多快乐可言，
在工作的过程中，认识了一些也是和我一样打暑期工的同龄
人，彼此熟识并且互相鼓励，彼此关照，有他们的帮助和理
解、支持，正是这样，让我有勇气坚持到最后。 总体来说我
的打工还是很成功的，学到很多东西，不过最重要的还是赚
到了钱，收获挺多的。

这次参加社会实践，尽管并不是第一次了，不过我还是学到
了很多并且明白大学生社会实践是引导我们大学生走出校门，
走向社会，接触社会，了解社会，投身社会的良好形式;能够
提升思想，修身养性，树立服务社会的思想。通过参加社会
实践活动，有助于我们在校大学生更新观念，吸收新的思想
与知识。并不是很短也并不是很长的时间的社会实践，其实



很快就过去了，不过让我从中领悟到了很多在课本上学不到
的东西，并且这些东西肯定会让我终生受用。

这个暑期是我人生中的一段时间，而这个暑期的兼职实践也
是我人生实践的一部分。在这之中，我所学到的和我所认识
到的不只只是这些，还有更多的我说不出或我还没认识到。
我想，这就是一个过程，所有的一切相关联着，而又各自成
为主体，它们等待着我去发现，我也会一直去寻找。

以上便是我的暑假实践报告，我希望在新学期即将开始的同
时，我能更好的成长，努力学习，成熟得处理一些事情，最
后希望我能够利用我在学校的最后这段时间，更加努力得吸
收知识，准备好进入社会，开始我的另一次旅程。加油!

——，我的寒假生活已经接近尾声，迎接我的即将是更大的
挑战，没有选择，只能是淡定的接受。我不想虚度这次寒假，
于是我找了一家火锅店打工，不仅仅能缓解家人的压力，而
且能赚到钱，更重要的是在服务客人时能够见到许多不同性
格的人。虽然在服务客人时与他们只有短暂的接触，但对于
我们这种一直生长在象牙塔里的人来说，见识不同的人人也
许对于自己将来出去社会工作也有一定的帮助。起码在待人
接物方面也会有所提高。在本期寒假生活中，我学到了很多，
和社会进行了接触，和许许多多的人进行了交流，下面我想
说说我的寒假生活。

从1月7日至2月7日，我在太原一家火锅店打工当服务员，因
为以前就干过这个行业，所以总体来说还是比较好的，没有
什么抵触心理，直接上岗。刚开始的时候是比较轻松地，有
师傅护着，没有人会欺负，也不用干太多的活，按时吃饭，
按时下班。到第七天的时候，自己就开始看台，就没有那么
的轻松了，每天都会来各种各样、形形色色的客人，有高素
质的，有低素质的，你得服务着，周旋着，笑脸迎接着。其
实我感觉还是比较好的,每天都会有两桌客人给你当实验，让
你明白怎样才能服务好每桌客人，提高自己的应对能力，如



果仅仅是这样的话，或许我学到的东西也只是片面的，没有
人能在短时间内了解你的客人，所以还需要进一步的了解，
这样才能真真正正学到东西。

在哪里都是一样的，你不会只是一个人，你会有朋友，有团
队，团结才是力量，团结才能进步。我们也是一样的，有团
队，在我们这里有主管，负责我们之间的关系，领导我们更
好地为酒店服务。我们的口号“效率、效果、效益，使命、
激情、荣誉”，我们的作风是“开拓进取、良心经营、个性
服务、人性管理、团结协作、携手并肩、共创辉煌、努力!”，
“我为酒店努力工作”……刚开始的时候，我真的不明白，
觉得没有主管有如何，我们仍然能做好我们该做的事，但是
事与愿违，事情没有我们想象的那么简单，客人不会和我们
较劲，但是其他的团队会和我们磕碰，所以在调岗之后，我
们又有了新的主管，我的脾气不是太好，很容易犯冲，所以
总是和主管闹别扭，心里那不服气，总是消散不掉，但是主
管就是主管，不会和我们一般见识，他说我就像她的小妹妹，
不会和我生气，所以我很是惭愧。在那之后，我不会轻易就
和别人生气，学会了淡定，没有什么解决不了的。在后来的
工作过程中，即使是我们的团队出了问题，但是总能合理的
调节，这样也避免了错误的发生。而且在我看来，每个人都
有优点与缺点，如果能掌握这些人的特点，并把他们放在合
理的位置，一定能发挥出更大的效果，而且相信我们能合作
的更加愉快，但是理想与实际总是有差距的，服务行业，本
来服务员的素质就不是太高，懂得的也不是那么全面，流动
性太大，没有办法长时间的合作，所以还是有漏洞的，这个
问题需要进一步的探讨。

当然很多的东西还是在实践中学到的，就比如简单的台布，
我一直以为一块简单的台布，随便弄一弄就可以了，看的是
结果，过程应该没有什么太大的讲究。但是真正在一些大的
酒店，台布是很讲究的，叠有叠的顺序，铺有铺的过程，这
也是我来到酒店学到的一样东西。还有听到很多故事，虽然
我没有亲身经历，但是那些都是实实在在的案例，都值得我



去听，去看。而且我还知道了团购，很多东西都是我们在学
校无法学到的，没有见到，没有听到的。并且我们在春节时
进行聚餐，亲自包饺子，大家聚到一起吃饭，听着外面的鞭
炮声，心里思念家人，不知不觉我们这批人已经和企业度过
了春节，这是我从小到大第一次在外面度过春节，虽说没有
在家里温馨，但是也有特殊的意义，并没有浪费，而且有很
多伙伴和我在一起，并不会孤单!

我的寒假生活已经接近尾声，迎接我的即将是更大的挑战，
没有选择，只能是淡定的接受。在本期寒假生活中，我学到
了很多，和社会进行了接触，和许许多多的人进行了交流，
下面我想说说我的寒假生活。

从1月7日至2月7日，我在太原一家火锅店打工当服务员，因
为以前就干过这个行业，所以总体来说还是比较好的，没有
什么抵触心理，直接上岗。刚开始的时候是比较轻松地，有
师傅护着，没有人会欺负，也不用干太多的活，按时吃饭，
按时下班。到第七天的时候，自己就开始看台，就没有那么
的轻松了，每天都会来各种各样、形形色色的客人，有高素
质的，有低素质的，你得服务着，周旋着，笑脸迎接着。其
实我感觉还是比较好的,每天都会有两桌客人给你当实验，让
你明白怎样才能服务好每桌客人，提高自己的应对能力，如
果仅仅是这样的话，或许我学到的东西也只是片面的，没有
人能在短时间内了解你的客人，所以还需要进一步的了解，
这样才能真真正正学到东西。

在哪里都是一样的，你不会只是一个人，你会有朋友，有团
队，团结才是力量，团结才能进步。我们也是一样的，有团
队，在我们这里有主管，负责我们之间的关系，领导我们更
好地为酒店服务。我们的口号“效率、效果、效益，使命、
激情、荣誉”，我们的作风是“开拓进取、良心经营、个性
服务、人性管理、团结协作、携手并肩、共创辉煌、努力!”，
“我为酒店努力工作”……刚开始的时候，我真的不明白，
觉得没有主管有如何，我们仍然能做好我们该做的事，但是



事与愿违，事情没有我们想象的那么简单，客人不会和我们
较劲，但是其他的团队会和我们磕碰，所以在调岗之后，我
们又有了新的主管，我的脾气不是太好，很容易犯冲，所以
总是和主管闹别扭，心里那不服气，总是消散不掉，但是主
管就是主管，不会和我们一般见识，他说我就像她的小妹妹，
不会和我生气，所以我很是惭愧。在那之后，我不会轻易就
和别人生气，学会了淡定，没有什么解决不了的。

在后来的工作过程中，即使是我们的团队出了问题，但是总
能合理的调节，这样也避免了错误的发生。而且在我看来，
每个人都有优点与缺点，如果能掌握这些人的特点，并把他
们放在合理的位置，一定能发挥出更大的效果，而且相信我
们能合作的更加愉快，但是理想与实际总是有差距的，服务
行业，本来服务员的素质就不是太高，懂得的也不是那么全
面，流动性太大，没有办法长时间的合作，所以还是有漏洞
的，这个问题需要进一步的探讨。

当然很多的东西还是在实践中学到的，就比如简单的台布，
我一直以为一块简单的台布，随便弄一弄就可以了，看的是
结果，过程应该没有什么太大的讲究。但是真正在一些大的
酒店，台布是很讲究的，叠有叠的顺序，铺有铺的过程，这
也是我来到酒店学到的一样东西。还有听到很多故事，虽然
我没有亲身经历，但是那些都是实实在在的案例，都值得我
去听，去看。而且我还知道了团购，很多东西都是我们在学
校无法学到的，没有见到，没有听到的。并且我们在春节时
进行聚餐，亲自包饺子，大家聚到一起吃饭，听着外面的鞭
炮声，心里思念家人，不知不觉我们这批人已经和企业度过
了春节，这是我从小到大第一次在外面度过春节，虽说没有
在家里温馨，但是也有特殊的意义，并没有浪费，而且有很
多伙伴和我在一起，并不会孤单!这是一个很有意义的实习之
旅。
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我的寒假生活已经接近尾声，迎接我的即将是更大的挑战，
没有选择，只能是淡定的接受。在本期寒假生活中，我学到
了很多，和社会进行了接触，和许许多多的人进行了交流，
下面我想说说我的寒假生活。

从1月7日至2月7日，我在太原一家火锅店打工当服务员，因
为以前就干过这个行业，所以总体来说还是比较好的，没有
什么抵触心理，直接上岗。刚开始的时候是比较轻松地，有
师傅护着，没有人会欺负，也不用干太多的活，按时吃饭，
按时下班。到第七天的时候，自己就开始看台，就没有那么
的轻松了，每天都会来各种各样、形形色色的客人，有高素
质的，有低素质的，你得服务着，周旋着，笑脸迎接着。其
实我感觉还是比较好的,每天都会有两桌客人给你当实验，让
你明白怎样才能服务好每桌客人，提高自己的应对能力，如
果仅仅是这样的话，或许我学到的东西也只是片面的，没有
人能在短时间内了解你的客人，所以还需要进一步的了解，
这样才能真真正正学到东西。

在哪里都是一样的，你不会只是一个人，你会有朋友，有团
队，团结才是力量，团结才能进步。我们也是一样的，有团
队，在我们这里有主管，负责我们之间的关系，领导我们更
好地为酒店服务。我们的口号“效率、效果、效益，使命、
激情、荣誉”，我们的作风是“开拓进取、良心经营、个性
服务、人性管理、团结协作、携手并肩、共创辉煌、努力!”，
“我为酒店努力工作”……刚开始的时候，我真的不明白，



觉得没有主管有如何，我们仍然能做好我们该做的事，但是
事与愿违，事情没有我们想象的那么简单，客人不会和我们
较劲，但是其他的团队会和我们磕碰，所以在调岗之后，我
们又有了新的主管，我的脾气不是太好，很容易犯冲，所以
总是和主管闹别扭，心里那不服气，总是消散不掉，但是主
管就是主管，不会和我们一般见识，他说我就像她的小妹妹，
不会和我生气，所以我很是惭愧。在那之后，我不会轻易就
和别人生气，学会了淡定，没有什么解决不了的。

在后来的工作过程中，即使是我们的团队出了问题，但是总
能合理的调节，这样也避免了错误的发生。而且在我看来，
每个人都有优点与缺点，如果能掌握这些人的特点，并把他
们放在合理的位置，一定能发挥出更大的效果，而且相信我
们能合作的更加愉快，但是理想与实际总是有差距的，服务
行业，本来服务员的素质就不是太高，懂得的也不是那么全
面，流动性太大，没有办法长时间的合作，所以还是有漏洞
的，这个问题需要进一步的探讨。

当然很多的东西还是在实践中学到的，就比如简单的台布，
我一直以为一块简单的台布，随便弄一弄就可以了，看的是
结果，过程应该没有什么太大的讲究。但是真正在一些大的
酒店，台布是很讲究的，叠有叠的顺序，铺有铺的过程，这
也是我来到酒店学到的一样东西。还有听到很多故事，虽然
我没有亲身经历，但是那些都是实实在在的案例，都值得我
去听，去看。而且我还知道了团购，很多东西都是我们在学
校无法学到的，没有见到，没有听到的。并且我们在春节时
进行聚餐，亲自包饺子，大家聚到一起吃饭，听着外面的鞭
炮声，心里思念家人，不知不觉我们这批人已经和企业度过
了春节，这是我从小到大第一次在外面度过春节，虽说没有
在家里温馨，但是也有特殊的意义，并没有浪费，而且有很
多伙伴和我在一起，并不会孤单!这是一个很有意义的实习之
旅。

火锅店社会实践报告（2） | 返回目录



我的寒假生活已经接近尾声，迎接我的即将是更大的挑战，
没有选择，只能是淡定的接受。在本期寒假生活中，我学到
了很多，和社会进行了接触，和许许多多的人进行了交流，
下面我想说说我的寒假生活。

从1月7日至2月7日，我在太原一家火锅店打工当服务员，因
为以前就干过这个行业，所以总体来说还是比较好的，没有
什么抵触心理，直接上岗。刚开始的时候是比较轻松地，有
师傅护着，没有人会欺负，也不用干太多的活，按时吃饭，
按时下班。到第七天的时候，自己就开始看台，就没有那么
的轻松了，每天都会来各种各样、形形色色的客人，有高素
质的，有低素质的，你得服务着，周旋着，笑脸迎接着。其
实我感觉还是比较好的,每天都会有两桌客人给你当实验，让
你明白怎样才能服务好每桌客人，提高自己的应对能力，如
果仅仅是这样的话，或许我学到的东西也只是片面的，没有
人能在短时间内了解你的客人，所以还需要进一步的了解，
这样才能真真正正学到东西。

在哪里都是一样的，你不会只是一个人，你会有朋友，有团
队，团结才是力量，团结才能进步。我们也是一样的，有团
队，在我们这里有主管，负责我们之间的关系，领导我们更
好地为酒店服务。我们的口号“效率、效果、效益，使命、
激情、荣誉”，我们的作风是“开拓进取、良心经营、个性
服务、人性管理、团结协作、携手并肩、共创辉煌、努力!”，
“我为酒店努力工作”……刚开始的时候，我真的不明白，
觉得没有主管有如何，我们仍然能做好我们该做的事，但是
事与愿违，事情没有我们想象的那么简单，客人不会和我们
较劲，但是其他的团队会和我们磕碰，所以在调岗之后，我
们又有了新的主管，我的脾气不是太好，很容易犯冲，所以
总是和主管闹别扭，心里那不服气，总是消散不掉，但是主
管就是主管，不会和我们一般见识，他说我就像她的小妹妹，
不会和我生气，所以我很是惭愧。在那之后，我不会轻易就
和别人生气，学会了淡定，没有什么解决不了的。在后来的
工作过程中，即使是我们的团队出了问题，但是总能合理的



调节，这样也避免了错误的发生。而且在我看来，每个人都
有优点与缺点，如果能掌握这些人的特点，并把他们放在合
理的位置，一定能发挥出更大的效果，而且相信我们能合作
的更加愉快，但是理想与实际总是有差距的，服务行业，本
来服务员的素质就不是太高，懂得的也不是那么全面，流动
性太大，没有办法长时间的合作，所以还是有漏洞的，这个
问题需要进一步的探讨。

当然很多的东西还是在实践中学到的，就比如简单的台布，
我一直以为一块简单的台布，随便弄一弄就可以了，看的是
结果，过程应该没有什么太大的讲究。但是真正在一些大的
酒店，台布是很讲究的，叠有叠的顺序，铺有铺的过程，这
也是我来到酒店学到的一样东西。还有听到很多故事，虽然
我没有亲身经历，但是那些都是实实在在的案例，都值得我
去听，去看。而且我还知道了团购，很多东西都是我们在学
校无法学到的，没有见到，没有听到的。并且我们在春节时
进行聚餐，亲自包饺子，大家聚到一起吃饭，听着外面的鞭
炮声，心里思念家人，不知不觉我们这批人已经和企业度过
了春节，这是我从小到大第一次在外面度过春节，虽说没有
在家里温馨，但是也有特殊的意义，并没有浪费，而且有很
多伙伴和我在一起，并不会孤单!

在接下来的报告中，我想和大家说说我的餐中服务，首先要
和客人介绍我们的菌汤，何鲜菇食用菌养生保健火锅汤然后
煮蘑菇，这得蘑菇很多，最贵的就是羊肚菌，然后是竹荪、
鲜北从草……接下来时煮菜，然后是海鲜，最后才是肉。而
且蘑菇的功效也是我们服务员必背的知识，就比如羊肚菌具
有益肠胃、助消化，化痰理气的功效，是清代慈禧太后最爱
吃的食用菌之一。

实践是检验真理的唯一标准，心酸苦水说出来也不会有人真
正理解，只有亲身经历才会懂其中的苦。话说读万卷书不如
行万里路，行万里路不如阅人无数。在这形形色色的社会中，
什么人你都可能遇到，但是你必须学会认识这些人，读懂这



些人。而且既然是团队，就必须要学会团结合作，学会服从，
学会忍让，学会淡定。

仔细回想我的打工过程，其实也有很多快乐可言，有师傅的
关心，有姐姐的关照，有主管的教导，而且认识了很多的朋
友，有他们的帮助和理解、支持，是他们教会我成长，让我
有勇气坚持到最后!总体来说我的打工还是很成功的，学到很
多东西，而且赚到了钱，最重要的是我在这次打工的过程中
对我的初级会计进行了预习，这样开学的时候可以减少不少
的压力，不会那么匆忙。

以上便是我的寒假实践报告，我希望在新学期即将开始的同
时，我能更好的成长，努力学习，淡定的处理一些事情，最
后希望我的初级会计能顺利通过!加油!

火锅店社会实践报告（3） | 返回目录

——，我的寒假生活已经接近尾声，迎接我的即将是更大的
挑战，没有选择，只能是淡定的接受。在本期寒假生活中，
我学到了很多，和社会进行了接触，和许许多多的人进行了
交流，下面我想说说我的寒假生活。

从1月7日至2月7日，我在太原一家火锅店打工当服务员，因
为以前就干过这个行业，所以总体来说还是比较好的，没有
什么抵触心理，直接上岗。刚开始的时候是比较轻松地，有
师傅护着，没有人会欺负，也不用干太多的活，按时吃饭，
按时下班。到第七天的时候，自己就开始看台，就没有那么
的轻松了，每天都会来各种各样、形形色色的客人，有高素
质的，有低素质的，你得服务着，周旋着，笑脸迎接着。其
实我感觉还是比较好的,每天都会有两桌客人给你当实验，让
你明白怎样才能服务好每桌客人，提高自己的应对能力，如
果仅仅是这样的话，或许我学到的东西也只是片面的，没有
人能在短时间内了解你的客人，所以还需要进一步的了解，
这样才能真真正正学到东西。



在哪里都是一样的，你不会只是一个人，你会有朋友，有团
队，团结才是力量，团结才能进步。我们也是一样的，有团
队，在我们这里有主管，负责我们之间的关系，领导我们更
好地为酒店服务。我们的口号“效率、效果、效益，使命、
激情、荣誉”，我们的作风是“开拓进取、良心经营、个性
服务、人性管理、团结协作、携手并肩、共创辉煌、努
力！”，“我为酒店努力工作”……刚开始的时候，我真的
不明白，觉得没有主管有如何，我们仍然能做好我们该做的
事，但是事与愿违，事情没有我们想象的那么简单，客人不
会和我们较劲，但是其他的团队会和我们磕碰，所以在调岗
之后，我们又有了新的主管，我的脾气不是太好，很容易犯
冲，所以总是和主管闹别扭，心里那不服气，总是消散不掉，
但是主管就是主管，不会和我们一般见识，他说我就像她的
小妹妹，不会和我生气，所以我很是惭愧。在那之后，我不
会轻易就和别人生气，学会了淡定，没有什么解决不了的。
在后来的工作过程中，即使是我们的团队出了问题，但是总
能合理的调节，这样也避免了错误的发生。而且在我看来，
每个人都有优点与缺点，如果能掌握这些人的特点，并把他
们放在合理的位置，一定能发挥出更大的效果，而且相信我
们能合作的更加愉快，但是理想与实际总是有差距的，服务
行业，本来服务员的素质就不是太高，懂得的也不是那么全
面，流动性太大，没有办法长时间的合作，所以还是有漏洞
的，这个问题需要进一步的探讨。

当然很多的东西还是在实践中学到的，就比如简单的台布，
我一直以为一块简单的台布，随便弄一弄就可以了，看的是
结果，过程应该没有什么太大的讲究。但是真正在一些大的
酒店，台布是很讲究的，叠有叠的顺序，铺有铺的过程，这
也是我来到酒店学到的一样东西。还有听到很多故事，虽然
我没有亲身经历，但是那些都是实实在在的案例，都值得我
去听，去看。而且我还知道了团购，很多东西都是我们在学
校无法学到的，没有见到，没有听到的。并且我们在春节时
进行聚餐，亲自包饺子，大家聚到一起吃饭，听着外面的鞭
炮声，心里思念家人，不知不觉我们这批人已经和企业度过



了春节，这是我从小到大第一次在外面度过春节，虽说没有
在家里温馨，但是也有特殊的意义，并没有浪费，而且有很
多伙伴和我在一起，并不会孤单！

在接下来的报告中，我想和大家说说我的餐中服务，首先要
和客人介绍我们的菌汤，何鲜菇食用菌养生保健火锅汤然后
煮蘑菇，这得蘑菇很多，最贵的就是羊肚菌，然后是竹荪、
鲜北从草……接下来时煮菜，然后是海鲜，最后才是肉。而
且蘑菇的功效也是我们服务员必背的知识，就比如羊肚菌具
有益肠胃、助消化，化痰理气的功效，是清代慈禧太后最爱
吃的食用菌之一。

实践是检验真理的唯一标准，心酸苦水说出来也不会有人真
正理解，只有亲身经历才会懂其中的苦。话说读万卷书不如
行万里路，行万里路不如阅人无数。在这形形色色的社会中，
什么人你都可能遇到，但是你必须学会认识这些人，读懂这
些人。而且既然是团队，就必须要学会团结合作，学会服从，
学会忍让，学会淡定。

仔细回想我的打工过程，其实也有很多快乐可言，有师傅的
关心，有姐姐的关照，有主管的教导，而且认识了很多的朋
友，有他们的帮助和理解、支持，是他们教会我成长，让我
有勇气坚持到最后！总体来说我的打工还是很成功的，学到
很多东西，而且赚到了钱，最重要的是我在这次打工的过程
中对我的初级会计进行了预习，这样开学的时候可以减少不
少的压力，不会那么匆忙。

以上便是我的寒假实践报告，我希望在新学期即将开始的同
时，我能更好的成长，努力学习，淡定的处理一些事情，最
后希望我的初级会计能顺利通过！加油！



大学生火锅店社会实践报告篇三

今天我去了工作的地方，昨天我看到刻花样的时候很简单，
今天我就试了试，拿起刀子的时候才发现我其实做不了，不
知道从哪下刀、刻多深？并且还不知道怎么用力？这是我才
发现只有实践才能知道自己哪些地方不足。其实这个社会实
践就是让我们多积累点经验和提高我们的交际能力。

今天我还发现不管你是从事哪个行业、文化程度多高，只有
从不断地改进和创新中，才能加快工作效率和提高工作质量。
今天老伯给我拿出了他自己制作和改良的工具，我发现他是
一个很有头脑的人，虽然没有文化，但是不拘泥以前的制作
方法和工具。其实以前的工具并不完善、精确，他改良的钻
口机既能防止钻透，又能省力，只是在原来的基础上加上了
几块木板。

这样改良的工具还有很多，说实话，我听佩服他的，他的智
慧和创造是无价的。

大学生火锅店社会实践报告篇四

xx——xx，我的寒假生活已经接近尾声，迎接我的即将是更大
的挑战，没有选择，只能是淡定的接受。我不想虚度这次寒
假，于是我找了一家火锅店打工，不仅仅能缓解家人的压力，
而且能赚到钱，更重要的是在服务客人时能够见到许多不同
性格的人。虽然在服务客人时与他们只有短暂的接触，但对
于我们这种一直生长在象牙塔里的人来说，见识不同的人人
也许对于自己将来出去社会工作也有一定的帮助。起码在待
人接物方面也会有所提高。在本期寒假生活中，我学到了很
多，和社会进行了接触，和许许多多的人进行了交流，下面
我想说说我的寒假生活。

从1月7日至2月7日，我在太原一家火锅店打工当服务员，因
为以前就干过这个行业，所以总体来说还是比较好的，没有



什么抵触心理，直接上岗。刚开始的时候是比较轻松地，有
师傅护着，没有人会欺负，也不用干太多的活，按时吃饭，
按时下班。到第七天的时候，自己就开始看台，就没有那么
的轻松了，每天都会来各种各样、形形色色的客人，有高素
质的，有低素质的，你得服务着，周旋着，笑脸迎接着。其
实我感觉还是比较好的，每天都会有两桌客人给你当实验，
让你明白怎样才能服务好每桌客人，提高自己的应对能力，
如果仅仅是这样的话，或许我学到的东西也只是片面的，没
有人能在短时间内了解你的客人，所以还需要进一步的了解，
这样才能真真正正学到东西。

在哪里都是一样的，你不会只是一个人，你会有朋友，有团
队，团结才是力量，团结才能进步。我们也是一样的，有团
队，在我们这里有主管，负责我们之间的关系，领导我们更
好地为酒店服务。我们的口号“效率、效果、效益，使命、
激情、荣誉”，我们的作风是“开拓进娶良心经营、个性服
务、人性管理、团结协作、携手并肩、共创辉煌、努力！”，
“我为酒店努力工作”……刚开始的时候，我真的不明白，
觉得没有主管有如何，我们仍然能做好我们该做的事，但是
事与愿违，事情没有我们想象的那么简单，客人不会和我们
较劲，但是其他的团队会和我们磕碰，所以在调岗之后，我
们又有了新的主管，我的脾气不是太好，很容易犯冲，所以
总是和主管闹别扭，心里那不服气，总是消散不掉，但是主
管就是主管，不会和我们一般见识，他说我就像她的小妹妹，
不会和我生气，所以我很是惭愧。在那之后，我不会轻易就
和别人生气，学会了淡定，没有什么解决不了的。在后来的
工作过程中，即使是我们的团队出了问题，但是总能合理的
调节，这样也避免了错误的发生。而且在我看来，每个人都
有优点与缺点，如果能掌握这些人的特点，并把他们放在合
理的位置，一定能发挥出更大的效果，而且相信我们能合作
的更加愉快，但是理想与实际总是有差距的，服务行业，本
来服务员的素质就不是太高，懂得的也不是那么全面，流动
性太大，没有办法长时间的合作，所以还是有漏洞的，这个
问题需要进一步的探讨。



当然很多的东西还是在实践中学到的，就比如简单的台布，
我一直以为一块简单的台布，随便弄一弄就可以了，看的是
结果，过程应该没有什么太大的'讲究。但是真正在一些大的
酒店，台布是很讲究的，叠有叠的顺序，铺有铺的过程，这
也是我来到酒店学到的一样东西。还有听到很多故事，虽然
我没有亲身经历，但是那些都是实实在在的案例，都值得我
去听，去看。而且我还知道了团购，很多东西都是我们在学
校无法学到的，没有见到，没有听到的。并且我们在春节时
进行聚餐，亲自包饺子，大家聚到一起吃饭，听着外面的鞭
炮声，心里思念家人，不知不觉我们这批人已经和企业度过
了春节，这是我从小到大第一次在外面度过春节，虽说没有
在家里温馨，但是也有特殊的意义，并没有浪费，而且有很
多伙伴和我在一起，并不会孤单！

在接下来的实践报告中，我想和大家说说我的餐中服务，首
先要和客人介绍我们的菌汤，何鲜菇食用菌养生保健火锅汤
然后煮蘑菇，这得蘑菇很多，最贵的就是羊肚菌，然后是竹
荪、鲜北从草……接下来时煮菜，然后是海鲜，最后才是肉。
而且蘑菇的功效也是我们服务员必背的知识，就比如羊肚菌
具有益肠胃、助消化，化痰理气的功效，是清代慈禧太后最
爱吃的食用菌之一。

曾记得在某本书上看到这样一句话：一个人，假如能把手头
上的平凡小事都有效完成了，那么他就是一个成功的人。是
的，并非只有办大事的人才能体现自己的价值，才能说自己
是成功的。实际上，只有认真工作的人都可以享受成功所带
来的满足感。而我也是尝试在这件看似简单的工作中寻找着
自我。虽然说我每天的服务都是一样的，没有太大的变化，
但是如果能坚持就是一分成功。

实践是检验真理的唯一标准，心酸苦水说出来也不会有人真
正理解，只有亲身经历才会懂其中的苦。话说读万卷书不如
行万里路，行万里路不如阅人无数。在这形形色色的社会中，
什么人你都可能遇到，但是你必须学会认识这些人，读懂这



些人。而且既然是团队，就必须要学会团结合作，学会服从，
学会忍让，学会淡定。

仔细回想我的打工过程，其实也有很多快乐可言，有师傅的
关心，有姐姐的关照，有主管的教导，而且认识了很多的朋
友，有他们的帮助和理解、支持，而且客人对我的评价是我
在这次打工中得到的唯一真诚的东西，我用我微笑的服务换
来他们的表扬、赞赏，是他们让我实现了我打工的价值，我
感谢他们。是他们教会我成长，让我有勇气坚持到最后！总
体来说我的打工还是很成功的，学到很多东西，而且赚到了
钱，最重要的是我在这次打工的过程中对我的初级会计进行
了预习，这样开学的时候可以减少不少的压力，不会那么匆
忙。

机会永远都是留给那些有预备的人的。我相信自己，一定可
以比别人多一份成熟，多一份耐心。和以往的实践不一样，
这次的我真的看到了自己的不足和优势，当我认真工作起来
就会很投入，但是当我遇到挫折的时候我就会手足无措，毕
竟还是学校里养着的学生，做起事情来一点也不老道，这是
我父母给我的评价，我自己也是这么认为的，原来社会实践
的作用就是让我提前知道自己的缺点，让我们在一次一次锻
炼中学会客观地看自己，不要把自己看得比天还要高，以免
以后毕业了择业眼高手低，到头来一事无成。我想这一次的
打工，会永远记在我的心里，毕竟那是我第一次感到：无论
什么事都不能靠别人，只有靠自己！但是这一切首先，是要
拥有知识、能力还要有持之以恒的决心。没有足够的知识、
能力是根本无法在社会上立足的。而没有决心，你的一切都
是徒劳，都只是纸上谈兵，因此我们需要用实践开证明自己。

以上便是我的寒假实践报告，我希望在新学期即将开始的同
时，我能更好的成长，努力学习，淡定的处理一些事情，最
后希望我的初级会计能顺利通过！加油！



大学生火锅店社会实践报告篇五

xx——xx，我的寒假生活已经接近尾声，迎接我的即将是更大
的挑战，没有选择，只能是淡定的接受。我不想虚度这次寒
假，于是我找了一家火锅店打工，不仅仅能缓解家人的压力，
而且能赚到钱，更重要的是在服务客人时能够见到许多不同
性格的人。虽然在服务客人时与他们只有短暂的接触，但对
于我们这种一直生长在象牙塔里的人来说，见识不同的人人
也许对于自己将来出去社会工作也有一定的帮助。起码在待
人接物方面也会有所提高。在本期寒假生活中，我学到了很
多，和社会进行了接触，和许许多多的人进行了交流，下面
我想说说我的寒假生活。

从1月7日至2月7日，我在太原一家火锅店打工当服务员，因
为以前就干过这个行业，所以总体来说还是比较好的，没有
什么抵触心理，直接上岗。刚开始的时候是比较轻松地，有
师傅护着，没有人会欺负，也不用干太多的活，按时吃饭，
按时下班。到第七天的时候，自己就开始看台，就没有那么
的轻松了，每天都会来各种各样、形形色色的客人，有高素
质的，有低素质的，你得服务着，周旋着，笑脸迎接着。其
实我感觉还是比较好的，每天都会有两桌客人给你当实验，
让你明白怎样才能服务好每桌客人，提高自己的.应对能力，
如果仅仅是这样的话，或许我学到的东西也只是片面的，没
有人能在短时间内了解你的客人，所以还需要进一步的了解，
这样才能真真正正学到东西。

在哪里都是一样的，你不会只是一个人，你会有朋友，有团
队，团结才是力量，团结才能进步。我们也是一样的，有团
队，在我们这里有主管，负责我们之间的关系，领导我们更
好地为酒店服务。我们的口号“效率、效果、效益，使命、
激情、荣誉”，我们的作风是“开拓进取、良心经营、个性
服务、人性管理、团结协作、携手并肩、共创辉煌、努
力！”，“我为酒店努力工作”刚开始的时候，我真的不明
白，觉得没有主管有如何，我们仍然能做好我们该做的事，



但是事与愿违，事情没有我们想象的那么简单，客人不会和
我们较劲，但是其他的团队会和我们磕碰，所以在调岗之后，
我们又有了新的主管，我的脾气不是太好，很容易犯冲，所
以总是和主管闹别扭，心里那不服气，总是消散不掉，但是
主管就是主管，不会和我们一般见识，他说我就像她的小妹
妹，不会和我生气，所以我很是惭愧。在那之后，我不会轻
易就和别人生气，学会了淡定，没有什么解决不了的。在后
来的工作过程中，即使是我们的团队出了问题，但是总能合
理的调节，这样也避免了错误的发生。而且在我看来，每个
人都有优点与缺点，如果能掌握这些人的特点，并把他们放
在合理的位置，一定能发挥出更大的效果，而且相信我们能
合作的更加愉快，但是理想与实际总是有差距的，服务行业，
本来服务员的素质就不是太高，懂得的也不是那么全面，流
动性太大，没有办法长时间的合作，所以还是有漏洞的，这
个问题需要进一步的探讨。

当然很多的东西还是在实践中学到的，就比如简单的台布，
我一直以为一块简单的台布，随便弄一弄就可以了，看的是
结果，过程应该没有什么太大的讲究。但是真正在一些大的
酒店，台布是很讲究的，叠有叠的顺序，铺有铺的过程，这
也是我来到酒店学到的一样东西。还有听到很多故事，虽然
我没有亲身经历，但是那些都是实实在在的案例，都值得我
去听，去看。而且我还知道了团购，很多东西都是我们在学
校无法学到的，没有见到，没有听到的。并且我们在春节时
进行聚餐，亲自包饺子，大家聚到一起吃饭，听着外面的鞭
炮声。

大学生火锅店社会实践报告篇六

一、实践报告撰写的内容与要求：

一份完整的实践报告应由以下部分组成：

1.报告题目



报告题目应该用简短、明确的文字写成，通过标题把实践活
动的内容、特点概括出来。题目字数要适当，一般不宜超
过20个字。如果有些细节必须放进标题，为避免冗长，可以
设副标题，把细节放在副标题里。

2.学院及作者名称

学院名称和作者姓名应在题目下方注明，学院名称应用全称。

3.摘要(有英文摘要的中文在前，英文在后)

d)中图分类号。

4.正文

正文是实践报告的核心内容，是对实践活动的详细表述。这
部分内容为作者所要论述的主要事实和观点，包括介绍实践
活动的目的、相关背景、时间、地点、人员、调查手段组成，
以及对实践活动中得到的结论的详细叙述。

5.结束语

结束语包含对整个实践活动进行归纳和综合而得到的收获和
感悟，也可以包括实践过程中发现的问题，并提出相应的解
决办法。

6.谢辞

谢辞通常以简短的文字对在实践过程与报告撰写过程中直接
给予帮助的指导教师、答疑教师和其他人员表示谢意。

7.参考文献

参考文献是实践报告不可缺少的组成部分，它反映实践报告



的取材来源、材料的广博程度和材料的可靠程度，也是作者
对他人知识成果的承认和尊重。

8.附录

对于某些不宜放在正文中，但又具有参考价值的内容可以编
入实践报告的附录中。

二、撰写实践报告的准备与主要步骤：

实践报告的写作过程应包括以下步骤：收集资料、拟订报告
提纲、起草、修改、定稿等。各个步骤具体做法如下：

1.收集资料

资料是撰写实践报告的基础。收集资料的途径主要有：通过
实地调查、社会实践或实习等渠道获得;从校内外图书馆、资
料室已有的资料中查找。

2.拟订报告提纲

拟订报告提纲是作者动笔行文前的必要准备。根据报告主题
的需要拟订该文结构框架和体系。我们在起草报告提纲后，
可请指导教师审阅修改。

3.起草

报告提纲确定后，可以动手撰写实践报告的初稿。在起草时
应尽量做到“纲举目张、顺理成章、详略得当、井然有序”。

4.修改、定稿

报告初稿写之后，需要改正草稿中的缺点或错误，因此应反
复推敲修改后，才能定稿。



三、实践报告的写作细则：

1.书写

实践报告要用学校规定的稿纸单面书写(必须用黑或兰黑墨
水)或用计算机打印，正文中的任何部分不得写到稿纸边框线
以外。稿纸不得左右加贴补写正文和图表的纸条，或随意接
长截短。用计算机排版、打印一律用a4打印纸。版式要求如
下：标题(“小二”“华文中宋”或“黑体”“加粗”居中)，
学院及作者名称(“四号”“仿宋体”居中，学院名称与作者
名称之间应空两格)，目录(“二号”“黑体”居中)内
容(“小四号”“宋体”)，摘要(“四号”“黑体”“加
粗”)：内容(“四号”“仿宋”)，关键词(“四号”“黑
体”“加粗”)，正文内容(“四号”“宋体”)。实践报告中
汉字必须使用国家正式公布过的规范字。

2.标点符号

实践报告中的标点符号应准确使用。

3.名词、名称

科学技术名词术语采用全国自然科学名词审定委员会公布的
规范词或国家标准、部标准中规定的名称，尚未统一规定或
叫法有争议的名词术语，可采用惯用的名称。使用外文缩写
代替某一名词术语时，首次出现时应在括号内注明全称。外
国人名一般采用英文原名，按名前姓后的原则书写。一般很
熟知的外国人名(如牛顿、爱因斯坦、达尔文、马克思等)应
按通常标准译法写译名。

4.量和单位

实践报告中的量和单位必须符合用中华人民共和国的国家标
准gb3100～gb3102-93，它是以国际单位制(si)为基础的。非



物理量的单位，如件、台、人、元等，可用汉字与符号构成
组合形式的单位，例如件/台、元/km。

5.数字

实践报告中的测量、统计数据一律用阿拉伯数字;在叙述中，
一般不宜用阿拉伯数字。

6.标题层次

实践报告的全部标题层次应统一、有条不紊，整齐清晰，相
同的层次应采用统一的表示体例，正文中各级标题下的内容
应同各自的标题对应，不应有与标题无关的内容。

7.注释

实践报告中有个别名词或情况需要解释时可加注说明，注释
可用页末注(将注文放在加注页的下端)，而不可用行中插
注(夹在正文中的注)。注释只限于写在注释符号出现的同页，
不得隔页。

8.公式

公式应居中书写，公式的编号用圆括号括起放在公式右边行
末，公式与编号之间不加虚线。引用文献标注应在引用处正
文右上角用〔〕和参考文献编号表明，字体用五号字。

9.表格

每个表格应有自己的表序和表题，表序和表题应写在表格上
方居中排放，表序后空一格书写表题。表格允许下页续写，
续写时表题可省略，但表头应重复写，并在右上方写“续
表××”。



10.插图

文中的插图必须精心制作，线条要匀称，图面要整洁美观;插
图6幅以内，用计算机绘制;若为照片，应提供清晰的黑白照
片，比例一般以1：1为宜。插图一律插入正文的相应位置，
并著名图号、图题每幅插图应有图序和图题，图序和图题应
放在图位下方居中处，图序和图题一般用五号字。

11.参考文献

参考文献一律放在文后，参考文献的书写格式要按国家标
准gb7714-87规定。参考文献按文中引用的先后，从小到大
排序，一般序码宜用方括号括起，不用圆括号括起，且在文
中引用处用右上角标注明，要求各项内容齐全。文献作者不
超过3位时，全部列出;超过3位只列前三位，后面加“等”字
或“etal”.中国人和外国人名一律采用姓名前后著录法。外国
人的名字部分用缩写，并省略。


