
最新给空姐的表扬信英文 给空姐表扬
信(精选5篇)

无论是身处学校还是步入社会，大家都尝试过写作吧，借助
写作也可以提高我们的语言组织能力。范文怎么写才能发挥
它最大的作用呢？以下是我为大家搜集的优质范文，仅供参
考，一起来看看吧

给空姐的表扬信英文篇一

尊敬的乘务人员：

5月9日是一个幸运的日子、更是一个感动的日子。感动于空
姐对老年人的尊敬和对残疾人的关爱。人们常常赞美空姐的
美丽，赋予了空姐很多美称，有"中国最美空姐"、"中国第一
空姐"等，今天我要将最美丽、最善良和最真诚加在一起，我
要衷心地感谢"中国最美丽、最善良、最真诚的空姐"。

5月9日下午3：50分我带着一对残疾双胞胎女儿从青岛
乘cz3984航班回长，因孩子患的是脑瘫，不能独立行走，我
们得推着轮椅提前登机，我们买的是经济舱，没想到登机时
乘务长为了方便我照顾孩子，主动安排我们坐了头等舱，一
路上她们用亲切的微笑和周到的服务，让我们感受着旅途的
平静和轻松，年轻一点的'空姐还很快记住了我女儿的名字，
二个小时的旅途中，我们都是在充满温馨与关怀的机舱里渡
过的，说实话平时每次带着残疾孩子乘飞机，机场的热情服
务让我们这些带着残疾人出门的人已经很知足了，没想到这
次我在知足的同时，让我感动得要流泪。

下机时因发现飞机是远距离停机，在飞机停住的同时，我很
自然的跟女儿说了句，惨了今天又得背着你们从高高的梯子
上下来然后转乘机场公交了，说完后，我们习惯地等着别的
乘客先下，我最后再背女儿们下去，这时漂亮的乘务长走了



过来，说："vip车来了，你们还是坐他们的车方便些，赶快，
我帮你背一个孩子下去吧"，同时另一名年轻一点的空姐也走
了过来说我来吧，很快乘务长已抢先为我背了一个孩子准备
下楼梯了。

在我的一生中。我只见过空姐的微笑和温柔，曾经也有过男
乘务员帮着我背过孩子的，漂亮、瘦弱的空姐帮我背女儿下
那么高的梯子还是第一次，当时我特别感动，因女儿已是成
年人了，也怕她背不起，说："谢谢您!不用了，我能行"，漂
亮的乘务长可能是怕我妈会帮我背一个孩子，说："总不能让
老人家背吧，我能行"，边说就边背着孩子下梯子了。只可惜
我当时也要背一个孩子。所以没来得及问一下我觉得最美丽、
最善良、最真诚的乘务长的名字，更没有抢拍到她背着我女
儿下梯子那感人的镜头。如果当时有人能抢拍到最美丽、最
善良、最真诚的空姐背我孩子的照片就好了。

等我放下孩子准备要说声谢谢时，最美丽、最善良、最真诚
的乘务长已急匆匆地返回机舱继续为别的乘客服务去了。给
我的感动留下了遗憾，今天我只能将这真实的一幕写在这里，
将感动永远记在心里，对了，我应该给南航写一封表扬信，
否则我心里不踏实!!!

此致

敬礼!

xxxx

xxxx年x月x日

给空姐的表扬信英文篇二

尊敬的乘务人员：



5月9日是一个幸运的日子、更是一个感动的日子。感动于空
姐对老年人的尊敬和对残疾人的关爱。人们常常赞美空姐的
美丽，赋予了空姐很多美称，有“中国最美空姐”、“中国
第一空姐”等，今天我要将最美丽、最善良和最真诚加在一
起，我要衷心地感谢“中国最美丽、最善良、最真诚的空
姐”。

5月9日下午3：50分我带着一对残疾双胞胎女儿从青岛
乘cz3984航班回长，因孩子患的是脑瘫，不能独立行走，我
们得推着轮椅提前登机，我们买的是经济舱，没想到登机时
乘务长为了方便我照顾孩子，主动安排我们坐了头等舱，一
路上她们用亲切的微笑和周到的.服务，让我们感受着旅途的
平静和轻松，年轻一点的空姐还很快记住了我女儿的名字，
二个小时的旅途中，我们都是在充满温馨与关怀的机舱里渡
过的，说实话平时每次带着残疾孩子乘飞机，机场的热情服
务让我们这些带着残疾人出门的人已经很知足了，没想到这
次我在知足的同时，让我感动得要流泪。

下机时因发现飞机是远距离停机，在飞机停住的同时，我很
自然的跟女儿说了句，惨了今天又得背着你们从高高的梯子
上下来然后转乘机场公交了，说完后，我们习惯地等着别的
乘客先下，我最后再背女儿们下去，这时漂亮的乘务长走了
过来，说：“vip车来了，你们还是坐他们的车方便些，赶快，
我帮你背一个孩子下去吧”，同时另一名年轻一点的空姐也
走了过来说我来吧，很快乘务长已抢先为我背了一个孩子准
备下楼梯了。

在我的一生中。我只见过空姐的微笑和温柔，曾经也有过男
乘务员帮着我背过孩子的，漂亮、瘦弱的空姐帮我背女儿下
那么高的梯子还是第一次，当时我特别感动，因女儿已是成
年人了，也怕她背不起，说：“谢谢您!不用了，我能行”，
漂亮的乘务长可能是怕我妈会帮我背一个孩子，说：“总不
能让老人家背吧，我能行”，边说就边背着孩子下梯子了。
只可惜我当时也要背一个孩子。所以没来得及问一下我觉得



最美丽、最善良、最真诚的乘务长的名字，更没有抢拍到她
背着我女儿下梯子那感人的镜头。如果当时有人能抢拍到最
美丽、最善良、最真诚的空姐背我孩子的照片就好了。

等我放下孩子准备要说声谢谢时，最美丽、最善良、最真诚
的乘务长已急匆匆地返回机舱继续为别的乘客服务去了。给
我的感动留下了遗憾，今天我只能将这真实的一幕写在这里，
将感动永远记在心里，对了，我应该给南航写一封表扬信，
否则我心里不踏实!

署名：

日期：

给空姐的表扬信英文篇三

各位东航的乘务人员：

您们好!

非常抱歉拖了这么久才写这封信!

本人于12月12日乘坐mu5108次航班从北京飞回上海。

当日由于到达机场安检后没有开始检票，就坐在候机厅休息
区域内等待。当时休息区域内座位比较紧张，我在68号登机
口登机，但是不巧附近坐满了，我只能做到对面，但是具体
是哪个登机口附近我没有确认。由于没有座位，我把自己的
电脑包靠在背后，也正是如此，在我起身去登机的时候，匆
忙中就将电脑包遗落了。

上了摆渡车后，可能由于手中有衣服和其他行李的关系，并
未意识到自己的电脑包不在手上。



等到下摆渡车的时候才发现电脑包不在，心里顿时非常紧张
和凌乱……

由于工作内容全部在电脑里，本身电脑也属于公司的财物，
作为一名企业员工，如果遗失，这个责任是非常巨大的，也
是我比较难以承受的。

登机后，我第一时间询问了机上的乘务人员。起初，一位姓
张的乘务员，非常热心地帮助我，详细地听取了我的问题并
表示会向乘务长反馈。但是我可能过于着急和紧张，5分钟左
右没有得到回音就有些坐不住了，又去寻找了其他乘务人员
的帮助。这次帮助我的是李聪颖乘务长，她也非常热心，详
细地听取了我的问题，并当即找来了客舱经理王起平。在她
们的安慰下，我焦躁的心情得以缓解，坐回了座位上等待消
息。起飞前我得到的回音是没有找到，之前帮助过我的乘务
员也来告知了我失物招领的电话，我也给失物招领打了电话，
但是并没有得到什么答复。可能是由于我无法具体描述遗落
电脑包的位置，导致电脑包迟迟没有音信。

一路飞行，我的心情一直非常低落，我也一直没有要餐饮，
两位乘务长还特意询问我是否需要，并且再三宽慰我会找到
的，不用担心。

到达上海后，王经理依旧非常热心，告诉我寻找机场失物招
领的一些方法，并且表示她下一班航班飞回北京之后也会帮
我寻找。

大概是下午5点多，王乘务长回到北京后，第一时间帮我了解
了情况，并立即打电话告诉了我电脑找到了。其实，此时我
得到机场失物招领的电话，确认了我的电脑包已经被找到，
但是接到王经理热心的电话我的内心非常感动。

王经理还非常热心地帮助我把电脑包从北京送到上海，这其
中，李乘务长也提供了非常多的帮助，为了帮我取包也是浪



费许多个人的时间，我实在是非常过意不去，也再次感谢两
位乘务长。

这一次的经历原本是作为乘客的我个人的过失，但是几位乘
务人员明知如此还是十分热心地帮助我寻找失物，帮助我把
失物送回，实在是让我非常感动和感谢。

在此我深深地向东航北京各位乘务人员表示由衷的感谢，今
后我会坚定地选择乘坐东航的飞机。

可能一个案例说明不了太多，但是我相信乘务人员的热心和
善意，一定能让旅客发自内心地肯定东航的服务质量。

就我个人粗浅的商学知识，有这么一种理论：客人有4个层级，
最初是了解商品，之后是购买商品，再上一级是重复利用，
最高则是乐于向其他潜在客户进行推广。我相信通过这次的
经历，我与东航已经属于第四级客户。而我也相信，第四级
的客户在总客户中的占比，在这个商业时代中是十分重要的
竞争力指标。

再次深深地感谢东航北京各位乘务人员，尤其是王经理和李
乘务长的热心帮助。

xxxx

xxxx年x月x日

给空姐的表扬信英文篇四

各位东航的乘务人员：

您们好！

非常抱歉拖了这么久才写这封信！



本人于12月12日乘坐mu5108次航班从北京飞回上海。

当日由于到达机场安检后没有开始检票，就坐在候机厅休息
区域内等待。当时休息区域内座位比较紧张，我在68号登机
口登机，但是不巧附近坐满了，我只能做到对面，但是具体
是哪个登机口附近我没有确认。由于没有座位，我把自己的
电脑包靠在背后，也正是如此，在我起身去登机的时候，匆
忙中就将电脑包遗落了。

上了摆渡车后，可能由于手中有衣服和其他行李的关系，并
未意识到自己的电脑包不在手上。

等到下摆渡车的时候才发现电脑包不在，心里顿时非常紧张
和凌乱……

由于工作内容全部在电脑里，本身电脑也属于公司的财物，
作为一名企业员工，如果遗失，这个责任是非常巨大的，也
是我比较难以承受的。

登机后，我第一时间询问了机上的乘务人员。起初，一位姓
张的乘务员，非常热心地帮助我，详细地听取了我的问题并
表示会向乘务长反馈。但是我可能过于着急和紧张，5分钟左
右没有得到回音就有些坐不住了，又去寻找了其他乘务人员
的帮助。这次帮助我的是李聪颖乘务长，她也非常热心，详
细地听取了我的问题，并当即找来了客舱经理王起平。在她
们的安慰下，我焦躁的心情得以缓解，坐回了座位上等待消
息。起飞前我得到的回音是没有找到，之前帮助过我的乘务
员也来告知了我失物招领的电话，我也给失物招领打了电话，
但是并没有得到什么答复。可能是由于我无法具体描述遗落
电脑包的位置，导致电脑包迟迟没有音信。

一路飞行，我的心情一直非常低落，我也一直没有要餐饮，
两位乘务长还特意询问我是否需要，并且再三宽慰我会找到
的，不用担心。



到达上海后，王经理依旧非常热心，告诉我寻找机场失物招
领的一些方法，并且表示她下一班航班飞回北京之后也会帮
我寻找。

大概是下午5点多，王乘务长回到北京后，第一时间帮我了解
了情况，并立即打电话告诉了我电脑找到了。其实，此时我
得到机场失物招领的电话，确认了我的电脑包已经被找到，
但是接到王经理热心的电话我的内心非常感动。

王经理还非常热心地帮助我把电脑包从北京送到上海，这其
中，李乘务长也提供了非常多的帮助，为了帮我取包也是浪
费许多个人的时间，我实在是非常过意不去，也再次感谢两
位乘务长。

这一次的经历原本是作为乘客的我个人的过失，但是几位乘
务人员明知如此还是十分热心地帮助我寻找失物，帮助我把
失物送回，实在是让我非常感动和感谢。

在此我深深地向东航北京各位乘务人员表示由衷的感谢，今
后我会坚定地选择乘坐东航的飞机。

可能一个案例说明不了太多，但是我相信乘务人员的热心和
善意，一定能让旅客发自内心地肯定东航的服务质量。

就我个人粗浅的商学知识，有这么一种理论：客人有4个层级，
最初是了解商品，之后是购买商品，再上一级是重复利用，
最高则是乐于向其他潜在客户进行推广。我相信通过这次的
经历，我与东航已经属于第四级客户。而我也相信，第四级
的客户在总客户中的占比，在这个商业时代中是十分重要的
竞争力指标。

再次深深地感谢东航北京各位乘务人员，尤其是王经理和李
乘务长的热心帮助。



xx年x月x日

给空姐的表扬信英文篇五

尊敬的杨元元先生：

我非常高兴地向你反映一件发生在国航航班上的好事。

我从南京乘坐国航17时30分的ca1562航班返回北京。当天国
航14时55分的ca1538航班被取消，乘客被合并到ca1562航班
（机上座位满员）。由于南京机场未作解释，部分乘客意见
很大，抱怨时间的变故影响了自己原定的安排，火气大，说
话较急躁。一些乘客还把意见转移到了个别乘务员的服务质
量上。说话声音很大，机舱里显得有些混乱。

这位乘务长极具亲和力的语言，真诚的态度得到了多数乘客
的理解和认同，乘客们向她投以赞许的目光。机舱里很快恢
复了平静。

这位乘务长对自己的位置、自己的角色定位把握得非常好，
说话恰到好处，关键时刻能冷静、理性地妥善解决碰到的问
题。

我为我们民航有这样素质高、能力强的乘务干部叫好！

江同志在关于干部素质的谈话中曾用宋代苏轼赞张良的一段
话：“猝然临之而不惊，无故加之而不怒……”我想这段话
正好适用于这位乘务长。由于她的素质和能力，使乘客增加
了对民航的信任，也为国航增添了荣誉。

这件事也同时反映了，随着我国融入世界经济圈的步伐的加
快，我国综合实力的不断增长，中国民航的服务也在显著提
高。这也是民航所追求的不断为乘客提供更好的服务的明证。



我相信，像这位乘务长一样的干部在中国民航会有很多，而
且在民航员工总数中所占比例会越来越高。

xxx

xx年xx月xx日


