
旅游管理实训收获和心得体会 旅游管理
的实习心得(优秀5篇)

从某件事情上得到收获以后，写一篇心得体会，记录下来，
这么做可以让我们不断思考不断进步。那么心得体会怎么写
才恰当呢？下面我给大家整理了一些心得体会范文，希望能
够帮助到大家。

旅游管理实训收获和心得体会篇一

这次实习时间是从xx年xx月xx日到xx月xx日在广东国际旅行
社出境游总部进行的。作为大学的专业实习，本人的工作岗
位是出境总部港澳台部的一名团队操作员，因此主要实习科
目有：管理学原理、旅行社管理、人力资源管理、计算机运
用等，当然其中也涉及一些其他的科目。
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在度假区工作的时候，我们必须学会处理与领导、与同事、
与客人相处的关系。人与人之间的交往是一门艺术，我们在
与人交流时要学会善变。在工作的时候，我们会遇到各种各
样的客人，甚至会遇到外国人。开始与他们交流的时候我通
常会感到压力很大，有时会紧张的冒汗，但也正是因为与他
们接触交流，锻炼了我的语言表达能力并学会应该如何与他
们交流。很多客人会打电话咨询或者当面咨询温泉的情况，
通过我的介绍和解释解决了客人的疑惑之后，觉的自己很有
成就感。对我而言，学会怎样为人处世无疑是我得到的最好
的回报。
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一、实习单位及实习内容概况



(一).完善的公司管理架构

(二)公司操作程序

1.部门间交接程序

(三).通过iso9001国际质量标准体系认证

1.体系简介

2.体系作用

二、实习主要收获和体会

(一).多样的市场营销手段

1.宣传活动

2.公共推广活动

(二).独特的企业文化

三.实习后想法以及建议

(一).尽量运用高科技的手段进行操作

(二)、加大工作透明度

(三)、加强员工的环保意识

四.结论
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不同的工作有不同的工作礼仪与工作纪律，但也大同小异。



作为一名一线服务员，应该具备的一定的基本素质。首先要
有良好的仪容仪表，制服干净平整，不留指甲发髻齐整无异
样。第二，服务时要保持微笑，注意礼仪礼貌;就算是没客人
的时候也要注意自己的形象。第三，有责任心，团结协作。
突然角色的转变，自己心理上也很难接受，有一个大学生变
为一个社会工作者。无论将来是否要从事旅游行业，这份实
习工作我们都要以积极的心态去面对和接受。在家里我们有
家人疼爱，在学校又有老师的关心照顾，根本就没有认真思
考过自己的责任，实习工作的时侯才发现得一切其实都来之
不易。有一句话是这样说的：外面的世界很精彩，外面的世
界很无奈。在大学校园里，同学们互帮互助，学习书本知识;
而在工作单位，每个人都会为了养家糊口、为了让获得更高
的报酬和晋升而努力，到处都是激烈的竞争。只有切身经历
才明白社会的复杂性，才明白自己，大家还是一个孩子。通
过实习，觉得自己成长了，心理素质有一定的提高，让我们
适应社会，明白学历与工作能力之间的关系。

旅游管理实训收获和心得体会篇五

对于即将升入大三的我们来说，实习是一次不可多得的集体
活动。平时在学校，除了上课，也没有实操的机会，通过这
次实习使同学有更深互相了解的机会。我想学校和系里组织
这次实习的主要目的也在于此，也为我们将来立足社会、发
展自身积累一笔重要的资本。

七月八日我们一行人经过长途的奔波，来到深圳国旅，开始
了我们为期的八个月的实习生活，醒目的橙黄色的国旅招牌
在骄阳下特别显眼，大家都是怀的忐忑的心来到这里，第二
天我们来到挂满荣誉的会议室里签上实习协议后，我们的实
习生涯就开始了。

已经在深圳这块充满激情的土地上精耕细作55年的深圳国旅
新景界，一直都是深圳旅游市场的领头羊，参与和引领着深
圳旅游市场的发展。循着深圳国旅发展的脚步，我们可以看



到新景界走过的每一步，都是创新和值得自豪的。深圳国旅
作为深圳旅游行业的龙头，去年的营业额为5亿，而我们的实
习工作，机票操作是占旅游成本的一半，而深圳国旅票务中
心在今年一月成立，是个新生的部门，我们担负着学校给我
们的任务，同时，单位也给我们发下任务，能够及时融入单
位，尽快为公司服务。

来到新景界商旅公司，这个女多男少的单位，迎接我们是每
位同事的笑容，我们进入会议室后，岗前培训就开始了，首
先教我们的国内客票的是朱哥，笑容憨厚的他在了解我们对
国内客票的基础后，开始给我们教授国内bsp客票的工作，机
票这东西完全不能马虎的，假如我们出错了，客户受到的影
响是无可估计的，航空公司也会追加处罚，当然jason也给我
们降降温，他也曾经赔过钱，我们神经不必绷得那么紧。朱
哥告诉我们一些关于国内bsp的规则，eterm的一些指令，在
课堂上十分轻松，让这些枯燥的指令变成生动的文字，一些
培训内外的问题他都为我们解答，为我们融入公司有很大的
帮助。

周五的培训结束后周六我们进行实操，纸上谈兵是不行的，
通过实践来证明我们这些新手是最好的，周六虽然业务不多，
但也够我们忙的，通过几次模拟的练习出国内票后，同事开
始给我们一些业务，下午两点，我人生的第一张真正的国内
电子客票出来了，我经过一遍又一遍仔细认真的检查后才按
下出票，心想这可不能出错的，也许是出了第一张票太兴奋
了，当准备出第二张票的时候，客人要去虹桥坐飞机，我却
订了浦东的，好在旁边的同事及时发现，赶紧修改这个错误，
才没有铸成大错。看来操作机票还需要更加有时间的沉淀和
经验。

随着朱哥的国内客票的结束，henry张老师的国际客票培训工
作就开始了，首先张老师先来个震撼教育，发了许多国际三
字代码的表，国内的三字代码我们刚背完，国际的就来了，



一共六张几百个城市机场，就算不能倒背如流也得有印象吧，
有些城市和机场三字代码是完全不同的，列如纽约有好几个
机场，不单单是nyc那么简单，客人可能会指定去一些机场，
我们订的时候需要记住机场的三字代码，国际机票的复杂和
繁琐比国内机票多很多，首先教我们是一些查国际客票的指
令，运价查询等基础的东西。并同时也要求我们每天能够背
上一定数量的三字代码。并且进行考试来检验。当到讲解航
空公司规则的时候，老师放慢速度，详细讲解，一共七十多
家航空公司，老师也是用了一周的时间来讲解，我们的笔记
本也记得满满的，每个航空公司的规则，每个要求规定，但
这些笔记将来都是我们的值得纪念的东西，厚厚的文字里有
我们这些实习生的辛勤的汗水，这些航空公司的如此之多但
也有一些规律可以找到的，当我们熟练了不用看规则也能记
住，henry说一个好的国际机票操作员能够真正掌握要领也是
需要半年到一年的时间来沉淀，做机票就是需要有耐心，沉
稳，不仅在这里能够学到技术也学到一些做人的道理。经过
两次的考核，我们国际机票理论知识更加记忆深刻。当到了
实际操作的时候，我们就蒙了，一些不使用gds价的航空公司
需要手工输入票面信息，一大堆的指令，航空公司要求，英
语缩写把我们都弄晕头转向，可能也是这样几天的连续学习
把我们弄得蛮累，大家的学习激情也没有之前那么浓厚，但
为了能够学会国际出票操作，我们中午牺牲休息时间来自己
进行模拟出票，大家也在感慨，如果所以航空公司都用gds价
格多好，省得我们输那么多信息了。那样出票也更加有效率
了。

经过这十几天密集型的培训，我们不仅加深同事之间，实习
生之间的感情，也发觉到公司的人性化，我们学的这些知识
是为了自己，而不是应付公司或者学校的任务，也很感谢培
训我们知识的朱哥和henry，还有其他同事，他们都能够耐心
解答我们的疑问，在实操的时候也能够给我们及时指出错误，
大家越发喜欢国旅，喜欢这一行，希望在上岗后好好为公司
做贡献。


