
物业客服员工转正申请书的 公司客服员
工转正申请书(优秀10篇)

范文为教学中作为模范的文章，也常常用来指写作的模板。
常常用于文秘写作的参考，也可以作为演讲材料编写前的参
考。范文怎么写才能发挥它最大的作用呢？下面是小编帮大
家整理的优质范文，仅供参考，大家一起来看看吧。

物业客服员工转正申请书的篇一

尊敬的公司领导:

我于20xx年3月21日进入公司，根据公司的需要，目前是客服
部的一名员工，现在主要负责销售中心前台接待员的工作。
根据公司规章制度，试用人员在试用期满一个月合格后，即
可被录用成为公司正式员工。因此，我特向公司申请:希望能
根据我的工作能力、态度及表现给出合格评价，使我按期转
为正式员工。

现将这一个月我个人在公司的情况做一下总结:

在工作中，我和另一位同事在主管的领导下，负责销售中心
的接待工作，跟进好每位客户的茶水服务，以及负责茶几台
面杂物收拾整理，协助业主签物业协议和临时管理规约，认
真受理业主的咨询和投诉。

注重自身发展和进步。一个月以来，我在公司领导和同事们
的热心帮助关爱下取得了一定的进步，但我发现自己还是有
一些不足的地方，有时客户离开销售中心，自己却忘记整理
茶几上的杂物，今后我一定会加倍注意。同时，也希望领导
和同事对我工作出现的错误多多提醒和指正。

总之，经过这一个月的试用期，我认为我能够积极、主动、



熟练的完成自己的工作，在工作中能够发现问题，并积极全
面的配合公司的要求来展开工作，与同事能够很好的配合和
协调。在以后的工作中我会一如继往。对人:与人为善，对工
作:力求完美，不断的提升自己的综合素质，以期为公司的发
展尽自己的一份力量。

在此我提出转正申请，希望自己能成为公司的`正式员工，恳
请领导予以批准。

xxx

20xx年xx月xx日

物业客服员工转正申请书的篇二

尊敬的领导：

您好！

本人xx，20xx年x月进入公司，被分配到公司客服岗工作。

不知不觉，来到公司已经一个多月了。在这一个多月里，我
一边认真学习，一边努力工作。在部门经理和同事的帮助下，
我顺利地开展了岗位工作。试用期间，我始终坚持端正严谨
的工作态度，严格执行公司安排的工作任务，积极工作和配
合部门同事的工作，与各部门的同事建立了良好和谐的工作
关系。

在这期间，我开展的工作主要有：

1、销售工作，截止到20xx年x月x日，共销售xx万元。

2、售后工作，工作期间售后问题都独立解决了，没有麻烦领
导，也没有投诉情况发生。



3、认真执行部门经理安排的其他工作。

经过一多个月的学习，我对公司的各项制度越来越了解，对
公司的各种业务越来越熟悉，我的业务能力得到了很大的锻
炼，业务水平也有了相应的提高。这一点也得到了领导和同
事的认同。经一个多月的朝夕相处，我与同事们建立了融洽
的工作关系。因此，我迫不及待地想成为公司正式的一员。

我觉得自己具备了提前转正的条件，故正式提出提前转正的
申请，恳请公司领导本着一颗关爱员工的心，充分结合以上
因素，认真考虑本人的申请。

此致

敬礼！

申请人：xx

20xx年x月x日

物业客服员工转正申请书的篇三

尊敬的公司领导：

我于2019年1月27日入职，根据公司的需要，目前担任客服一
职，负责跟进欧美客户的单子。三个多月以来，我在公司领
导和同事们的帮助下对自己本职工作的内容和范围有了较好
的了解和掌握，现将工作情况简要总结如下：

1.可以较为熟练地操作sap和erp系统，并保证数据录入的准
确性和及时性;

3.可以及时的向销售人员反映问题订单和已完成订单，保证
准确、及时发货;



4. 定期催收货款，保证货款回收。

5.能及时的发现问题和提出解决问题的建议，并在周报中向
领导反映。

当然，在工作中我也出现了一些小的差错和问题，部门领导
也及时给予指正，这也促进了我工作的成熟性。综合看来，
我觉得自己还有以下的缺点和不足：

1. 工作经验有限，对工作的预见性和创造性不够，与公司的
要求还有一定的差距;

2.对产品专业知识掌握的不够深，需要加强学习;

3.考虑问题有时不够全面，需要向领导和同事学习。

总之，在以后的工作中我会更加地严格要求自己，在作好自
己本职工作的同时，不断的学习与积累，不断的提出问题，
解决问题，不断完善自我，使工作能够更快、更好的完成，
为公司创造出更好的效益，自我价值得到体现。在此我提出
转正申请，希望自己能成为公司的正式员工，恳请领导予以
批准。

申请人:

年 月 日

物业客服员工转正申请书的篇四

尊敬的公司领导：

我于20xx年1月27日入职，根据公司的需要，目前担任xx客服
一职，负责跟进欧美客户的单子。三个多月以来，我在公司
领导和同事们的帮助下对自己本职工作的内容和范围有了较



好的了解和掌握，现将工作情况简要总结如下：

1.可以较为熟练地操作sap和erp系统，并保证数据录入的准
确性和及时性;

3.可以及时的向销售人员反映问题订单和已完成订单，保证
准确、及时发货;

4.定期催收货款，保证货款回收。

5.能及时的发现问题和提出解决问题的建议，并在周报中向
领导反映。

当然，在工作中我也出现了一些小的差错和问题，部门领导
也及时给予指正，这也促进了我工作的成熟性。综合看来，
我觉得自己还有以下的缺点和不足：

1.工作经验有限，对工作的预见性和创造性不够，与公司的
要求还有一定的差距;

2.对产品专业知识掌握的不够深，需要加强学习;

3.考虑问题有时不够全面，需要向领导和同事学习。

总之，在以后的工作中我会更加地严格要求自己，在作好自
己本职工作的同时，不断的学习与积累，不断的提出问题，
解决问题，不断完善自我，使工作能够更快、更好的完成，
为公司创造出更好的效益，自我价值得到体现。在此我提出
转正申请，希望自己能成为公司的正式员工，恳请领导予以
批准。

xxx

20xx年xx月xx日



物业客服员工转正申请书的篇五

尊敬的公司领导：

我于20xx年1月27日入职，根据公司的需要，目前担任客服一
职，负责跟进欧美客户的单子。三个多月以来，我在公司领
导和同事们的帮助下对自己本职工作的内容和范围有了较好
的了解和掌握，现将工作情况简要总结如下：

1.可以较为熟练地操作sap和erp系统，并保证数据录入的准
确性和及时性;

3.可以及时的向销售人员反映问题订单和已完成订单，保证
准确、及时发货;

4.定期催收货款，保证货款回收。

5.能及时的发现问题和提出解决问题的建议，并在周报中向
领导反映。

当然，在工作中我也出现了一些小的差错和问题，部门领导
也及时给予指正，这也促进了我工作的成熟性。综合看来，
我觉得自己还有以下的缺点和不足：

1.工作经验有限，对工作的预见性和创造性不够，与公司的
要求还有一定的差距;

2.对产品专业知识掌握的不够深，需要加强学习;

3.考虑问题有时不够全面，需要向领导和同事学习。

总之，在以后的工作中我会更加地严格要求自己，在作好自
己本职工作的同时，不断的学习与积累，不断的提出问题，
解决问题，不断完善自我，使工作能够更快、更好的完成，



为公司创造出更好的效益，自我价值得到体现。在此我提出
转正申请，希望自己能成为公司的正式员工，恳请领导予以
批准。

申请人:

年月日

物业客服员工转正申请书的篇六

尊敬的公司领导:

我于20xx年3月21日进入公司，根据公司的需要，目前是客服
部的一名员工，现在主要负责销售中心前台接待员的工作。
根据公司规章制度，试用人员在试用期满一个月合格后，即
可被录用成为公司正式员工。因此，我特向公司申请:希望能
根据我的工作能力、态度及表现给出合格评价，使我按期转
为正式员工。

现将这一个月我个人在公司的情况做一下总结:

在工作中，我和另一位同事在主管的领导下，负责销售中心
的接待工作，跟进好每位客户的茶水服务，以及负责茶几台
面杂物收拾整理，协助业主签物业协议和临时管理规约，认
真受理业主的咨询和投诉。

注重自身发展和进步。一个月以来，我在公司领导和同事们
的热心帮助关爱下取得了一定的进步，但我发现自己还是有
一些不足的地方，有时客户离开销售中心，自己却忘记整理
茶几上的杂物，今后我一定会加倍注意。同时，也希望领导
和同事对我工作出现的错误多多提醒和指正。

总之，经过这一个月的试用期，我认为我能够积极、主动、
熟练的完成自己的工作，在工作中能够发现问题，并积极全



面的配合公司的要求来展开工作，与同事能够很好的配合和
协调。在以后的工作中我会一如继往。对人:与人为善，对工
作:力求完美，不断的提升自己的综合素质，以期为公司的发
展尽自己的一份力量。

在此我提出转正申请，希望自己能成为公司的正式员工，恳
请领导予以批准。

xxx

20xx年xx月xx日

物业客服员工转正申请书的篇七

尊敬的公司领导：

首先感谢公司给我这次机会，让我能成为这个大家庭的一员
而倍感荣幸!我叫朱xx，于20xx年6月22日入职公司，根据公司
安排，目前担任xx家园物业客服主管一职，主要负责部门的
日常管理工作、物业费催缴、员工培训等工作。

入职后，在项目领导的指导和同事的帮助下，使我很快熟悉
和掌握了业务情况、在最短的时间进入了工作状态，并完成
了12号楼入注物业费全面催缴、多项疑难及纠纷问题的处理
工作。在入住办理阶段，我能够有序得组织各项入住准备工
作，冷静应对和妥善处理业主质疑及意见，准确、快捷地完
成了每一户入住办理手续，并手把手教授部门员工入住服务
和手续办理技巧。在对客服务方面，我积极为客户着想，及
时、妥善得处理客户提出及亟待解决的问题，如一期1号楼1
单元1202室客厅渗水事宜、二期17号楼5单元1803室客厅被泡
向施工方索赔等事宜，并得到了业主好评;加强了与业主的沟
通，客观、全面的掌握了当前服务存在的问题及业主需求，
为下一步开展服务工作奠定了基础;进一步规范了对客服务流
程，强化了各项服务标准，并增强了员工服务意识。在收费



工作中，我能够以身作则、身先士卒，组织部门员工认真分
析欠缴物业费的`原因，并针对性的采取了相应措施，引导和
带领部门员工全面铺开物业费催缴工作，使当前物业费收缴
工作得到了提高。在日常管理工作中，加强了各项工作纪律
及礼仪礼貌的管理，重点督导员工做好了回访、接待和巡视
工作，明确了各个员工的分工和责任，使部门员工由原来
的“等、看、靠”，转变成积极、主动的落实自己的工作责
任的态势。

在短短一个月的工作时间里，我很快融入这个团队，能够和
各部门负责人和睦相处，能够正确的运作客服部和领导部门
员工，并能够承担部门管理责任及完成部门各项目标以及领
导交办的任务。本人认同公司管理理念、企业文化，认同并
恪守公司各项规章制度，愿意继续做好本岗位工作，为公司
发展积极贡献自己的力量，为此，本人特提出转正申请，望
领导批准为盼。

申请人：xxx

物业客服员工转正申请书的篇八

尊敬的领导：

您好!

首先；非常感谢您给我到机会公司从事客服工作，对此，我
感到无比的荣幸。

我于20xx年xx月xx日来到公司工作；现如今三个月的试用期
将满。根据公司规章制度，现郑重申请转为公司正式员工。

本人工作认真热情，细心且有较强的责任心和进取心，勤勉
不懈，性格开朗，具有良好的团队意识；责任感强，确保完
成本职工作，与同事相处融洽，配合同事与领导完成各项工



作；积极学习新知识，技能，主动向同事学习；并利用下班
时间充电，提高自身综合素质。

最后；我相信在全体员工的共同努力下，我们的业绩会愈来
愈好，我们的明天必将更加辉煌，在今后的工作中；作为客
服部团队的一员，我将更加努力上进；实现自我；创造价值，
因此，恳请上级领导能批准转正，让我成为一名正式员工。
谢谢!

申请人：xxx

20xx年xx月xx日

物业客服员工转正申请书的篇九

尊敬的公司领导：

您好！

先感谢公司给我这次机会，让我能成为这个大家庭的一员而
倍感荣幸！我叫王xx，于20xx年6月22日入职公司，根据公司
安排，目前担任xx家园项目客服主管一职，主要负责部门的
日常管理工作、物业费催缴、员工培训等工作。

入职后，在项目领导的指导和同事的帮助下，使我很快熟悉
和掌握了xx项目的业务情况、在最短的时间进入了工作状态，
并完成了12号楼入注物业费全面催缴、多项疑难及纠纷问题
的处理工作。在入住办理阶段，我能够有序得组织各项入住
准备工作，冷静应对和妥善处理业主质疑及意见，准确、快
捷地完成了每一户入住办理手续，并手把手教授部门员工入
住服务和手续办理技巧。

在对客服务方面，我积极为客户着想，及时、妥善得处理客
户提出及亟待解决的问题，如一期1号楼1单元xx室客厅渗水



事宜、二期17号楼5单元xx室客厅被泡向施工方索赔等事宜，
并得到了业主好评；加强了与业主的沟通，客观、全面的掌
握了当前服务存在的问题及业主需求，为下一步开展服务工
作奠定了基础；进一步规范了对客服务流程，强化了各项服
务标准，并增强了员工服务意识。

在收费工作中，我能够以身作则、身先士卒，组织部门员工
认真分析欠缴物业费的原因，并针对性的采取了相应措施，
引导和带领部门员工全面铺开物业费催缴工作，使当前物业
费收缴工作得到了提高。在日常管理工作中，加强了各项工
作纪律及礼仪礼貌的管理，重点督导员工做好了回访、接待
和巡视工作，明确了各个员工的分工和责任，使部门员工由
原来的“等、看、靠”，转变成积极、主动的落实自己的工
作责任的态势。

在短短一个月的工作时间里，我很快融入这个团队，能够和
各部门负责人和睦相处，能够正确的运作客服部和领导部门
员工，并能够承担部门管理责任及完成部门各项目标以及领
导交办的任务。本人认同公司管理理念、企业文化，认同并
恪守公司各项规章制度，愿意继续做好本岗位工作，为公司
发展积极贡献自己的力量，为此，本人特提出转正申请，望
领导批准为盼。

此致

敬礼!

申请人：xxx

20xx年x月x日

物业客服员工转正申请书的篇十

尊敬的公司领导：



您好!

先感谢公司给我这次机会，让我能成为这个大家庭的一员而
倍感荣幸!我叫王xx，于20xx年6月22日入职公司，根据公司安
排，目前担任xx家园项目客服主管一职，主要负责部门的日
常管理工作、物业费催缴、员工培训等工作。

入职后，在项目领导的指导和同事的帮助下，使我很快熟悉
和掌握了xx项目的业务情况、在最短的时间进入了工作状态，
并完成了12号楼入注物业费全面催缴、多项疑难及纠纷问题
的处理工作。在入住办理阶段，我能够有序得组织各项入住
准备工作，冷静应对和妥善处理业主质疑及意见，准确、快
捷地完成了每一户入住办理手续，并手把手教授部门员工入
住服务和手续办理技巧。在对客服务方面，我积极为客户着
想，及时、妥善得处理客户提出及亟待解决的问题，如一期1
号楼1单元xxx室客厅渗水事宜、二期17号楼5单元xx室客厅被
泡向施工方索赔等事宜，并得到了业主好评;加强了与业主的
沟通，客观、全面的掌握了当前服务存在的问题及业主需求，
为下一步开展服务工作奠定了基础;进一步规范了对客服务流
程，强化了各项服务标准，并增强了员工服务意识。在收费
工作中，我能够以身作则、身先士卒，组织部门员工认真分
析欠缴物业费的原因，并针对性的`采取了相应措施，引导和
带领部门员工全面铺开物业费催缴工作，使当前物业费收缴
工作得到了提高。在日常管理工作中，加强了各项工作纪律
及礼仪礼貌的管理，重点督导员工做好了回访、接待和巡视
工作，明确了各个员工的分工和责任，使部门员工由原来
的“等、看、靠”，转变成积极、主动的落实自己的工作责
任的态势。

在短短一个月的工作时间里，我很快融入这个团队，能够和
各部门负责人和睦相处，能够正确的运作客服部和领导部门
员工，并能够承担部门管理责任及完成部门各项目标以及领
导交办的任务。本人认同公司管理理念、企业文化，认同并



恪守公司各项规章制度，愿意继续做好本岗位工作，为公司
发展积极贡献自己的力量，为此，本人特提出转正申请，望
领导批准为盼。

此致

敬礼!

申请人：xxx

20xx年xx月xx日


