
2023年网格员工作总结(实用5篇)
写总结最重要的一点就是要把每一个要点写清楚，写明白，
实事求是。大家想知道怎么样才能写一篇比较优质的总结吗？
这里给大家分享一些最新的总结书范文，方便大家学习。

网格员工作总结篇一

20xx年10月，我通过社会公开招考顺利通过笔试、面试、政
审、体检、入职培训等环节的层层筛选，最终幸运地来到xx
镇成为了一名网格环保监督员。

本人20xx年度在职78天，工作认真且努力。20xx年度本人共
出勤检查污染点位865处，其中夜查4次36点位，重污染巡查2
次4天66点位，周末值班4天巡查58点位;另外处理完结信访
件3起，有效处置区督察件8起，参与乡镇联合执法一次;入职
后共接受业务培训三次，其中一次入职培训，两次业务知识
提升培训。

这些成绩的取得离不开领导的关怀和老同事们的“传帮带”。
组长的工作经验丰富、技巧娴熟，对新人总是有问必答并且
总能在不经意中给人以启迪;组员小雅对工作甚是积极，总是
在检查数量达标后说：“再查一个吧，再饶一个就成。”想
必这才是真正的积极工作，发自内心而不是做给别人看;组员
苗兄不仅工作认真且能详细解答新人问题，工作之余总
讲：“同事之间要和善，看一个人你要尽量看他的长处与优
点。”在此感谢老同事们的“传帮带”使我快速认知、适应
并顺利开展工作。

工作中第一次处理的信访件，是在激动与忙乱中完成的。当接
“异味扰民”举报件后，我们积极回访举报人并进一步确认
相关信息。举报人杨女士不愿提供具体位置，只说：“xx村委
会附近”的.大概方位。随即，我们迅速赶往举报人提供的相



关位置进行走访查询。

走访查询结果如下：1、疑似有老年人烧火炕，现场无法查
实;2、村委会附近有一处废品收购站，现场检查后未发现焚
烧痕迹、无异味产生。我工作人员严正告知：废品收购站严
禁焚烧行为产生。

第一次夜查在紧张有序中进行，下晚班后开始换装备班，反
光背心、头盔、执法记录仪、手电、手机一一装备齐全。晚
七时开始巡查，对建筑工地进行扬尘巡查——已停工措施得
当;对餐厅进行巡查——油烟净化器、隔油池安装齐全;对企
业进行巡查时发现一制衣企业未遵守停限产制度。

随即我组队员一方面迅速寻找现场负责人，了解相关情况并
告知黄色预警期间的停限产制度;另一方面第一时间上报领导
请求支援快速到达现场。八分钟后，领导率队赶到现场，领
导在听取现场情况汇报后迅速展开处置工作。明确要求企业
现场负责人对企业现场问题立行立改，并严格落实停限产制
度。

更多的第一次都在辛勤的工作中都变成了第n次，随着国家对
环境保护工作提出了更高的要求，随着自己工作经验的不断
积累，我深切感受到自己责任的重大，自己只有不断努力学
习，不断充实自己，努力提高自身素质才能更好地适应以后
的工作需要。

网格员工作总结篇二

做好一项工作离不开上级领导的支持和周围同事的密切合作，
只有大家的支持和自己不懈的努力，才能将自己的本职工作
做好。以下是我的工作总结：

随着新建设的不断增多，对环境保护工作有了更高的要求，
我深感自己责任重大，自己只有努力学习，不断的充实自己，



努力提高自身素质才能适应以后的工作需要。

一是抓好业务知识学习。认真学习与岗位职责相关的新知识、
新技能、新经验，在工作中不断学习、不断总结、不断进步，
切实提高履行岗位职责所必须的业务技能。

二是学习环保专业知识，不断提高自己履行职责的实际能力，
切实提高行政水平。环境保护工作政策性强，法律法规严，
涉及面广，有了比较深入的环保专业知识，我就能够在参与
的同时正确发挥环保监督的职能。

三是向领导学习，不断更新自己的思维理念，切实提高自己
的工作水平。在实际工作中，用预见性、决策性和群众性的
思维理念，在将原则、讲方法的基础上分析解决实际问题，
协助领导为工作分忧。

五是进一步提高自己的观察能力和决断能力，切实增强自己
的实际驾驭能力。

一是学用结合，成效明显。在日常巡查中对大气污染进行情
况收集、台账统计更进一步的规范，使每日上报污染问题点
位一目了然。重点对每月上报案件突出问题进行重点巡查，
对正在发生的大气污染现象进行整改、劝阻。结合村居现场
将问题扼杀于萌芽之中。 二是加强协调配合，努力抓好分片
工作。强配合，重沟通，充分调用一切积极因素，群策群力、
不折不扣的完成领导交办的各项工作任务。协调搞好对重点
污染企业、施工工地的环境监督工作。通过配合主要领导积
极开展巡查和督办工作，目前各个企业都转变了观念，积极
投身于环境污染治理工作。

一是对加强焚烧现象的监督。全面禁止秸秆、落叶、垃圾焚
烧，确保做到及时发现及时扑灭。对发现要进行焚烧的村民
进行讲解焚烧秸秆、垃圾造成对大气污染的严重危害，对人
体健康的危害。 二是烟囱冒黑烟情况。对企业冒黑烟问题要



求改燃并记录。 三是重污染天气应对。在重污染天气间狠抓
扬尘污染防治。对辖区内建筑工地进行了日查夜查，保证各
工地停止土石方作业。且达到5个100%,即施工场所100%围挡、
出入口和厂内道路100%硬化、渣土料堆100%覆盖、拆迁工
地100%湿法作业、使出工地车辆100%冲洗。发现施工工地未
达标单位，要求其立即停工整改。对企业停产减产进行检查。

自担任大气污染专职网格员以来，环境保护工作面临的一个
突出问题是管理方式和管理机制的融合。面对新的运营模式，
我们环境保护工作方式也要有所改观。总的来说，本人热爱
环保工作，自从事环保工作以来，能自觉的学习环境保护知
识来充实自己，能认真的学习环保法律法规，遵章守法，依
法保护环境。在环境保护体系运行中能认真执行体系程序和
作业文件，保证了环境管理体系的有效运行和作业文件的执
行。在环保巡查监督上能认真负责，帮助解决环保方面存在
的问题，保证了环保巡查监督工作有序进行。在工作中认真
踏实，工作从不计时间，尽责尽力，任劳任怨，爱岗敬业。

近日，某某市已启动重大突发公共卫生事件一级响应，为做
好防控新型冠状病毒感染肺炎疫情工作，某某社区及时成立
由社区党支部书记为组长的新型冠状病毒感染的肺炎疫情防
控工作领导小组，及时开展防控工作。

1月27日上午，浮桥街道驻社区干部、社区两委及时召开疫情
防控工作紧急会议，街道挂点领导传达街道关于新型冠状病
毒感染的肺炎疫情防控工作会议精神，落实布置防控疫情相
关工作。

网格员工作总结篇三

从我转岗成为社区网格管理员以来，已经一年时间了，在社
区领导及同事的帮助下，自已的工作能力和业务水平得到了
锻炼和提高。社区工作事无巨细，紧张而繁琐，做的都是最
基层的群众工作。网格管理员岗位虽小但我们的工作体现了



政府关心群众，服务群众为群众办实事的宗旨，当自己的工
作得到群众的肯定时，一种自豪油然而升。几年的社区工作
使我受益匪浅，现将今年的工作总结如下：

一、信息采集。通过上门登记、入户核查、日常巡查，掌握
所管辖区内的基本情况。我是龙桥社区3号网格员，管辖范围
为站南路大部，共有居民楼20栋，居民住户200余户，居民人
数500人左右，单位5个，汽车中心站一个。通过上门入户我
对辖区的情况有了个基本了解，使居民对我们社区网格员也
有了个初步的认识，方便以后我们更好的在群众中开展工作。

二、综合治理和城市管理。及时解决群众反应的矛盾，排查
化解群众纠纷。我所在网格位于城乡接合部靠近火车站汽车
站且属于杂居小区，治安环境差，城市管理问题突出，经常
有居民找社区化解矛盾。邓家湾小区属于老旧小区下水道经
常堵塞，居民反应给我后，我和社区领导多次找相关部门协
调，并将此事上报到矛盾化解平台，得到的街道和城管部门
的支持最终为居民维修了下水管道。由于工作中提前介入一
年来网格内矛盾纠纷等社会矛盾不到10起。

三、劳动保障。为下岗失业人员办理就失业证，组织就业困
难人群参加职业技能培训现场招聘。

四、民政服务。给年满60岁的老年人办理老年证，对家庭收
入发生变化的低保户，进行上门核查及时上报，并对老年人
对社会养老进行问卷调查，了解老年人对养老服务的需求。

五、一年的主要工作。

1、一年来协助派出所进行‘一标三实’工作，共采集标准地
址20xx余条，实有人口23000余人，单位1200家，房屋xx000
余套。

2、改造老旧小区路面xx00平米，疏通下水道1850米。



网格员工作总结篇四

20xx年上半年，我中心在街道党工委、办事处的正确领导和
区网格办的悉心指导下，紧紧围绕社区网格管理的中心工作
和总体目标，深化推进网格化管理改革，提升“四实”信息
采集质量和隐患分拨处置水平，加强队伍半军事化管理、房
屋租赁管理、推行楼栋长制和加强“平安宜居出租屋”创建
等工作，取得了较好的成绩，现将总结如下：

今年1-5月，我街道实有人口信息32.7万条，新采集核查流动
人口信息12.5万条，注销10.6万条，信息采集率为99.4%，未
注销率为0.2%，准确率为100%;累计采集和更新房屋信息1.2
万栋，20.7万套/间，房屋信息采集率和准确率均为100%;采
集法人信息2744条;共通报隐患信息19479宗，其中消防隐
患14054宗，治安隐患177宗，其他隐患2483宗;采集“616”
人员信息27条。

按照《龙岗区处级领导干部参与“我当网格员”主题当日活
动工作方案》精神，我中心高度重视，周密部署，精心安排
工作路线以及挂点网格，让处级领导干部充分体验网格员的
工作内容和服务流程，听取群众对网格管理工作的意见和建
议，推动社会基层治理工作提质增效。同时，我中心率先启
动街道12名处级领导干部轮流下沉基层社区网格，以普通网
格员的身份跟班作业，上门采集"四实"信息、重点排查"三合
一"场所、门禁、顶楼通道、安全和消防设施等隐患，了解社
会管理、基层治理中的重点和难点。据统计，4月份，我中心
全面完成了42名(含街道12名)处级领导干部体验当网格员主
题党日活动安排，共走访了六约、志盛、松柏、华乐、红棉、
四联、xx7个社区42个网格，走访房屋1246套间，核实人员信
息1680条，新采集人员信息54条，发现隐患132宗，反馈意
见39条，取得了良好的效果。

1、进行网格员半军事化训练。按照《关于进一步加强网格管
理工作的意见》(深龙网格办【20xx】14号)要求，我中心立即



行动，周密部署，组织各社区网格员队伍每周开展一次军训
活动，训练教官由各社区的退伍军人或有组织指挥能力的专
业人员担任，要求网格员着装必须整齐统一，规范仪容仪表，
不准迟到，不准缺席，以认真严肃、精神饱满的状态投入到
训练当中，形成了网格队伍常态化培训内容，队伍精神面貌
有了较大的提升。

2、加强网格员业务培训。今年以来，我中心以提高业务能力、
提高矛盾纠纷和问题隐患的排查发现能力、服务群众的能力
为抓手，多批次、不间断地开展网格员业务培训。3月22日，
组织全体网格员参加安全管理素质提升培训;5月8日，组织网
格业务骨干进行隐患排查业务提升培训。通过培训，网格员
的业务水平有了明显提升。

3、积极组织网格员参加文体活动。上半年，我中心全体党员
带领网格员参加了街道党委组织的拔河比赛，荣获得冠军，
同时，在街道团委的组织下，我中心相继开展了“青年奋进
新时代奉献xx做先锋”机关团员青年学习十九大精神观
影、“5.4”青年快闪、“青春拥抱新时代”团员青年拓展等
活动，并在今年取得了“深圳市五四红旗团(总)支部”的荣
誉称号，队伍的凝聚力和战斗力得到加强。

据统计，截止5月25日，我街道共创建了300栋“平安宜居出
租屋”，楼栋长提供人员变动信息35444条，提供通报隐
患3928宗。同时积极推广楼栋长服务站自主申报人员信息，
开展楼栋长及平安宜居出租屋业主消防安全技能培训，充分
调动楼栋长、平安宜居出租屋业主参与社会管理和基层治理
的积极性。

1、开展出租屋管理暨信息采集春季专项行动。按照《龙岗区
加强出租屋管理暨信息采集春季专项行动实施方案》要求，
全面采集网格内的“四实”信息，摸清全街道居住人员登记
底数，深化重点人员、重点房屋双管控，加强居住登记申报
工作，开展消防安全排查，专项行动期间，从3月16日至5



月25日，我中心共采集人口信息9万条，注销6.2万条;核查房
屋信息1.2万栋，41.5万套/间;采集法人信息2363条，事件信
息8650条，通报隐患信息5965宗，其中消防隐患4687宗，治
安隐患86宗，其他隐患1193宗，已全面完成下达的目标任务。

2、积极开展直排式(烟道式)热水器专项整治行动。根据《xx
街道关于开展直排式(烟道式)热水器专项整治行动的工作方
案》相关要求，通过“走千家、进万户”方式持续开展直排式
(烟道式)热水器专项整治行动，全面排查辖区出租屋，对排
查中发现出租屋使用直排式热水器、烟道式热水器及时登记
造册，并通报至相关部门。据统计，截止至5月25日，共排查
直排式热水器隐患3235宗，发放限期整改通知书3235份，整
改3235宗，大幅提升出租屋安全水平。开展行动以来，我街
道未发生因使用直排式热水器导致中毒的事件。

3、开展“六类场所、十项必查”和群租房、“三合一”场所
消防安全专项整治行动。按照《关于配合开展“六类场所、
十项必查”和群租房、“三合一”场所消防安全专项整治行
动工作方案》要求，我中心立即组织网格员对辖区“小娱乐
场所”、“小旅馆”、“三小”场所违规住人、出租屋消防
通道堵塞、旅业式出租屋、在居民楼道、楼梯间停放电动自
行车或者为电动自行车充电等消防安全隐患进行全面摸排，
对排查发现的隐患问题及时现场督促劝导业主、住户马上整
改，并上报相关职能部门进行处置。同时，分拨中心对每一
宗上报的消防隐患信息进行后续跟踪处理，督促相关职能部
门对隐患进行整治和反馈，并将处理情况做好存档。据统计，
从1月1日至5月25日，共排查出租屋10292栋，排查重点群租
房305栋，发现消防安全隐患315宗，已通报至相关职能部门
处置。

4、开展打通楼顶消防安全逃生通道专项整治行动。为进一步
吸取火灾事故教训，坚决预防和遏制亡人火灾事故，确保消
防安全形势的平稳，根据街道《关于开展xx街道打通楼顶消
防安全逃生通道专项整治工作的通知》精神，我中心组织网



格员开展以出租屋为重点的楼顶消防安全逃生通道隐患排查
行动，对辖区出租屋进行全面排查，将排查发现的隐患问题
及时现场督促劝导业主、住户马上整改，并移交社区消安委
办。据统计，截止5月25日，排查发现消防安全隐患1629宗，
其中消防通道阻塞84处，天台门上锁1545处，已通报至相关
职能部门处置。

网格员工作总结篇五

xx镇网格管理中心主要开展这几项工作：

一、镇网格中心案件累计办理情况：本周共受理案件93件。
案件类型包括居住区事务33件，社会保障23件，市容环卫12
件，公共事业类11件，公共服务类12件，街面秩序1件，综合
管理1件。

二、本周重点监督、查看了网格管理员在岗情况以及工作状
态，并作以记录。

三、重点查看网格员巡查路线，作以记录，存在问题及时与
区网格中心以及村网格员沟通。

四、处理12345案件4件。

五、收集镇、村网评员信息。

六、填写优秀网格中心、优秀网格员推荐表。

七、协助劳资部门编制20xx年2月份社工人员工资及工资申请，
编写杨春茹同志退出社工编制申请。

八、协助财务部门计算20xx年政府给付社工人员工资总额。

九、下周：重点监控、查看村(社区)工作人员在岗情况;继续



严格把控案件上传的质量，确保基本工作的稳定进行;在保证
上报案件质量和效率的同时，确保巡查轨迹规范有效，增加
上报数量。

十、经典案例

20xx年2月26日xx村网格员张晶晶整理工作日志时发现村民吕
艳侠生存认证即将到期，考虑到吕阿姨双腿瘫痪行动不便，
网格员张晶晶立即拨打电话提示吕阿姨并确定方便的情况下
来到家里为其进行农垦退休职工生存认证，以免耽误其退休
金的正常发放。吕阿姨对网格员的贴心服务连声赞扬，说心
里暖暖的。


