
银行防范电信诈骗工作方案(优质5篇)
为了保障事情或工作顺利、圆满进行，就不得不需要事先制
定方案，方案是在案前得出的方法计划。通过制定方案，我
们可以有条不紊地进行问题的分析和解决，避免盲目行动和
无效努力。以下是我给大家收集整理的方案策划范文，供大
家参考借鉴，希望可以帮助到有需要的朋友。

银行防范电信诈骗工作方案篇一

为防范非法集资、做好金融知识宣传教育工作，进一步增强
金融消费者的自我保护意识，帮助金融消费者运用正当途径
守护好自己的“钱袋子”，营造良好金融环境，招商银行烟
台南大街支行开展“守住钱袋子护好幸福家”防范非法集资
集中宣传活动。

本次宣传活动渠道更广泛、形式更灵活、定位更准确。招商
银行烟台南大街支行强化线上线下协同合作宣传，积极拓展
新媒体渠道，积极上线线上宣传，利用网点线上店，充分发
挥电子显示屏、公益短视频、主题折页等方式的作用，并结
合网点及社区宣传、现场答疑解惑等多种方式同时进行，引
导社会公众发挥社会主体作用，积极参与防范和打击非法集
资工作。

结合网点实际情况，网点着重对养老诈骗、电信诈骗等案件
多发领域，招商银行烟台南大街支行工作人员通过以案说险
的方式围绕近几年来的非法集资典型案例进行现场解读，耐
心细致的`解答网点客户所提出的'疑问，帮助客户甄别非法
集资“陷阱”，引导客户尤其是老龄客户树立正确的投资消
费观，自觉抵制非法集资。

招商银行烟台南大街支行将继续长期组织此类宣教活动，与
社会群众一起共同学习，共同维护金融秩序稳定。



银行防范电信诈骗工作方案篇二

宣传期间，该行以厅堂为主阵地，多措并举开展宣传活动，
通过张贴宣传海报，在公共区摆放金融知识宣传手册和折页，
便于客户取阅了解相关金融知识。并且在网点led电子显示屏
滚动播放宣传口号进行广泛宣传。网点员工在客户办理业务
的等待期间，为客户讲解防范电信诈骗的相关金融知识，重
点讲解近期典型电信诈骗案例及个人信息保护、个人信贷、
投资理财等金融知识，进一步让客户提升自我保护意识和风
险防范意识，树立理性消费观念，守好自己的.“钱袋子”。
该行还加大对养老领域诈骗、电信网络诈骗等非法金融欺诈
行为的宣传力度，提升老年群体的自我保护意识。

今后，中国银行济宁文昌阁支行将持续开展此类宣传活动，
持续向群众普及各类金融知识，引导群众学习金融知识，提
升其风险防范意识，为构建和谐稳定的金融环境贡献力量。

银行防范电信诈骗工作方案篇三

为进一步加强防范电信网络新型违法犯罪宣传教育力度，提
升人民群众识骗防骗意识和网络安全防范能力，济宁农商银
行在“国家网络安全宣传周”期间，开展反诈宣传活动，多
措并举宣传防范电信网络诈骗知识。

活动期间，我行以营业厅为宣传阵地，在厅堂网点的柜台区、
网银区、理财区、自助区摆放宣传折页，利用电视机及led屏，
循环滚动播放防范电信网络诈骗宣传知识。

网点工作人员在营业厅进行业务营销的同时，介绍网络安全
知识、解答客户提问。

银行工作人员在厅堂宣传的同时，走进社区，大力宣传各类
与居民日常生活密切相关的安全防范知识，提醒居民群众不
要轻信陌生人的电话和短信，注意防范犯罪分子可能利用电



话、网络等诱骗群众进行银行卡转账，骗取钱财；并告知群
众不要向陌生人透露自己的身份信息、银行卡密码等重要内
容，引导群众辩识骗局，提高防范意识。

通过此次反诈宣传活动，不仅提高了群众的'网络安全意识，
也进一步提升了群众对我行的品牌好感度，受到了社区居民
的一致好评。

银行防范电信诈骗工作方案篇四

近来有同学在校园内外手机、钱包被偷，经常接到兼职中介
索要身份证号码等电话的情况等等，所以为了增强同学们的
防盗、防骗、防扒意识，提高防护能力，进一步推进建
设“和谐平安校园”，为了提高同学们的自我防范意识，我
班特召开“防盗、防骗、防扒”主题班会。

1.结合近期发生的校园安全案例展开讲话

2.结合所见所闻对校园中的真实安全事故作出分析。问题涉
及火灾、盗窃、诈骗等人身安全和财产安全，重点强调了宿
舍电器使用安全如何逃避火灾等人身安全，手机、现金及银
行卡等财物安全。

1、通过学生宿舍防盗、防骗、防扒等方面的教育，切实提高
学生的安全防范意识和遭遇突发安全事故时的逃生自救能力。
学生应严格遵守学院的各项规章制度和学生宿舍管理的有关
规定。

2、进一步提高防范安全意识。贵重物品要妥善保管、随身携
带；离开宿舍和睡觉时间要及时锁好门窗，短暂离开宿舍时
也要及时锁门；不要将钥匙借给他人，不要在宿舍内留宿他
人；遇到陌生人进入自己宿舍或相邻宿舍时要仔细询问，如
发现可疑人员，要及时报告值班室或拨打校内报警电话。



3、各宿舍舍长要召开宿舍安全教育会议，提高同学们安全防
范意识。同时，要求学生把班主任或身边好友的电话告诉家
长，一旦有盗窃和行骗等此类情况发生，家长要通过自己掌
握的电话来求证，不可轻易相信他人，以免蒙受损失。

在日常生活中多注意一些，处处小心，安全第一，在自我物
品的保护上多留点神，减少个人损失。让我们做日常生活的
有心人，健健康康的生活每一天。

银行防范电信诈骗工作方案篇五

时值3・15消费者权益保护日，为保护客户财产安全，提升员
工反诈意识，浦发银行广场北路支行在厅堂举行防范电信诈
骗演练活动，此次活动随机在厅堂邀请客户扮演演练活动中
的客户，以真实的场景向客户呈现出各类骗局，客户体验深
刻，效果显著，具体活动内容如下：

一、支行提前对员工进行培训，学习各类诈骗案例的套路，
面临各类业务时，如转账、挂失换卡、无卡存款、自助设备
存款，应具备足够高的警惕心理，受理业务时充分与客户沟
通，严格实行汇款四必问等规定性动作，遇到突发情况及时
呼叫主管或主管行长，必要时拨打110及反诈中心电话，尽自
己最大努力保证客户资金安全。

二、提前撰写案例，但不告知员工即将参与哪一个具体的案
例，在厅堂现场邀请客户参加此次演练活动，客户了解到骗
局的同时提高了员工现场应变能力，具体场景如下：

1、客户张女士至我行要求办理80万汇款业务，员工在自助渠
道帮客户受理时，询问客户是否认识收款方，张女士回
答：“算是挺熟悉的”，张女士这种似是而非的回答引起工
作人员注意，员工再次询问，是否知晓款项用途，张女士称
做生意，于是工作员进一步询问收款方身份，并表示是为张
女士资金安全考虑，后张女士称对方为网上认识，但与对方



已非常了解，工作人员意识到可能存在问题，暂停汇款，并
进一步与客户沟通，最后判断客户遭遇杀猪盘，并向客户讲
解相关知识，后成功阻止客户汇款。

2、客户李叔叔至我行要求提前对存单销户，并要求将8000元
转出，柜员提醒张叔叔提前销户会有利息损失，但客户称没
办法，现在必须使用，后柜员向客户核实，是否认识收款方，
客户未回答出，经询问，客户接到陌生电话，告知客户被选
为某养老机构高级会员，需要缴纳保证金，后期可享受诸多
福利，柜员意识到客户有可能遭遇诈骗，遂现场查看致电客
户的的陌生号码，并向客户讲解风险点，最后客户认识到遇
到骗局，遂取消业务办理。

3、客户赵先生至我行要求办理汇款，收款方为某某公司，柜
员在处理业务时询问客户款项用途，客户称是投资款，由于
公司名称是外地，引起工作人员注意，遂询问客户是否了解
投资项目，结果客户无法回答，并解释为他人介绍，后通过
向客户讲解非法集资相关知识，客户也产生怀疑，并详细复
盘自己从知道到决定投资的过程，发现漏洞，并停止办理业
务。

通过此次演练，提高了员工反诈意识及突发情况应急处理能
力，通过现场参与及工作人员现场解说，提高客户风险意识，
在之后的工作中，支行将继续将消费者权益保护作为重点工
作重点推进，为维护金融环境稳定贡献力量。


