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计划是提高工作与学习效率的一个前提。做好一个完整的工
作计划,才能使工作与学习更加有效的快速的完成。通过制定
计划，我们可以更好地实现我们的目标，提高工作效率，使
我们的生活更加有序和有意义。下面是我给大家整理的计划
范文，欢迎大家阅读分享借鉴，希望对大家能够有所帮助。

寒暑假社会实践报告实践计划篇一

优秀作文推荐！xx年自己的假期和去年大致相同。其实学校要
求我们参加社会实践，无非是想让我们提前接触社会，了解
社会，这样才不会在真正走上社会的时候找不到生活的重心，
于是我决定再次真正的去接触社会，品尝社会的酸甜苦辣。

寒暑假社会实践报告实践计划篇二

暑假如期而至，根据暑假之前的安排，我决定留在xx一段时
间，做出这个决定并非易事，困难首先是来自自己，以为我
即将去体验一种以前从来都没有体验过的生活，其次压力来
自家里，尽管跟家里人解释了又解释，爸妈还是不怎么放心
我一人去饭馆打工。但是我还是突破重重阻力说服了爸妈，
也说服了自己。

还没放暑假之前我就在关注xx市暑假招短工小广告，临近放
假时广告更是满天飞，眼花缭乱，亦假亦真，让我无从下手。
但幸运的我从一个学长那边得知一个叫“xx川菜馆”的`饭馆
条件不错，他以前在那边干过，挺适合我的。我心中大喜，
马上便去了那家饭馆找到老板，跟老板讲明情况后老板很爽
快的跟我签了短工协议。时间一个月，从七月十号开始，包
吃不包住(我住我xx亲戚家)，一个月1200元薪酬。



寒暑假社会实践报告实践计划篇三

在临近放暑假的时候，班级团支书给我们每一个人发了大学
生暑假社会实践介绍信和暑假实践活动登记表，要求我们利
用暑假的时间投身到社会中去，目的是要我们从现在开始积
累社会经验。暑假社会实践活动是学校教育向课堂外的一种
延伸也是推进素质教育进程的重要手段，可以有助于大学生
接触社会，了解社会。同时实践也是大学生学习知识锻炼才
干的有效途径更是大学生回报社会的一种良好形式。拿到介
绍信，更坚定了我暑假打工的信念，入党申请书我一定要充
分利用这次机会锻炼自己。回到家中，我就开始思考关于打
工的具体内容。打工说起来容易，做起来可不那么简单。找
来找去，最后还是决定去寒假打工的宇杰复印店打工。

因为今年寒假的时候实习过，所以还是比较有经验的，但是
当真的有客人来时，还是有些手忙脚乱了，特别是人多的时
候，又要打字，又要复印的，还要算钱收钱头都大了，就害
怕算错了、印错了，忙上加忙。可是天不遂人愿，越忙越出
错。刚开始的时候总需要人帮助才能适应过来，过了好长一
段时间自己才能基本上应付过来。

本来想在这么一个小小的复印店打工应该不会太难，可是真
正做了才发现一点也不容易。这里闲的时候能把人闲的没事
也要找事做，可是忙的时候真想长出三头六臂来。本以为会
打字、复印、扫描等基本的内容就行了，工作了之后发现还
要学会接活，名片、条幅、****、展板光价格就要记半天。
有时候遇到喜欢讲价的，几毛钱都要磨半天嘴皮子，给他说
到最低价了，还嫌贵。有时候就想放弃，感觉自己是在找罪
受。可是既然选择了这个工作，就要坚持下来，坚持就是胜
利。

心得体会范文锦集当第一次发工资时，拿到用自己努力换来
的成果，突然觉得，受的那些罪都是值得的，没有付出哪里
会有回报。一个月的时间一晃而过，暑假就快结束了，我的



这一份工作也已经接近尾声。经过这近半月的锻炼，我领悟
到了许多东西，也发现了自己许多的不足。新的学期就要开
始了，我相信对这次实践的总结将有助于新学期的学习与生
活。在工作中，我发现自己需要学习的还有很多，因为平时
接触较少，所以对这一方面的技能掌握不够完.同时，我也深
刻体会到不论做什么事情，就算是一件小事，也要认真仔细，
绝不能敷衍了事。可能不起眼的小事是很重要的，所谓细节
决定成败。人与人之间在智力和体力上的差异并不是想象中
的那么大，很多小事，一个人能做，另外一个人也能做，只
是做出来的效果不一样，往往是一些细节上的工夫，决定着
事情完成的质量.

在工作结束后，我做了如下的总结：

1、要善于沟通：碰到那些做生意脾气比较坏的人和那些比较
固执的，思想汇报范文要学会和他们沟通，要心平气和的和
他们解释他们所不明白的问题，每当看到他们最后都想通的
时候，我心里真的很有成就！当然，接人待物要有礼貌，时
刻保持微笑。即使你心里已经很不情愿了，那也千万不要表
现出来，因为你的每个反应代表的不只是自己一个人，而是
这个公司给人的印象。

2、要有耐心和热情：在工作的时候要经常微笑，这样会让那
些生意人感觉很舒心，大家一起做生意也就很开心；他们有
些人对我们厂的基本流程不是很明白，那就要耐心的结解释
给他们听。

3、要勤劳：有时候一些细微的东西可以让老板更赏识你，也
比较容易受提拔，比如我很空闲的时候就打扫打扫办公室，
整理整理文件，帮帮老板的忙。老板就夸奖过我勤劳，有付
出就真的有回报的。当然有总结就说明同时我也意识到了自
己很多的缺点和不足，例如不够主动做事，有时候老板说了
才知道做，老板不说就没有这个意识去做；社会经验比较缺
乏，经常会做一些错事，得罪了来做生意的人，有时也会得



罪老板；刚开始也不大会和人交流，所以那时总是觉得自己
很受委屈等等，虽然这些都是我比较辛酸的历史，入党志愿
书不过这些也都是我宝贵的经验，它们都将成为我以后参加
工作和社会实践的教训，我要力争在我以后暑假实践以及今
后就业的时候不要再犯同样的错误。

短期的社会实践，一晃而过，在这其中，让我从中领悟到了
很多的东西，而这些东西都将会让我终生受用。回到家时爸
爸妈妈也说我真的变了好多，变得懂事多了，孝顺多了，脾
气也变好多了。学校让我们去社会实践真的很有作用，会让
我们从中收益匪浅。社会实践让我知道了，挣钱真的很不容
易，也明白工作的辛苦，以后也不会再浪费钱了。

社会实践拉近了我与社会的距离，也让自己在社会实践中开
拓了视野，增长了才干。社会和大学一样也是一个学习和受
教育的地方，在那片广阔的天地里，我们为将来更加激烈的
竞争打下了更为坚实的基础.“如果你不想被生活冷却了你的
斗志，那么你必须把生活这锅水煮沸。”所以我一直在努力。
虽然我不是最好的，但我会尽力做到最好，不管是学习还是
生活、思想上，我都会努力的完善自我，一步步地、踏踏实
实地做事。

来源：网络整理免责声明：本文仅限学习分享，如产生版权
问题，请联系我们及时删除。
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寒暑假社会实践报告实践计划篇四

自从走入大学，就业问题就似乎总是环绕在我们身边，成为
了说不尽的话题，然而当今社会，无论什么工作，都总
是“有经验者优先”。所以，为了拓展自身的知识面，扩大
与社会的接触面，以及锻炼与提升自身的能力，在这个寒假
我开始了自己的社会实践。



这个寒假是一个有意义的寒假，因为亲身体会到在外工作的
感觉了。虽然不如父母的辛苦，但多少也能让我更进一步接
触社会，也可以好好地锻炼自己，所以我必须好好把握住。
这次我在家附近的一家中西餐厅工作，通过面试和层层培训
之后我很快在餐厅里当了一名大堂的服务员，但不要小瞧这
份工作，要学的知识还不少，我必须了解各个方面的问题。

不管是哪个岗位，都有其中的知识，不管从事哪份工作，都
必须以一个平常心去接纳，并对此份工作进行学习，以致做
到最好。这个假期，我的工作是一名普通的服务员，可能在
大多数人心中，都不大看好这份职业，觉得这只是伺候人，
端茶倒水的简单工作，一开始我也这样认为。但当自己真的
接触了这份工作时，才体会到自己原来的想法是多么的可笑。

餐厅作为服务行业，从业人员的素质高低很大程度上影响着
服务效果的好坏，并进一步影响服务收益。因此，提高员工
素质，为员工量身订制生涯发展规划就成为了许多餐厅着力
发展计划中很重要的一环，例如我所在的餐厅就有一套完善
的员工升职，评优的运作系统。从另一个方面来说，餐厅向
来把客人的利益放在首位，可目前也有人士指出，应提升员
工利益的地位。因为员工直接对客服务，甚至有时候，服务
员对客人的服务态度以及所展现出来的个人素质，直接影响
了客人对餐厅的第一印象，因此只有员工的需求得到了满足，
才能更好的服务于顾客，这样立足于员工，服务于客人，在
满足客人需要的前提下，为餐营业争取最大的利益。同样，
因为餐厅是服务业，并且现在追求向客人提供人性化的服务，
所以，我们餐厅内部管理中，也应该实施人性化管理。因为
我们的基层员工是直接面向客人的，我们服务质量的好坏，
直接关系我们餐厅的整体形象。而员工利益的满足程度，又
影响员工上班的工作效率。因此我们的店长和领班总是很温
柔耐心地教导我们。她对我们员工在吃或者无客休息方面从
来不对我们苛刻。我们的伙食非常好，一日三餐都有变化，
而没人的时候店长也会跟我们一起玩耍，跟朋友一样。但是
我们也知道我们是拿人家工资的，自然不能太放肆。该休息



时休息，该工作的时候，自然不敢懈怠。虽然有时工作繁重
忙碌，一天下来实在是觉得疲惫，有时也会有过抱怨，但是
总体还是开心充实的。

下面就逐一说说我的工作历程吧。

刚开始接触工作的时候感觉自己无从下手，因为不知道西餐
都有什么东西，所以连基本的点餐我都不会。其次，对于桌
椅的摆放，餐桌的收拾我都一概不懂。

另外，在西餐厅工作的时候讲究很多，比如刀叉的裹法与摆
放，红茶应该倒多少，对待客人的礼节礼貌问题；此外还要
了解菜式的种类间的区别与配料以及用餐的搭配和饮料的制
备等等，这些在点餐的时候顾客会问到，所以必须熟练掌握。
一开始，领班都是带着我点餐，带我熟悉之后，也渐渐地可
以独当一面了。

其次，工作期间遇到的顾客可谓是千奇百怪，我都必须应对
好，即使面对顾客的种种刁难都要耐心解决不能给顾客脸色，
所以有苦也要忍耐。甚至有时候是客人明明是自己说错了所
需要的菜品和酱料，而这时候，我们也只能马上更换，并抱
以歉意。我记得有一次，有一位客人点了三份加番茄酱的菲
力牛排，我反复和他确认了三次，可是到了上菜的时候，客
人坚持说当时说的很清楚，要的是黑胡椒酱，最后没办法，
领班帮他换了牛排，并说不好意思。而领班也知道这件事的
始末，所以并没有责怪我，只是说遇到这种事情是很正常的，
不要放在心上。不过，当然还是和蔼不太计较的顾客比较多
啦！

另外还想讲一下心态问题。从学生到职员，转变角色需要时
间，但又不能花过多的时间。社会的节奏越来越快，没有人
或事会等到你一切准备就绪时再出现，因此就要求我们要尽
快改变自己的角色，转换好身份，态度要积极，工作要认真，
一丝不苟，这样才能出成效。作为一名餐厅人员，工作量巨



大，压力也很大，甚至是起到了一种协调者的作用，而此时，
良好的心态就显得至关重要。不要怨天尤人，不要放松懈怠，
而是应该心怀感激，餐厅给了我这个发挥我能力，展示我才
能的机会。我实习期间，店长给我说过这样一句话“作为一
个有前景的员工，一定不能计较眼前的细小得失，否则难以
成大气”。

这次的实习挑战自我，终于成功，对自己的表现，我还是比
较满意的。有人当天就因为种种原因，比如伙食而离开，也
有的嫌太累，上几天班就坚持不下去了。也难怪，有人评价
我们的大学生，工作效率低，吃不了苦的时候，又对厂方的
要求高。的确，我们都有自己的想法，没有初中高中生他们
那样专心致志地工作，而是为了体验生活，大部分人都是慢
吞吞地做事，让店长感到愤怒，最后，做思想工作了。果然
不出所料，店长的办法是行的通的，同时吃的饭菜也好了许
多，自然而然的我们的工作效率也高了。至此，我明白，有
要求，有自己的想法，可以在适当的时候提出；工作始终是
首要的事情，端正态度，是关键。

其次，这里是工作的场所，每个人都会为了获得更多的报酬
而努力，无论是学习还是工作，都存在着竞争，在竞争中就
要不断学习别人先进的地方，改正自己的不足，同时也要不
断学习别人怎样做人处事，以提高自已的能力，毕竟对于刚
出社会的我们，不足和要学习的东西实在是太多太多。除此
之外，多劳多得的现实让每个人都拼命地以最快的速度工作，
每当我看到身边的人编灯织网的紧张身影，我就告诫自己，
绝对不能那样慢吞吞的了，而这无意之中就形成了一种良性
竞争。而另一方面，现在的社会实践可为以后找工作的时候
打下良好的基础，如果做的好的话，甚至可以说是赢在起跑
线上。

通过这段时间的实习，我学到了一些在学校里学不到的东西。
因为环境的不同，接触的人与事不同，从中所学的东西自然
就不一样了。我要逐渐地学会从实践中学习，从学习中实践。



我不只要学好学校里所学到的知识，还要不断从生活中，实
践中学其他知识，不断地从各方面武装自已，才能在竞争中
突出自已，表现自已。

寒暑假社会实践报告实践计划篇五

在实践中让我很有感触的一点就人际交往方面，大家都知道
社会上人际交往非常复杂，但是具体多么复杂我想也很难说
清楚，只有经历了才能了解才能有深刻的感受。大家为了工
作走到一起，每一个人都有自己的思想和个性，要跟他(她)
们处理好关系得需要许多技巧，就看你怎么把握了。我想说
的一点就是在交际中既然我们不能改变一些东西，那我们就
学适应它，如果还不行，那就改变一下适应它的方法。在社
会实践中掌握最重要的就是使我在待人接物、如何处理好人
际关系这方面有了很大的进步。同时在这次实践中使我深深
体会到我们必须在工作中勤于动手慢慢琢磨，不断学习不断
积累。遇到不懂的地方，自己先想方设法解决，实在不行可
以虚心请教他人，而没有自学能力的人迟早要被企业和社会
所淘汰。我同样认识到自身很多的不足，社会实践使我成长，
要认真细心，富有责任感，学会计划，周密安排事情，不能
感情用事，要以大局为重。

三、


