
公益社群运营方案(汇总5篇)
当面临一个复杂的问题时，我们需要制定一个详细的方案来
分析问题的根源，并提出解决方案。方案能够帮助到我们很
多，所以方案到底该怎么写才好呢？下面是小编为大家收集
的方案策划书范文，仅供参考，希望能够帮助到大家。

公益社群运营方案篇一

主题：集赞送课程

目的：开班，预设30人报名

引流渠道：社群+朋友圈+今日头条

报名得：优惠价+教材+社群会员

活动安排：物料准备——公号软文推广——朋友圈图片——
分享集赞——开课

2、活动流程预设：

此活动可长期不定期搞，以引流，并形成教师和家长的粘结，
以留住家长，打造至少5个100人群，以助力后期转发、集赞、
投票等大型活动。

五、运营人员安排+运营wbs表

这个部分略，根据自己手头人数制定项目计划书即可

好的，总结一下，第一，

结构上的金字塔原理——先概述总结，再分述细化；



呈现上的图表化——综合利用思维导图、结构图、excel表单
呈现内容；

语言上的具体化——多使用数字化、描述性的词汇，少用情
感化、私人化的表达。

格式上的清晰化——和企业色搭配的色调、协调的字体字号
等

公益社群运营方案篇二

目前，培训机构常见的社群分类一般有3大类：引流群、福利
群、快闪群。

机构可在文章、视频、直播中推荐低价课链接吸引家长，家
长购买低价产品进入课程配套社群后，在社群内体验产品和
服务，然后向正价课转化，提升客单价。

这类社群需要设置好诱饵，快速与用户建立连接，社群内容
能够起到裂变的作用，群里可以发送如下内容：

将家长加到群里，在群里提供免费的福利，如优惠券，专属
秒杀活动等。

一方面，可以寻找对课程有意向的用户，向正价课转化；

另一方面，可以寻找对于做老带新任务感兴趣的家长，将其
向推广员转化，即家长分享自己专属的课程推广海报，如果
其朋友下单成功，推广员即可获得相应奖励金。

快闪群非常适合促销节日或品牌活动，如双11大促群、新课
上线限时秒杀群等。群内除了发布大促规则，还可以发送以
下内容：



在社群解散之前，可以发点红包来感谢大家的信任，发布活
动结束后的客户服务，比如告诉大家活动结束了，后续服务
可以进入课程服务社群，给用户最佳的体验。

公益社群运营方案篇三

建立医院社群的目的是什么，在社群运营之初就必须要想清
楚，只有这样才可以明确以后应该用什么样的方式运营社群，
用户价值闭环如何成型、商业模式如何搭建。如果一个医疗
社群在运营中没有明确这些问题，运营中不断变换自己的运
营目标，用户会逐渐远离这个社群，不要说营销，连基本的
维护都会很难。

,医疗社群带来的价值是什么

你的医疗社群能为大家带来哪些价值？

，在哪建立医疗社群

社群不等于微信群，也不等于微信公众平台，微信只是现在
仍是主流的沟通工具，适合用于社群运营而已。

医疗社群运营一定要找到适合的平台，以平台为依托进而运
营，这样的平台可以是论坛，可以是qq群，可以是微信
群……也可以是这些工具或平台的混合体。

具体运用哪种工具，使用哪个平台，要看医疗社群的人群和
定位。社群可以按以群为主导的运营模式和以平台为主导的
运营模式，不过最常见的是两者兼而有之，对于医疗社群也
是如此，一般来讲，营销作用主导的医疗社群以群为主导更
合适，而以品牌推广为主导的医疗社群使用平台为主导效果
更佳。

a.群的选择



现在可以建群的主要平台还是qq和微信，一般说来，人数不
多的时候两者使用效果都差不多，但是当人数一量增加时，qq
群的优势就显示出来；而且qq群有群文件、群视频、禁言等
丰富的管理手段，更利于社群的维护。而且qq群可以运用搜
索等功能进行推广，这些都是微信群无法实现的。

b.平台的选择

现在最常见的平台是微信公众号，现在公众号的付费功能和
推广功能也越来越强大，但是头条号、贴吧、兴趣部落、支
付宝生活号，到底如何选择也需要结合本社群的实际情况来
确定。至于公众号，倒底是选择订阅号、服务号，也是要看
具体情况来定的，没有一个统一的标准。运营者需要认真分
析本医疗社群的实际，充分比较各种不同平台的优劣势，然
后确定使用什么样的平台进行运维。

公益社群运营方案篇四

一、引言

二、社会化媒体时代下社群营销的特点

1.社群营销的常规形式

2.虚拟社群与品牌结合的营销形式

三、社会化媒体时代图书社群营销模式分析

1.社群图书体验营销模式

从消费者的用户体验角度来看，体验营销模式是一种新兴的
销售模式，对于消费者来说，并不一定就是社群中的一员，
也可以是社会化媒体的活跃分子，但是通过特定的购买行为
获取相应的体验，诸如图书包实验中，消费者可以获得无论



是图书包实验，还是“李韩十年”，都很好的抓住了“实
验”或主题的拆开图书包的体验，然后进行分享，如此一来，
体验营销可以很好地增加社群规模，促进图书的营销。从本
质上看，体验式营销的兴起离不开体验经济的发展，社会化
媒体也为多重体验提供了物质条件，所以说，社群图书体验
营销模式可以通过某个主题活动进行开展，站在体验营销理
论角度来看，感官、情感、思考、行动和联想，这些因素共
同组成了用户体验，但是趣味才是营销的精髓，社群图书体
验营销模式很好的抓住了趣味这一特点，利用社群成员期望
得到乐趣、刺激、接受有创意的挑战的心理，激发消费行为，
进而实现图书营销。

2.社群图书品牌营销模式

当下，品牌经济已经变得耳熟能详，品牌产品由于其品牌效
应能够得到更多消费者的认可，对于图书销售来说，异曲同
工。对于消费者做出图书购买行为的时候，也会考虑出版社
的品牌、图书虚拟社群的品牌等等，品牌也会是一项无形资
产，品牌营销则可以充分利用品牌这一潜在优势，扩大市场
占有率，使得企业能够在激烈的市场竞争中脱颖而出。社群
图书品牌营销模式的本质也正是这一点，利用品牌的影响力，
充分利用意见领袖的力量，使口碑能够得到扩散性的传播，
从而形成一种良性循环的营销模式。

3.社群图书整合营销模式

所谓的整合营销是一种营销传播计划的范畴，对于社会化媒
体中的虚拟社群来说，就是将不同的信息进行重新配置整合，
然后通过各个渠道对之进行分散，进而实现传播最大化，基
于solomo的图书整合营销是整合了社交，本地化，移动化的
资源进行整套的图书营销方案。时下比较流行的社群的图书
众筹模式是对各种线上线下资源整合之后，建立起图书的社
群，进而可以调动各方营销资源对图书营销提供便利条件，
形成一种全方位、立体化的营销方案，以读者为本，建立起



多渠道的互动环节，进行良性互动，通过客户反馈及时调整
营销策略，控制营销力度和节奏，所以说，对于社群图书的
整合营销模式来说，这是一种多渠道、多维度的、整合性的
营销模式。

综上所述，对社群图书营销的三种模式进行了简述，我们可
以看到其中在营销中各有春秋，我们应该看到对于不同的模
式应该采取不同的营销策略。

四、图书社群营销策略建议

社群营销对于图书行业来说还是一种比较新的营销模式，而
且就图书行业发展来看，也在社会化媒体时代下不断地尝试
更适合自身发展的营销模式，但是在具体的营销过程中会涉
及到各种营销策略的选择问题，本文从图书社群营销的实际
出发，针对性的提出完善建议。

1.扩张社群营销经营产品种类，跨平台延伸产品形态

公益社群运营方案篇五

首先，目前的团购，基本采用拼团。公众号或小程序。运营
方面，线上线下结合。线上可以买，线下也有海报，二维码
进入，拼团更优惠。或者优惠活动拼团，引流到线下。

当你真正做了社区团购之后你就会发现，如果你拥有了一定
的用户基数的时候，管理人员和订单统计上必定会变得更加
繁多，普通的人工核算就会变得特别麻烦，而且很容易出现
错误，工作效率也会大大的降低，势必会对自己的社区团购
发展有一定的影响。再加上面对社区内争相发起的社区团购
竞争者们，又该如何提升自己的竞争力，也是需要值得思考
的重要问题。

所以在运营社区团购的时候，你就需要依靠一个靠谱优质的



社区团购系统帮你处理这些问题。

我们的系统有着全面的系统功能，下单功能、配货管理等等
都会让你在整个社区运营中节省大量的人力物力，并且大大
的降低了出错率。更有多样化的商品展示、商品促销功能等，
让你更大可能的使用促销手段获取更多的客源，同时也能增
强用户的黏性等。

针对不同的用户需求，支持个性化定制专属的社区团购系统，
为广大客户提供专业的社区团购的解决方案，其强大的研发
实力和安全稳定可靠的技术支持轻松帮您打造安全稳定可用
的社区团购系统，是你的不二之选。

社区团购的运营模

1.深耕+流量社交化。

社区团购是基于深耕社区，开展的商业模式，整合社区的小
流量集合，是更加具备地理属性、本地流量的模式。不但获
客成本低，而且采用熟人分享式的营销，转化率以及留存率
更高。

2.融合+线上线下一体。

新电商模式的竞争，是谁能获取、接触更多的流量，更好的、
更高效的提供产品及服务，只有这样才能获得更多的客户群
体。社区团购的线上+线下模式将强化用户体验、提供高质量
的产品，同时基于熟人之间的模式，提供更加优质的服务。

3.精细+分享式电商。


