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对某一单位、某一部门工作进行全面性总结，既反映工作的
概况，取得的成绩，存在的问题、缺点，也要写经验教训和
今后如何改进的意见等。那么，我们该怎么写总结呢？下面
是小编为大家带来的总结书优秀范文，希望大家可以喜欢。

社区网格工作总结篇一

2014年7月，经过选拨及培训我正式走上了社区网格员的工作
岗位。转眼间来到幸福社区工作已近半年的时间了，在社区
领导及同事们的帮助下，自己在各个方面都得到了锻炼和提
高。通过半年多的工作，我获益良多，现将工作总结如下：

一、信息采集。

通过上门登记、入户核查、日常巡查，掌握所管辖区基本情
况。上门入户使我对辖区情况有了基本了解，使居民对社区
网格员也有初步认识。

二、三、综合治理和城市管理：

参与城市违建拆除及环境卫生整治。

矛盾纠纷劝调：

及时解决群众反映的矛盾，排查化解群众纠纷。

四、民政服务：

为居民代办各种证件，代开证明。开展空巢老人调查摸底，
对辖区老年人进行统计。



作为网格员工作是比较辛苦的，日常工作比较单调，有时还
会被误解，但是，我们要一步一个脚印，使居民相信、信任，
将每一步都踏稳、踏实，这样才能为自己将来的工作奠定坚
实的基础。在工作中要做到为人民办实事，踏踏实实做好第
一件事，并且要树立干一行、爱一行、乐意吃苦、乐意为人、
无私奉献精神，始终不能忘记做好本职工作，从小事入手，
从小事做起，树好自身形象，增强自身责任，为社区的建设
贡献自己的一份力量。

幸福社区十五网格
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社区网格工作总结篇二

从我转岗成为社区网格管理员以来，已经一年时间了，在社
区领导及同事的帮助下，自已的工作能力和业务水平得到了
锻炼和提高。社区工作事无巨细，紧张而繁琐，做的都是最
基层的群众工作。网格管理员岗位虽小但我们的工作体现了
政府关心群众，服务群众为群众办实事的宗旨，当自己的工
作得到群众的肯定时，一种自豪油然而升。几年的社区工作
使我受益匪浅，现将今年的工作总结如下：

掌握所管辖区内的基本情况。我是龙桥社区3号网格员，管辖
范围为站南路大部，共有居民楼20栋，居民住户200余户，居
民人数500人左右，单位5个，汽车中心站一个。通过上门入
户我对辖区的情况有了个基本了解，使居民对我们社区网格
员也有了个初步的认识，方便以后我们更好的在群众中开展
工作。

排查化解群众纠纷。我所在网格位于城乡接合部靠近火车站
汽车站且属于杂居小区，治安环境差，城市管理问题突出，



经常有居民找社区化解矛盾。邓家湾小区属于老旧小区下水
道经常堵塞，居民反应给我后，我和社区领导多次找相关部
门协调，并将此事上报到矛盾化解平台，得到的街道和城管
部门的支持最终为居民维修了下水管道。由于工作中提前介
入一年来网格内矛盾纠纷等社会矛盾不到10起。

1、一年来协助派出所进行‘一标三实’工作，共采集标准地
址20xx余条，实有人口23000余人，单位1200家，房屋15000
余套。

2、改造老旧小区路面1300平米，疏通下水道1850米。

社区网格工作总结篇三

通过上门登记、入户核查、日常巡查，掌握所管辖区内的基
本情况。

我是张家坡社区5号网格员，管辖范围为xx号，共有居民楼9
栋，居民住户322户，居民人数723人，门面36间，市场1家。
通过上门入户我对辖区的情况有了个基本了解，使居民对我
们社区网格员也有了个初步的认识，并在每栋楼推举出一名
热心居民担任楼栋长，方便以后我们更好的在群众中开展工
作。

及时解决群众反应的矛盾，排查化解群众纠纷。

我所在网格位于城乡接合部且属于杂居小区，城市管理问题
突出，经常有居民找社区化解矛盾。东山大道287号与汉宜村
交界，由于汉宜村污下管道堵塞造成污水流进287号居民家中。
居民反应给我后，我和社区领导多次找汉宜村村委会协调，
并将此事上报到矛盾化解平台，得到的街道和城管部门的支
持最终为居民维修了下水管道。半年来共化解下水道堵塞、
油烟扰民、垃圾扰民、家庭纠纷等社会矛盾12起。



为下岗失业人员办理就失业证，组织就业困难人群参加职业
技能培训现场招聘。

给年满60岁的老年人办理老年证，对家庭收入发生变化的低
保户，进行上门核查及时上报。统计辖区内60岁以上老年
人xx人，并对老年人对社会养老进行问卷调查，了解老年人
对养老服务的需求。

对辖区内的门面进行流动人口清查，并为流动人口办理流动
人口婚育证明。组织辖区内育龄妇女参加计生服务站的“三
查”。申报辖区内企业退休人员的“独生子女”奖励金。摸
排孕妇及新生儿的信息采集。

社区网格员工作虽然繁琐，但只要本着服务群众，为群众办
实事，办好事的思想。乐于奉献，甘于吃苦，立足本职，干
一行爱一行，在群众中树立良好的形象把自己的本职工作做
好。

社区网格工作总结篇四

自11月1日进入青年社区成为一名光荣的社区网格员，迄今已
经一年多了，在社区领导的谆谆教导和同事们的热情帮助下，
我从当初的没有头绪、无从下手，到目前的井然有序、驾轻
就熟，实现了对社区工作从认识、认知，再到认同、融入的
不断转变。这一年来，我从工作中体验到社区网格员的事无
巨细，虽事情繁琐，但都是直接面对最基层的群众，这其中
的经历使我受益匪浅、感慨良多，在此将一年工作总结如下：

一、居民信息采集。这项工作是我进入社区工作接触最早的
一项基础工作，通过上门登记、入户核查、日常巡查等方式
掌握辖区内常住人口、流动人口的基本情况。辖区内共有居
民楼10栋，居民住户273户，平房9户，门面房263户，学校一
所，银行一家，市场一处。目前已录入一体化信息平台的住
户信息224户，门面信息已全部录入。通过一年时间上门入户



对辖区的情况有了基本的了解，基本可以有的放矢的开展工
作。

二、创城工作。全县都在如火如荼的开展创建全国文明城市
工作，社区承担着基层创建工作的重要角色。由于我社区辖
区范围内老旧小区和三无小区较多，所以内多次组织参与清
理小区、楼道乱堆放，下水管道堵塞，安装路灯和电子摄像
头等工作，协调小区楼道车辆乱停放，清理楼道、广告栏上
的'牛皮癣及小广告。整治后的辖区内面貌焕然一新，居民生
活环境得到很大改善和提高。

三、计划生育工作。对辖区内门面房流动人口核查建档，每
个季度组织育龄妇女参加妇检工作，并向她们宣传计划生育
政策。摸排孕妇及新生儿信息，组织辖区内妇女进行孕前健
康检查以及两癌筛查等日常工作。

四、党建工作。作为二厂支部的党务工作者，对我支部28名
党员个人信息核实完善，对每位党员的情况做到心中有数，
定期组织党员活动，完成支部党组织标准化建设所需资料，
以及标准化管理信息平台工作。

回顾过去的，我的工作还有许多不足之处，在以后的工作中
应充分发挥“工匠精神”，让更多的居民从网格员身上体会
到政府的关心，将服务群众、为群众办事作为工作的宗旨。

社区网格工作总结篇五

一是对需办理前置许可的经营户，经过各相关部门共同努力、
统一协作，对其进行规范，达不到规范标准的，联合执法予
以取缔。

二是各乡镇办长效办与各牵头部门有效对接，达到信息共享
受，使各类问题情况明、底子清、分类准、解决快，提高矛
盾问题办结率。



“坚持依靠群众、推进工作落实”长效机制工作是社会管理
体制创新的一项全新工作，会遇到方方面面的问题。只要思
想不滑坡，办法总比困难多。在今后的工作中，我局将紧紧
依靠市委市政府，加强与各方沟通联系，逐一解决职责范围
内的问题，消除隐患，形成长效管理机制，全面提升管理水
平，促进我市经济健康发展。

社区网格工作总结篇六

。

x月xx日全市推进大会之后，全局上下全力开展七个重点领域
安全隐患大排查活动。经过三个月的不懈努力，目前，共排
查梳理出非法经营领域矛盾问题5410户，已办结3644户，
属xx部门职责范围内正在办理627户；需提供前置审批，转办
卫生、环保等部门的有1139户。在无证照户集中区域，我局
采取制作并印发《责令限期办理营业执照公告》，张贴在市
场内、村委会（社区）的公示栏中，督促无照经营户办理营
业执照；同时与二级网格结合，制作《责令限期办理营业执
照通知书》，加盖xx所和村民委员会（社区居委会）两枚印
章，送至无照户手中，敦促其办理营业执照；另外，充分发
挥二级网格作用，召集无照户开会。xx所工作人员采取现场讲
解政策、现场受理注册登记申请、帮助填写申请表格，集中
办理、免费办照、送照上门等工作方式，方便了群众，提高
了工作效率，仅个体xx户营业执照办结率比往年同期上升
了180%，网格化管理取得了实效。

同时，我们依据相关政策法规，对涉及提供前置审批手续的
餐饮服务、美容美发、小歌厅、洗浴、汽车维修、营利性医
疗结构、药店、种子农药、危险化学品等20类行业，涉及前
置审批许可的部门及证件详细统一列表，上报市长效办，为
全市进一步整治规范非法经营领域矛盾问题提供了政策法律
依据。


