
旅游投诉书面形式一式几份 旅游投诉个
人工作总结(优质5篇)

在日常的学习、工作、生活中，肯定对各类范文都很熟悉吧。
大家想知道怎么样才能写一篇比较优质的范文吗？以下是小
编为大家收集的优秀范文，欢迎大家分享阅读。

旅游投诉书面形式一式几份篇一

1月16日,天公作美，一改前几天既下雨又寒冷的天气,变得格
外晴朗温暖,我们公司一年一度的年终总结大会于今日召开，
此次的会议地点在清远佛冈的“森波拉温泉酒店”，会议主
题为“20xx年年终总结暨20xx年工作计划大会”，在参加会
议的过程中，深受其会议精神的启发，从而更加清晰自
己20xx年的目标。

本次会议中感受最深刻的是学习文章《一位校长震撼人心的
演讲》，文中的“天下兴亡,我的责任”原意是“天下兴亡，
匹夫有责”，这句话表达了个人应以天下兴亡为己任的博大
胸怀，高校长改成了“天下兴亡,我的责任”，例举发生在人
们身边的小事为论据，深入浅出，充分阐释了“天下兴亡，
我的责任”的道理，寓意深刻，发人深思。

那么我们是不是也可认为每个人在家庭中、工作中、社交中
等等，认清自己找准自己的坐标，承担起自己应负的责任。
曾经有位前辈说过“在这个世界上有许多你不得不去做的事，
这就是责任。”的确，责任不是个甜美的字眼，它就像一个
时时需要你付出一切去呵护的孩子，而它给予你的却往往是
劳力与劳神。人生在世，每个人都有自己应负的种种责
任——做儿女的赡养父母是责任;做丈夫的做好一家之主是责
任;做官员的造福一方百姓是责任;做职员的做好自己的本职
工作是责任……总之，在社会这个大家庭里，每个人都有自
己的责任。



作为公司的一名市场人员，如果要把“天下兴亡，我的责
任”这一宏大的主题浓缩到我身上的话，那我就应该说：企
业兴亡，我的责任!如果把企业比喻成一艘航行在大海里的船，
那么，所有员工则是这艘船上的水手，假如这艘大船即将发
生撞上冰山的危险，那么船上的每一个人都有拯救这艘船的
责任。因为企业的发展不会一帆风顺，前进的过程中总会面
临困难和挑战，如何让企业这艘航船乘风破浪驶向胜利的彼
岸，每一个员工都有义不容辞的责任。企业的兴衰成败都和
员工息息相关，一荣俱荣，一损俱损，所以，为了企业和自
身的生存与发展，每个员工都必须振作精神，鼓足勇气，时
刻牢记：企业兴亡，我的责任!

要承担起这一责任，不能只是夸夸其谈空讲大道理，更重要
的是从爱岗敬业做起，从身边的小事做起，“勿以恶小而为
之，物以善小而不为”，从一件一件的小事开始负责，以强
烈的责任心和高度的责任感对待自己的工作，在岗一日就要
尽责一天，认真工作，一丝不苟。企业的发展靠的是所有员
工的团结协作、勇于承担责任，靠的是能与组织风雨同舟、
荣辱与共的凝聚力，靠的是员工的事业心和责任感。

其次，要精通业务。一名优秀的员工，应当具备较强的工作
能力，有较高的专业技术水平，严格遵守各项制度，确保工
作无差错，圆满完成上级布置的每一项任务。更要坚持学习
业务知识，提升解决疑难问题和排除故障的能力，立足本岗
位，放眼全企业，为企业的发展做出应有的贡献。

此外，不仅要把自己的工作当成谋生的职业，还要当成一种
理想的追求，克服浮躁的情绪，把工作标准、工作激情调整
到最高，把精神状态调整到最佳，尽自己最大的能力完成每
一项工作、每一项任务，努力做到不让工作在自己手里延误，
不让差错在自己身上发生，不让企业形象在自己这里受损。
努力做到精细管理，标准作业，优质高效，厉行节约。

在本次会议中，领导和同事们精彩的ppt演讲，风趣的演讲主



题以及生动的演讲风格，留下了深刻的印象，听完大家的演
讲，更清晰明确自己20xx年的目标与步伐，让我们在找准自
己目标的同时，勇于担当，携手并进。请大家都多份责任心，
在公司新的发展旅程中劈波斩浪，奋勇前行!

旅游投诉书面形式一式几份篇二

导游行为缺规范，迟到拖延是常事

事件：游客致电反映：2012年1月14日在网上报名参加广州某
国际旅行社惠东顺寮湾旅游，旅行社要求游客早上8：00集合
出发，但导游无端迟到15分钟，使整团人等导游到达才能出
发，拖延了行程。中午休息时，导游告知游客有1个小时的自
由活动时间，并约好13：30集合，等游客全部集合完毕后导
游却迟迟不现身，让游客站在寒风中等了40分钟。

处理：经调解，双方已达成和解协议，某旅行社给予下次报
团优惠，投诉人表示接受。

点评：迟到、拖延行程等，因导游个人行为对行程造成影响
的，应该有相应的条例予以惩罚。尽管处理结果偏向维护游
客利益，但在规范导游行为方面未有作为，我们期待相应的
管理条例及办法的出台约束并规范导游带团中的行为。

将本文的word文档下载到电脑，方便收藏和打印

推荐度：

点击下载文档



搜索文档

旅游投诉书面形式一式几份篇三

20xx年，我市共接旅游投诉12宗，结案12宗。其中有效投诉5宗
(行政处罚2宗)，无效投诉7宗。其中投诉旅行社一宗、景区
二宗、导游一宗、酒店一宗。主要投诉内容为：一是有的旅
行社内部管理不够规范，造成旅游者损失;二是有的景区售票
时未尽到告知义务;三是有导游持假证带团情况;四是酒店服
务员态度不够好。

一、投诉旅行社一宗，结案一宗，主要内容：关于使用无证
导游带团的问题。10月1日，韶关市中国旅行社派出的5名导
游有违规行为，其中黄勇钦、谢祥英2人导游证未通过年审，
陈俊文、蓝彦军、何韬3人为无证带团被广州市旅游质监所在
广州高铁站开展旅游市场检查时查出，并且在接受检查时态
度恶劣，极不配合，要求我市做出处理一案根据《旅行社条
例》第五十七条和《导游人员管理条例》第十八条的规定，
作出如下行政处罚：

1、对中国旅行社有限责任公司责令改正并处2万元人民币罚
款

2、对谢祥英处责令改正;一千元人民币罚款;并没收此次带团
违法所得(差旅补助)共计港币五百三十二元整(按20xx年12
月7日汇率折算人民币455·6元缴款)

3、对黄勇钦处责令改正;一千元人民币罚款;并没收此次带团
违法所得(差旅补助)共计港币五百四十六元整(按20xx年12
月7日汇率折算人民币467·6元缴款)

4、对陈俊文处责令改正;一千元人民币罚款;并没收此次带团
违法所得(差旅补助)共计人民币一百四十元整五、对何滔处



责令改正;一千元人民币罚款;并没收此次带团违法所得(差旅
补助)共计人民币一百四十元整六、蓝彦军查明当时没有带团
行为，本案对其不作处理。此次罚没收入共计人民币二万五
千二百零三元二角整，已于12月8日缴款至市财政局帐户。以
上处罚已全部执行完毕，于20xx年12月9日结案。(行政处罚
案件)

二、投诉景区二宗，结案二宗

1、关于未尽告知义务的问题。深圳游客刘怀清与单位同事一
行5人于3月29日下午17时到丹霞山游玩，由于时间不够，没
有游览完门票所含景点，要求丹霞山退款，投诉丹霞山售票
处没有尽到告知义务和态度不好，要求丹霞山退回门票款和
道歉。丹霞山管委会回复，经调查，游客确实于3月29日到丹
霞山进行了游玩，引起投诉的原因是双方沟通不好，并与客
人进行了通话，向客人道歉并承诺下次来游玩的时候给予免
门票。对员工也进行了相应的处理。致电刘清怀先生，他表
示接受丹霞山的处理意见，不再投诉。(结案)

2、关于服务人员的态度问题。广州游客郑先生一行4人于8
月26日到大峡谷游玩，因景区门口没有工作人员而没买票进
入了景区，出来后景区工作人员要求其补票而发生争吵，投
诉景区没有给门票而是用收据代替，并且工作人员态度不好，
要求处理。按属地管理原则转乳源县旅游质监所处理。经调
查了解，游客投诉的门票问题不成立，景区因下班后门票已
上锁，而开具了正式地税通用发票。景区因游客投诉的态度
问题对当班工作人员进行了处理。游客同意处理结果，乳源
县旅游质监所于8月30日回复结案。(结案)

三、投诉酒店一宗，结案一宗

关于服务态度问题。东莞邓老师与香港游客梁先生等一行3人
于8月7日下午到韶关市大丹霞山酒店准备入住，前台工作人
员说因梁先生是香港人，港澳同胞与外国人不得入住，认为



有侮辱的成分，投诉大丹霞酒店态度不好，要求大丹霞酒店
对此做出处理和道歉。经调查，游客反映情况基本属实，大
丹霞酒店没有接待港澳同胞与外国游客的资质，引起投诉的
原因是服务员解释不清，表达不好，由大丹霞酒店书面作出
解释，向客人道歉。对员工也进行了相应的处理并做出了整
改。8月29日致电李老师，他表示接受大丹霞山酒店的处理意
见，不再投诉。(结案)

四、投诉导游一宗，结案一宗

邓晓虹于20xx年3月10日使用伪造导游ic卡进行导游活动，被
武汉市旅游质监所没收伪证要求处理。经调查，邓晓虹因使
用假证，使翁源兰友旅行社在不知情的情况下临时聘请其带
团。根据《导游人员管理条例》第十八条，应给予邓晓虹批
评教育，责令其停止导游活动;并没收此团队违法收入(导服
费用部分)共90元，于20xx年4月15日处罚完毕，结案。(行政
处罚案件)以上投诉原因：旅行社聘请导游管理方面不规范，
酒店、景区服务态度不够好。同时，我市接无效投诉较多，
主要是因为游客并不了解旅游局的管理范围，非星级酒店和
交通方面的投诉较多，造成了我所接投诉后转交难、处理工
作困难;因此，旅游企业必须加强内部管理，提高从业人员素
质，同时，在市民方面要加大旅游宣传，普及旅游知识。

韶关市旅游质量监督管理所

20xx年12月31日

旅游投诉书面形式一式几份篇四

新马泰旅游心得之泰国：

庙宇林立的千佛之国,信仰为上的微笑之国;拥有海岛、美食
和独特的文化,泰国是一个天生的旅游国度。这里有金碧辉煌
的大皇宫、玉佛寺,可以感受到泰国建筑、绘画、雕刻和装潢



艺术的精粹。200多年的沧桑给首都曼谷留下众多的文化古迹,
也给海滨度假胜地芭提雅带来了轻松和安闲的氛围。骑大象、
鳄鱼湖探险、精彩人妖秀……在这里尽情享受东方夏威夷的
浪漫。传统和现代气息交相辉映,梦想和现实交织,一切使这
里充满无穷的魅力。泰国无疑是人生必去的旅行目的地之一。

新马泰旅游心得之新加坡：

新加坡是典型的城市国家,素来以“花园城市”著称。这里有
享誉世界的鱼尾狮、圣淘沙、伊丽莎白公园,在人潮如织的牛
车水、乌节路尽情购物,更能品尝难以忘怀的地道美食!

新马泰旅游心得之马来西亚：

纯净的'海滩、奇特的海岛、原始的雨林以及现代化的都市组
合成了马来文化的发源地。宁静的黄金度假海岸波德申,没有
过度开发的喧闹,看不出丝毫的商业味;而素以不夜城著称的
云顶高原则会给人带来别样的感官冲击,娱乐城、游乐场、美
食街,云顶蒙迪卡罗赌场等让你一次过足瘾。精彩马六甲、首
都吉隆坡,大马行程一次全玩转。

新马泰旅游最佳时间：

新马泰风景以及建筑如此吸引人，那什么时候是新马泰旅游
最佳时间呢?答案就是十月至次年三月。十月至次年三月属于
凉季，但是气温也在15到20摄氏度，不冷不热，正是新马泰
旅游的最佳时间。

每年的凉季正好国内气温低，出国去旅游，能感受到南国风
光，在阳光，大海，沙滩上度过冬季，不是一个很好的选择
么!

么么哒，这下你知道新马泰旅游的最佳时间了吧?其余时间去
新马泰旅游，温度太高，阳关刺眼，就使人懒得出门了，更



不要说还得冒着晒黑的风险。

旅游投诉书面形式一式几份篇五

致：xx市旅游局：

本人与xx旅行社签订了旅游合同(cgzlxxxxxxxxx)20xx年03
月9日的—3月17日(埃及经典8天天猫双11的特价)，订单
号：10067xxxxxx，共4位，网上支付xxxx元。在埃及旅游期间，
地陪导游把旅游合同的6天(不计来回飞机2日)内的5日行程随
意更改，让客人掏钱自费，不让客人休息，与客人吵架，敷
衍讲解，多次强迫客人签名更改行程等等，态度十分恶劣!

现在旅游局监督下，请xx旅行社按照相关规定赔偿部分旅游
款项、自费款项并作出书面道歉，理由如下：

第一：关于旅游合同被强行更改

本人收到的网上天猫电子版行程、门店纸质行程和出团前(集
合地)派发的行程表均为一致，清楚列明埃及8日全程旅游线
路和参观时间。但是，地陪导游在没有不可抗力因素下，全
程强行性、临时性地更改多日行程，属于严重毁约行为。

行程，借用亚历山大名气，利用xx的正规行程去欺骗消费
者(正规行程参观景点为庞贝之柱和古希腊罗马圆形剧场)，
参观内容完全不符，严重损害xx品牌形象，领队(张xx)在地
陪导游更改行程时，没有告知客人相关权利，只顾着收
钱。“如有一名客人不去，都需按照原行程执行，而且你们
是在纸上签名的。”这是她在行程第四天晚上才跟我说的话。
行程第1、2日客人集体交款所签名(不是每个人都有签)的纸
质文件，签名时并没有填写行程内容、收款价钱、人数、时
间，事后客人想看纸质文件，领队拒绝!索取发票，领队、导
游拒绝!(其他客人可作证、有录音)。根据《旅游法》第九条、



第三十五条、第四十一条、第一百条，导游强迫变相更改旅
游合同，不收钱不开车的恶劣行为，根据《旅行社服务质量
赔偿标准》第十条(二)，旅行社需承担自费项目的费用75美
金/人。

第二：关于自费项目与合同不符

出入太大!根据《旅行社服务质量赔偿标准》第八条，旅行社
需承担自费项目的费用并支付同额违约金(即140美金/人)。

此期间，我在入住酒店的信息处问价沙漠游，报价仅为60埃磅
(大约为57元人民币)，xx收取我们70美金/人，收费差异令我
们对xx十分失望。这个本是旅行社和酒店报价高低的问题，
哪知地陪导游还居责问我为什么要去问酒店!不准我告诉其他
人!还在大巴车公然与我吵架!最后导游把所有行程压缩在最
后一天半内完成，敷衍讲解，黑脸对客人，有客人问他为何
不高兴不讲解(有录音)。根据《旅行社服务质量赔偿标准》
第九条，旅行社应赔偿旅游费用总额5%(即350元/人)。

一向以来，xx作为广东旅行社的优秀代表，我和家人多次参加
旅游并且很满意的。这次，旅行社精心安排的行程路线让他
毁于一旦，狮身人面像更是最后一天的最后一个景点才能看
到，一个完全背光黑脸的狮身人面像毁了我所有照片，更是
这次恶劣旅行的真实写照!

第三：关于购物点

(三)，旅行社需支付旅游费用总额10%的违约金(即700元/人)。

第三：关于午饭

行程写明含12正餐5早餐，红海6小时回程的午饭是在酒店提
前打包的所谓餐盒，只有三个小面包和一罐饮料!面包过期，
坚硬如石头根本无法下咽!行程里也多次吃不饱!全部人在车



上都很有意见。根据《旅行社服务质量赔偿标准》第八条，
旅行社需承担3次餐标的费用并支付同额违约金(即180元/人)。

经以上种种，xx与本人签订的旅游合同已经严重毁约，导游更
改行程让客人生病、遭受白眼、经历吵架，伪造确认书等事
件。本人要求：xx市旅游局对广之旅进行监管和处罚，并要
求xx退回2xx美金/人、人民币1230元/人。

投诉人：xxx

日期：20xx年5月12日


