
外贸跟单心得体会(模板5篇)
当在某些事情上我们有很深的体会时，就很有必要写一篇心
得体会，通过写心得体会，可以帮助我们总结积累经验。心
得体会可以帮助我们更好地认识自己，通过总结和反思，我
们可以更清楚地了解自己的优点和不足，找到自己的定位和
方向。接下来我就给大家介绍一下如何才能写好一篇心得体
会吧，我们一起来看一看吧。

外贸跟单心得体会篇一

在外贸行业中，跟单员是一个具有重要作用的职位。由于工
作的特殊性，外贸跟单员通常需要经过一段试用期后才能正
式上岗。试用期间，跟单员需要全面掌握外贸业务的流程和
规范，对外贸市场的发展趋势有清晰的认识，并具备对客户
的有效沟通和协调能力。在试用期间，我也遇到了许多困难，
但是通过不断努力和学习，我不断积累经验，充实自己的专
业知识和技能，逐渐成为外贸行业中的一名合格跟单员。以
下是我在试用期间的一些心得体会。

第一段：明确目标，制定计划

试用期虽然时间较短，但是任务却十分繁重。在试用之前，
我制定了一份详细的学习计划，包括对外贸流程和相关知识
的学习、跟单流程的了解、业务流程的熟悉、市场开拓的分
析等方面。并且将这些内容分为不同的时间段，每天按照计
划进行学习和实践，不断提高自己的业务知识和操作技能。
通过有效的计划和执行，我在试用期的工作中不断进步，完
成了公司交给我的任务。

第二段：注重细节，精益求精

在外贸跟单的工作中，任何一点细节的疏忽都可能引起重大



的问题，因此跟单员必须对业务流程的每一个环节进行缜密
的计算和完备的记录，千万不能掉以轻心。在试用期间，我
从开样品到发货整个过程中，对交流、计算、制作文件等环
节都进行了仔细的检查和记录，并及时发现和纠正了一些问
题。通过不断加强细节上的注意和精益求精的态度，我逐渐
培养了严谨细致的工作习惯，为今后外贸跟单工作的发展奠
定了基础。

第三段：注重沟通，积极协调

外贸跟单员的核心工作之一就是与客户进行有效沟通，处理
好客户的各种要求和问题。在进行客户沟通时，我始终保持
耐心、客气、坚定和果敢，充分了解客户需求，及时协调各
方面资源，确保订单按时完成。在这个过程中，我逐步变得
更加善于沟通和协调，学会了根据客户实际需求和公司资源
来释放空间，使跟单工作更加无缝衔接，直至顺畅地完成订
单。

第四段：负责任，不断学习

外贸行业是一个日新月异的行业，市场变化十分快速，经验
的累积是跟单员实现自我成长和跨越的基础。在试用期间，
我无论在工作内容上还是在辅助学习上，都提高了自己的责
任感，时刻提醒自己做事要负责，客户要负责，公司要负责，
就像自己的工作一样。同时，我还针对跟单员需要掌握的业
务知识和技能不断学习，从同事、学长、网络等渠道获取更
多的知识和经验，为自己的未来做好准备。

第五段：总结体验，实现自我价值

外贸跟单试用期虽然较短，但是足以检验一个人在工作和学
习上的能力和潜力。在这个过程中，我充分感受到了跟单员
工作的复杂性和要求，发现了自己工作上的不足和需要改进
的地方。通过不断努力和学习，我不断充实自己的专业知识



和技能，逐渐成为外贸行业中的一名合格跟单员，并实现了
一定程度上的自我价值。同时也认识到，作为一名外贸跟单
员，只有不断学习和成长，才能适应越来越复杂和严峻的市
场环境，并更好地推动公司的快速发展。

总之，试用期虽然短暂，但是却是外贸跟单员成长过程中重
要的一步。通过明确目标、注重细节、注重沟通、负责任并
不断学习，跟单员可以在试用期间积累更多的经验和知识，
不断提高自身素质，为以后的工作奠定了良好的基础。

外贸跟单心得体会篇二

文秘英语，秘书实务，应用写作，外贸应用函电，国际贸易
实务，大学英语，商务英语谈判，剑桥商务英语，商务英语
精读，商务英语翻译，商务礼仪，会展英语，外经贸英语，
行业视觉，基础会计，日语，市场营销，计算机文化基础等
课程。

所获奖励：

2007年荣获外语学院学年进步奖

2008年荣获英语志愿者优秀奖

2007年荣获第三届社团艺术文化节钢笔书法比赛优秀奖

自我评价：

本人个性开朗，乐观进取，喜欢看书，上网和不断挑战新事
物。看书、上网是自我增值的一种途径，不断挑战自我来自
于我的自信心。

座右铭：nothingisimpossible！！



月薪要求：2000以上元

中介和保险勿打扰！谢谢！

个人联系方式

通讯地址：

联系电话：

家庭电话：

手机：

qq号码：

电子邮件：

个人主页：

跟单员心得：

将本文的word文档下载到电脑，方便收藏和打印

推荐度：



点击下载文档

搜索文档

外贸跟单心得体会篇三

外贸销售跟单工作作为现代国际贸易中不可或缺的一环，起
到了沟通买卖双方、促进贸易发展的重要作用。作为一名从
业多年的外贸销售跟单员，我深深体会到了这一岗位的责任
和挑战。在工作中，我积累了丰富的经验，种种心得也愈发
明晰。本文将对我的工作体会进行总结和分享。

首先，外贸销售跟单员需要细致入微的工作态度。作为跟单
员，我要紧密关注订单的每一个细节，确保订单的顺利进行。
这需要我具备细致入微的工作态度，把每一份文件都仔细地
处理、每一个环节都密切关注。同时，跟单员要与买卖双方
保持良好的沟通，及时解决问题，提供贴心的服务。只有这
样，我们才能赢得客户的信任，促进订单的圆满完成。

其次，外贸销售跟单员需要处理好复杂的交流环境。在外贸
交易中，起到桥梁作用的便是我们这些跟单员。我们不仅需
要与客户沟通，还需要与厂家、报关员、船务等各个环节协
调工作。各方的利益和关注点可能不一样，这就需要我们具
备良好的沟通和协调能力。与此同时，还要处理好不同文化
背景带来的障碍，要尊重和体谅对方的文化差异，以达到互
利共赢的目标。

第三，外贸销售跟单员需要具备良好的时间管理能力。在外
贸销售中，时间往往是非常紧迫的，订单可能随时会有变动。
作为跟单员，我需要根据客户的需求和市场的变化做出调整，
协调各个环节的工作并确保及时交货。这就要求我们具备良
好的时间管理能力，合理安排工作时间，高效完成任务。只



有这样，我们才能应对变化多端的工作环境，保证订单的顺
利进行。

第四，外贸销售跟单员需要具备解决问题的能力。在外贸销
售中，问题时常出现，如商品出现质量问题、物流延误等。
作为跟单员，我需要及时识别问题，并寻找解决方案。这需
要我们具备良好的问题分析和解决能力。每当遇到问题，我
会首先冷静分析，找出问题的原因，然后积极与相关方面沟
通，制定解决方案。通过不断解决问题，不断提升自己的能
力，我才能逐渐成长为一名优秀的跟单员。

最后，外贸销售跟单员需要不断学习和提升自己。外贸行业
发展迅速，市场需求和政策法规在不断变化。作为一名跟单
员，只有不断学习和提升自己，才能紧跟市场的步伐，把握
住机会。因此，我会定期参加培训和研讨会，学习相关的知
识和技能。同时，我也会不断改善自身的素质，如提升英语
水平、增强沟通能力等，以应对外贸销售工作的各种挑战。

总之，外贸销售跟单员是外贸行业中不可或缺的一环，他们
的工作直接影响到订单的推进和客户的满意度。在多年的工
作中，我体会到了这一职位的重要性和挑战性。通过细致入
微的工作态度、处理好复杂的交流环境、良好的时间管理、
解决问题的能力以及不断学习和提升自己，我不断进步和完
善自己，为公司的发展贡献力量。同时，我也深刻意识到自
身的不足，将会继续努力，提升自己的业务水平，更好地服
务买卖双方，促进外贸的发展。

外贸跟单心得体会篇四

姓名：xxx国籍：中国

目前所在地：广州民族：汉族

户口所在地：广西身材：157cm?48kg



婚姻状况：未婚年龄：25岁

培训认证：诚信徽章：

求职意向

人才类型：普通求职?

应聘职位：贸易类:外贸跟单船务业务助理、销售跟单员工作
年限：2职称：中级

求职类型：全职可到职-随时

月薪要求：1500--20xx希望工作地区：广州深圳珠海

工作经历

20xx年暑假湖北荆门涂料公司业务员

20xx年寒假广西桂林阳朔吉米西餐厅英文服务员

20xx.7-20xx.6广西桂林艺术画廊英文销售讲解员

20xx.8-20xx.10广州金世界贸易有限公司外贸跟单

教育背景

毕业院校：湖北荆门职业技术学院

所学专业一：商务英语所学专业二：

受教育培训经历：

.9-.7广西桂平西山一中



1999.9-20xx.7广西桂平市一中

20xx.9-20xx.7湖北荆门职业技术学院商务英语大学英语四级

语言能力

外语：英语良好

国语水平：良好粤语水平：良好

工作能力及其他专长

详细个人自传

本人性格开朗，热情大方，在外贸公司工作过一年增添了不
少工作经验，做事细心，能吃苦耐劳，具有良好的职业素质；
诚实、勤奋、乐观、乐于助人。

外贸跟单心得体会篇五

姓名：xxx

国籍：中国

目前所在地：广州

民族：汉族

户口所在地：湖北

身材：165cmkg

婚姻状况：未婚



年龄：30

培训认证：诚信

徽章：

求职意向及工作经历

人才类型：普通求职

应聘职位：贸易：贸易、采购：物流采购、房地产：房地产

工作年限：5职称：无职称

求职类型：全职可到职日期：随时

月薪要求：面议希望工作地区：广州

公司性质：所属行业：

担任职务：外贸业务员

工作描述：日常产品报价及客户接洽。


