
审批局的个人工作心得 在老干部座谈会
上的讲话行政审批服务中心(实用5篇)

无论是身处学校还是步入社会，大家都尝试过写作吧，借助
写作也可以提高我们的语言组织能力。写范文的时候需要注
意什么呢？有哪些格式需要注意呢？接下来小编就给大家介
绍一下优秀的范文该怎么写，我们一起来看一看吧。

审批局的个人工作心得篇一

（7月14日）

各位领导：

首先，我代表登封市行政审批服务中心的全体同志向各位老
领导光临指导工作表示热烈的欢迎和衷心的感谢。下面，我把
“中心”的基本情况向各位领导作以简要汇报。

一、建立行政审批服务中心的重要意义

建立行政审批服务中心是市委、市政府从加快登封经济发展，
努力打造法制政府，阳光政府的战略高度，进一步规范政府
行政行为，推进依法行政，提高办事效率，全面优化登封经
济发展环境的重大决策；是认真贯彻落实《中华人民共和国
行政许可法》，全面推进行政审批制度改革和创新，全面推
进我市社会主义民主和法制建设，全面建设政治文明的一项
重要内容。通过建立行政审批服务中心，要实现更新政府管
理理念，树立以人为本，公开透明，诚实信用，权责一致的
新理念；要实现创新政府管理方式，从根本上转变政府职能，
实现行政许可由分散到集中，由部门分块向整体许可，从无
限政府向有限政府，从人治政府向法制政府，从管理政府向
服务政府的重大转变。通过建立行政审批服务中心，逐步建
立起运转有序、办事规范、高效廉洁的政府管理新模式。



二、“中心”的硬件设施

“中心”由河南省第五建筑有限公司承建，郑州中兴监理有
限公司负责监理，占地面积21.5亩，建筑面积7800平方米，
总投资1000多万元。“中心”始建于去年5月，今年5月8日试
运行办公，历时1年。该建筑外形为圆弧加椭圆形，正面是豪
华玻璃幕墙，其它墙体全部用铝塑板装饰，顶层是一周宽4米
的飘板造型，设计独特，整体体现了简洁明快，清爽大方的
风格。为配合综合楼的建筑风格，同时也为了体现行政审批
服务中心公开、透明的办事风格，在院落绿化中全部采用草
坪和低矮灌木进行绿化，正面不设围墙和大门。另外，配套
设施中，“中心”建有餐厅、职工宿舍、车棚等。

综合楼为智能化办公大楼，内部设置有中央空调系统、自动
消防系统、公共广播系统、监控系统、电子网络系统。在职
能设置上，一、二楼设置为窗口办公区，三楼设置为管理办
公区。在窗口办公区域，共设置了106个对外办事窗口，可容
纳212人办公，同时配套设置了商务中心、银行结算中心和办
事群众休息区。三楼为管理办公区，设置有领导办公室、业
务科、督查科、小型接待室、可容纳300人的`大型会议室、
监控室、网络中心、贵宾休息厅。另外，二楼东侧还设置有
招标厅。可以说，我市行政审批服务中心是目前我省建筑面
积和规模最大的行政审批服务中心。

三“中心”的运行机制及服务承诺

行政审批服务中心是一个集项目审批、证照办理、政策咨询、
招商服务、投诉受理为一体的行政服务性机构，属市委、市
政府派出机构，正科级单位，内设办公室、业务科、督查科。
目前，进驻“中心”的市直职能委局共33家，窗口工作人
员164名，管理人员20余名，进入的行政审批服务事项384项。
财政局的支付核算中心、国税局、地税局的办证、征税大厅、
工商银行的代理网点也同时进入“中心”。



“中心”对所有进驻的行政审批服务事项严格实行“六制办
理、六件管理、六项公开”。“六制办理”即一般事项直接
办理制，特殊事项承诺办理制，重大事项联合办理制，上报
事项负责办理制，控制事项明确答复制，行政收费规范操作
制。“六件管理”：即将审批件分为即办件、承诺件、退回
件、补办件、联办件和报批件进行管理。“六项公开”：即
公开审批内容、办事程序、审批依据、申报材料、承诺时限
和收费标准。全体工作人员将严格遵循“便民、高效、廉洁、
规范”的服务宗旨，以“宁可自己麻烦百次，不让群众麻烦
一次”的服务理念，牢记“依法行政，办事高效、服务优良、
群众满意”的工作目标，向全社会承诺：进一个门办好，缴
规定费办成，按承诺日办结。并努力以娴熟的业务技能，一
流的服务态度，一流的工作业绩，为广大人民群众提供优质
的服务。

四、“中心”的运行情况

“中心”自5月8日试运行办公以来，已累计受理各类办
件4805件，办结3858件，办结率达80.29％。通过运行，进一
步规范了行政审批行为，提高了透明程度，简化了办事程序，
方便了人民群众，服务了经济社会，基本实现了“一条龙”
办公，“一站式”服务。

目前，“中心”整体运行良好，但也存在一些问题，最突出
的是业务移交和办事程序的规范问题，这是目前制约“中
心”正常运行办公的最大障碍，已经成了一个瓶颈问题。市
领导在大会小会上三令五申，凡进入“中心”事项一律
在“中心”办理，原单位不得再办理相关的行政审批业务。
但直到现在，仍有部分单位业务移交不到位，或者移交后原
单位仍继续办理，造成办事群众往返跑、多趟跑，失去了设
置窗口进行集中公开办公的意义，违背了“一事一地”的办
事原则。

针对当前存在的突出问题，我们将进一步加大督查力度，对



业务移交不到位的单位进行通报，并在新闻媒体上公开曝光，
督促其尽快到位，坚决杜绝群众跑了“中心”跑单位，跑了
单位跑“中心”的不良现象，真正为群众提供快捷、高效、
优质服务，密切党群、干群关系，树立党委、政府在老百姓
心目中的良好形象。

最后，真诚希望各位老领导对我们的工作提出宝贵意见，对
我们工作中服务群众、服务经济发展不到位的地方提出批评。

谢谢大家。

审批局的个人工作心得篇二

1、加强市县统一平台建设。整合全市统一公共资源交易平台
体系，按照统一制度规则、统一服务标准、统一运行管理要
求，实现与市公共资源“六个统一”，构建完善市县一体化
公共资源交易运行机制，实现信息和资源共享，依法推进我
县公共资源交易高效规范运行。

2、推进公共资源市场化配置。以公共资源交易领域政务公开
标准化规范化试点工作为抓手，优化交易中心的各项服务流
程，编制操作规范，提高服务质量;建立要素资源交易机构，
进一步明确职能，拓宽要素资源交易进场范围，积极有序推
进排污权、用能权、依法可交易农村产权、政府特许经营权
等其他公共资源(要素)纳入统一平台体系，引导和鼓励社会
资本参与公共资源(要素)交易平台的建设运营。

3、推进电子信息化建设。大力推进“互联网+”行动计划，
做到与省公共资源交易公共服务系统的互联互通，根据全市
统一、终端覆盖市、县和镇(街道)三级公共资源交易系统要
求，推动全流程电子化交易，确保公共资源交易全过程阳光
透明。

4、打造信用平台。严格按各条线的信用评价运用到各类项目



的评标办法，及时提出合理化建议，使得对投标企业的信用
评价更加合理，更能调动各施工企业的积极性。对评标专家
在评标过程中出现的不良行为更要关注，出台制度，在源头
上制约专家。

5、规范小型平台建设。发挥县级平台业务优势作用，指导
镇(街道)及县级有关部门全面梳理招投标交易规章制度，完
善招标评标办法，优化工作流程，建立健全小型平台对评委
及招标代理机构代理行为的考核机制。加强指导、服务和考
核，推动小型平台规范招投标行为。

审批局的个人工作心得篇三

1、加强干部队伍建设。认真落实从严治党新要求，严肃政治
纪律和政治规矩。联系行政审批和公共资源交易工作实际，
开展好“两学一做”学习教育常态化制度化建设，加强干部
学习教育，落实好主体责任和监督责任，开展廉政文化建设，
筑牢党员干部廉洁从政思想防线。

2、进一步加强平台监督管理。积极开展“星级窗口”、“服
务明星”评选等创先争优活动，深化完善“阳光审批高效便
民”服务品牌创建，营造人人争当文明服务标兵的氛围。强
化窗口日常监督检查，严格落实岗位责任制、服务承诺制等
各项制度;完善投诉件受理、调查、处理和追责机制，做好来
电、来函、来人及市长热线、上级部门转办件等投诉举报的
办理;深化政务公开，自觉接受社会监督员和公众对行政审批
和公共资源交易领域的监督，深入推进“阳光审批”和“阳
光采购”。

3、进一步深化电子监察评价。完善政务服务网电子监察功能，
做好行政审批电子监察系统建设和日常维护管理，督促相关
部门提高事项纳入率和审批时效。制定窗口服务质量电子评
价系统运用管理办法，充分发挥群众评议在窗口管理和绩效
考核中的民主监督作用。



审批局的个人工作心得篇四

在老干部座谈会上的讲话(行政审批服务中心)

在老干部座谈会上的讲话

（2004年7月14日）

各位领导：

首先，我代表登封市行政审批服务中心的全体同志向各位老
领导光临指导工作表示热烈的欢迎和衷心的感谢。下面，我把
“中心”的基本情况向各位领导作以简要汇报。

一、建立行政审批服务中心的重要意义

建立行政审批服务中心是市委、市政府从加快登封经济发展，
努力打造法制政府，阳光政府的战略高度，进一步规范政府
行政行为，推进依法行政，提高办事效率，全面优化登封经
济发展环境的重大决策；是认真贯彻落实《中华人民共和国
行政许可法》，全面推进行政审批制度改革和创新，全面推
进我市社会主义民主和法制建设，全面建设政治文明的一项
重要内容。通过建立行政审批服务中心，要实现更新政府管
理理念，树立以人为本，公开透明，诚实信用，权责一致的
新理念；要实现创新政府管理方式，从根本上转变政府职能，
实现行政许可由分散到集中，由部门分块向整体许可，从无
限政府向有限政府，从人治政府向法制政府，从管理政府向
服务政府的重大转变。通过建立行政审批服务中心，逐步建
立起运转有序、办事规范、高效廉洁的政府管理新模式。

二、“中心”的硬件设施

“中心”由河南省第五建筑有限公司承建，郑州中兴监理有



限公司负责监理，占地面积21.5亩，建筑面积7800平方米，
总投资1000多万元。“中心”始建于去年5月，今年5月8日试
运行办公，历时1年。该建筑外形为圆弧加椭圆形，正面是豪
华玻璃幕墙，其它墙体全部用铝塑板装饰，顶层是一周宽4米
的飘板造型，设计独特，整体体现了简洁明快，清爽大方的
风格。为配合综合楼的建筑风格，同时也为了体现行政审批
服务中心公开、透明的办事风格，在院落绿化中全部采用草
坪和低矮灌木进行绿化，正面不设围墙和大门。另外，配套
设施中，“中心”建有餐厅、职工宿舍、车棚等。

综合楼为智能化办公大楼，内部设置有中央空调系统、自动
消防系统、公共广播系统、监控系统、电子网络系统。在职
能设置上，一、二楼设置为窗口办公区，三楼设置为管理办
公区。在窗口办公区域，共设置了106个对外办事窗口，可容
纳212人办公，同时配套设置了商务中心、银行结算中心和办
事群众休息区。三楼为管理办公区，设置有领导办公室、业
务科、督查科、小型接待室、可容纳300人的大型会议室、监
控室、网络中心、贵宾休息厅。另外，二楼东侧还设置有招
标厅。可以说，我市行政审批服务中心是目前我省建筑面积
和规模最大的行政审批服务中心。

三“中心”的运行机制及服务承诺

行政审批服务中心是一个集项目审批、证照办理、政策咨询、
招商服务、投诉受理为一体的行政服务性机构，属市委、市
政府派出机构，正科级单位，内设办公室、业务科、督查科。
目前，进驻“中心”的市直职能委局共33家，窗口工作人
员164名，管理人员20余名，进入的行政审批服务事项384项。
财政局的支付核算中心、国税局、地税局的办证、征税大厅、
工商银行的代理网点也同时进入“中心”。



审批局的个人工作心得篇五

一年来，我始终遵照有关法律法规，遵守中心各项规章，积
极工作，使窗口各项工作得到好评。主要有以下几方面：

一、思想政治方面

作为窗口的工作人员，要想把窗口工作做好并得到社会的'认
可，不是件容易的事。作为城市规划的窗口工作人员，我始
终没有放松对业务知识的学习，以便将其应用到工作中去。
有关建设项目选址意见、办理程序、行政处罚等方面的专业
知识，我都认真地去学习。如果不掌握业务知识，将很难适
应窗口的工作。

二、职业道德方面

在窗口工作中，不断树立职业道德和服务水平。我始终
把“以服务为己任、方便群众、服务群众、奉献社会”作为
自己在窗口工作的职业观念和宗旨。爱岗敬业，积极履行岗
位职责，严格要求自己。

三、工作方面

工作中，确保做到件件有着落，让前来办事的群众满意而归。
一件来,办件共294件，其中收取规划技术服务费710807元;代
收墙改基金1546768元。

四、下一步打算

廉洁自律，勤奋工作，在窗口我把廉洁自律作为自己的座右
铭，时时地敲响警钟，自重、自警、自励，争做一名文明优
秀的政府办事员。为把滁州打造成为最适宜居住和创业的城
市贡献自己一份微薄的力量。


