
2023年宾馆酒店消防应急预案 电气火灾
消防应急预案(汇总5篇)

人的记忆力会随着岁月的流逝而衰退，写作可以弥补记忆的
不足，将曾经的人生经历和感悟记录下来，也便于保存一份
美好的回忆。相信许多人会觉得范文很难写？下面我给大家
整理了一些优秀范文，希望能够帮助到大家，我们一起来看
一看吧。

宾馆酒店消防应急预案篇一

1.1危险性分析

引发电气火灾的原因有短路、过载、接触不良、电弧火花、
漏电、雷击等，主要是电气安装工程、电器产品的质量以及
使用、管理不当等问题造成的。电气系统分布广泛、长期持
续运行，电气线路通常敷设在隐蔽处，火灾隐患不易发现。

另外，电气火灾的危险性还与用电情况密切相关，当用电负
荷增大时，容易因过电流而造成电气火灾。由于电气火灾主
要发生在建筑物内，建筑物内人员密集、疏散困难、排烟不
畅，极容易造成触电、窒息等群死群伤的火灾事故。

1.2事故发生的区域、地点或装置

发生电气火灾的区域、地点或装置有：变配电房、储罐区及
其他用电的场所等。

2.1应急组织机构

本现场处置方案的应急自救组织机构设置如下：

成立现场应急小组，由现场负责人和班组长所组成。其中，



现场负责人为现场应急小组组长。如无现场负责人则班组长
为现场应急小组组长。

2.2工作职责

2.2.1岗位员工职责

（1）发现可能或已触电者，应立即高声呼叫求救；

（2）立即采取措施，使触电者脱离电源，如切断电源等；

（3）报告班组长或应急小组组长；

（4）接受并执行本应急小组的指令。

2.2.2班组长职责

（1）接到员工报告后，应立即到现场进行确认；

（2）组织本班组员工，按现场应急处置措施执行；

（3）若事故后果超出本班组控制能力，立即上报本车间应急
小组组长；

（4）接受并执行本应急小组组长的指令。

2.2.3应急小组组长职责

（1）接到报告后，立即组织本应急小组成员；

（2）组织本应急小组成员，按现场应急处置措施执行；

（3）及时将情况上报应急指挥部，接受并执行应急指挥部的
指令。



3.1事故应急处置程序

3.2现场应急处置措施

3.2.1电气火灾防范措施

（1）加强作业人员用电安全常识、安全操作规程的教育培训，
提高其自我安全防护意识和安全操作技能。

（2）加强电工作业人员的持证上岗管理，禁止无证人员进行
电气的安装、维修作业。

（3）电气线路、设备、设施应按国家的相关规定进行安装、
检查和维护管理。

（4）加强对临时用电线路的检查，严禁私拉乱接。

（5）防雷装置的设计、安装应符合国家现行有关标准和规范
的规定。并按国家的相关规定进行定期检测。

3.2.2现场处置措施

（1）发生电气火灾时，首先迅速切断电源（拉下电闸、拨出
电源插头等），以免事态扩大，如果带负荷切断电源时应戴
绝缘手套，使用有绝缘柄的工具。当火场离开关较远时需剪
断电线时，火线和零线应分开错位剪断，以免在钳口处造成
短路，并防止电源线掉在地上造成短路使人员触电。

（2）当电源线不能及时切断时，应及时通知变电站从供电始
端拉闸，同时使用现场配置的灭火器进行灭火，灭火人员要
注意人体的各部位与带电体保持一定充分的安全距离。

（3）扑灭电气火灾时要用绝缘性能好的灭火剂如干粉灭火器，
二氧化碳灭火器或干燥砂子，严禁使用导电灭火剂（如、水、
泡沫灭火器等）扑救。



（4）发生的电气初起火灾时，应先用合适的灭火器进行扑救，
情况严重立即打“119”报警。报警内容应包括：事故单位、
事故发生的时间、地点、火灾的类型，有无人员伤亡以及报
警人姓名及联系电话。

3.2.3后期处置措施

（1）应急处置结束后，应急自救小组应做好事故现场的保护、
勘查；配合有关部门做好事故原因的调查取证工作。

（2）火灾损坏的电气设备、设施的全面修复应由持证电工进
行维修，并由变电站电工复查，确认检查正常后，可恢复供
电。

3.3报告事项

3.3.1报警电话及联系方式

报警电话及联系方式见附件12.1。

3.3.2报告内容

（1）电气火灾发生的时间和地点；

（2）人员伤亡情况；

（3）已采取的措施；

（4）报告人及电话。

由于电气火灾具有一定的特殊性，从灭火扑救角度考虑：一
要保证扑救人员的安全；二要及时采取正确的方法扑救，使
国家和人民财产少受损失。

电气火灾事故与一般火灾事故有不同的特点：一是火灾时电



气设备带电，若是不注意，扑救人员可能会触电；二是有的
电气设备内部充有大量的油。

因此在扑救时应特别注意以下几项：采取断电措施，防止扑
救人员触电。在火灾发生时要立即切断电源，应尽可能通知
电力企业切断着火地段电源。在现场切断电源时，应就近将
电源开关拉开，或使用绝缘工具切断电源线路。选择断电位
置要适当，不要影响灭火工作的进行。不懂电气知识的人员
一般不要去切断电源。

为了争取灭火时间，或因特殊情况不允许断电时，则要进行
带电灭火，以减少损失。但必须注意以下事项：

（1）选择使用不导电的灭火器具，使用二氧化碳、1211或干
粉灭火器，不能使用水溶液或泡沫灭火器材。

（2）如使用水枪灭火，扑救人员必须穿绝缘靴和戴绝缘手套，
防止水柱漏电使人体触电。灭火宜使用喷雾水枪，其泄漏电
流小，对扑救人员比较安全；在不得已的情况下采用直流水
枪灭火时，水枪的喷头必须用软铜线接地。

（3）使用水枪灭火时，喷头与带电体之间距离：110千伏要
大于3米，220千伏要大于5米。使用不导电的灭火器材，机体
喷嘴距带电体的距离：10千伏要大于0.4米，35千伏要大
于0.6米。

（4）架空线路着火，在空中进行灭火时，带电导线断落接地，
应立即划定警戒区，所有人员距接地处8米以外，防止发生跨
步电压触电。

宾馆酒店消防应急预案篇二

为了提高保障我们的学校公共安全和处置突发火灾事件的能
力，最大程度地预防和减少突发火灾事故及其损害，保障师



生生命财产安全，维护学校教育教学秩序和校园稳定，促进
学校全面、协调可持续发展，依据《中华人民共和国消防
法》、《机关、团体、企业、事业单位消防安全管理规定》、
《市教育系统消防安全管理实施细则（试行）》等法律、法
规、规章，制定本预案。

由校长、分管校长、部门主管组成。发生突发事故校长和事
故所在部门负责人必须急速就位，并启动应急报告程序。如
发生火灾指挥组指令有关工作部门组织初起火灾扑救，由指
挥长命令各行动组就位参与紧急处置。

指挥组下设灭火行动组，通讯联络组、疏散引导组、安全防
护网救护组。各组成员分别由总务处、校长办、教导处落实。
具体职能人员必须迅速就位，参与相关工作。

灭火行动组由总务处组建的学校义务消防队组成，接获指令
网后急速赶赴现场进行初起火灾扑救工作，在消防队到达现
场后配合扑灭工作，服从消防队指挥。

通讯联络组由校长办组成，值班人员接到火警报告后负责向
校长、分管校长汇报、请示，向市局汇报、请示，负责向各
工作组下达指挥组命令。校长、分管校长发出指令各行动组
必须执行。

疏散引导组由政教处负责组建和实施。根据火灾发生部位和
程度，年级分管主任、分管生活指导主任到达现场组织师生
疏散引导，办公楼、教学楼、图书馆和实验楼、公寓楼等各
楼层现场工作人员，根据指挥组指令，迅速有序地疏散引导
学生进入空旷安全地带。

安全防护救护组由政教处组织治保室、校医室人员就位。治
保室组织导护人员、门卫到达现场维护秩序，校医室组织初
起火灾受伤师生的救治，确诊需要转送医院就诊的与医院联
系。



如发生突发火灾事件，现场人员发现初起火灾后应急速组织
扑灭并及时派员报告校长办，校长办接警后迅速报告校长、
分管校长，由校长、分管校长视情况决定是否启动应急预案。
如遇地震事件，现场人员应即时疏散师生到安全区域，并派
员及时清点人数报告校长或行政值班人员。

夜间门卫值班时发现初起火灾应立即报告治保室和分管校长
并视情及时报警。生活指导组值班人员发现或接到初起火灾
报告应立即通过应急广播通知全体寄宿生保持冷静，并报告
分管主任、分管校长，根据初起火灾情况确定报警。

初起火灾发生现场的教职工应及时组织学生有序疏散。应急
指挥组运行后，应急指挥组指令应急疏散引导组人员到场组
织疏散。其他非现场师生应根据应急指挥组要求，确定是否
疏散。疏散时引导人员应明确疏散队伍走向，各疏散引导人
员应相互配合，确保疏散有序，不发生拥挤踩踏等二次伤害
事故。疏散地点应选择就近空旷安全区域。疏散结束应及时
进行人员清点，发现人员缺少的应组织查找。疏散情况应及
时做好书面记录，由在场人员签字。组长应在现场安抚在场
师生，对有伤病学生应报安全防护组处置。

初起火灾发生后现场人员应及时利用现场灭火设备对初起火
灾进行扑灭，应急指挥组运行后，灭火行动组到达现场组织
扑救工作，消防队到达现场后，现场人员要予以配合。扑灭
初起火灾贵在及时、正确。要根据不同燃烧物选用有效灭火
方法、设备。

地震或初起火灾现场人员应立即将现场情况报告通讯联络组。
通讯联络组根据分工分别报告校长、分管校长并联络各部门
工作人员做好应急准备。安全防护、救护组接到应急指挥组
指令后急速就位。安全防护组维持现场秩序，配合指挥组做
好与消防、公安部门到达现场人员协作。救护组及时检查受
伤师生伤情，作出妥善处理。



应急工作中各班主任要主动发挥作用，各班主任必须到达现
场，维护本班学生秩序，组织疏散引导，联系受伤学生家长。
党团组织应发挥核心和突击队作用。在岗党团教师要身先士
卒，协助组织应急处置工作。

对在应急处置工作中作出贡献的部门和人员，给予褒奖并报
送上级部门表彰。对玩忽职守、推诿扯皮，造成事件和损失
扩大的`部门和人员给予相应处理。

宾馆酒店消防应急预案篇三

单位名称：_________

编号：_________

处置方案名称：触电事故应急处置方案

起止时间：_________

演练类型：触电急救

演练地点：材料房加工区

总指挥：xxx

参加人数：xx

参演单位：xx施工队

1、学习公司触电急救措施和相关知识。

2、配备好相应抢救备用器材，绝缘杆和急救箱。

3、组织学习这次演习步骤和需要注意的`事项。



4、演练内容：假如使用三级配电柜合闸过程中触电，对应进
行演练。

1、电工xx在材料房加工区使用三级配电柜合闸过程中不慎触
电，演练员xxx正好经过此处，发现xxx触电，立即拉下三级
配电柜总闸并通知事故应急演练小组负责人xxx和拨打120急
救电话后，演练员xxx把模拟演练员xx抱到配电柜前平地查看
情况，发现xxx已经昏迷，就解开其衣领，按照人工呼吸规定
方法进行人工呼吸。

2、应急事故负责人及时赶到现场，同应急小组成员进行轮流
做人工呼吸急救，安排xxx去xxx等待120急救车。

3、120救护人员在3分钟后赶到现场开始进行专业救护，并送
往医院进行救治，途中不间断进行人工呼吸，经过救治xxx恢
复正常，完成急救。

4、抢救完成后，应急小组负责人xxx带领安全员xxx及专业电
工对配电柜进行了全面检查，发现由于电源线磨损造成配电
柜箱体漏电，由专职电工维修合格后恢复。此次演习结束。

本次演练共历时30多分钟，练习了如何触电急救、人工呼吸、
急救电话的使用和配合120急救等项目，在应急演练小组领导
的正确带领下，从事故发生到救助完成的整个过程中，大家
能够按照预定演练方案执行，未发生违章现象，避免了事故
扩大，提高了现场控制和应变能力，证明了公司指定的《触
电应急处置方案》的可操作性。

存在问题及改进措施：无

备注：无

人员签名：_________（见签到表）



填写人：_________

填表日期：_________

文档为doc格式

宾馆酒店消防应急预案篇四

为了贯彻“预防为主，防消结合”的方针，应付可能发生的
火灾及意外事故，减少和避免因事故所造成的'损失和不良影
响，保障内外宾客的生命财产安全以及接待工作的正常进行，
特制定本预案。

（此预案提供在火情发生时应急使用，每个员工都必须熟悉
其有关内容，以便火情发生时能迅速作出正确的反应。）

1、应急情况组织机构主要由，火灾总指挥、灭火行动组、通
讯联络组、疏散引导组、安全防护救护组组成。各机构人员
组成及任务为：

1. 火灾总指挥部设置于消防控制中心，总指挥由饭店领

任务：

a.协调各部门人员的分配使用；

b.火灾现场的其他应急决策(如确定疏散楼层；下令疏散客人；
决定采取扑救措施等)。

2. 灭火行动组：由工程部当时值班工程师和保安部值班

任务：利用一切消防器材，奋力进行扑救，尽可能地减少火
灾损失。



任务：按总指挥的指令将指定楼层的住客及时疏散到指定的
安全地点，并逐一检查每一房间的人员疏散情况。

4. 安全防护救护组：餐饮部当班负责人和医务室人员为组长，
组员由餐饮部人员、医务室人员、驾驶班人员组成。

任务：接应人员在安全通道出口处引导客人到指定的安全地
点集中，安抚客人情绪，医护人员对伤员进行医治，对重症
者视病情向总指挥提出送医院救治的建议。

1、报警：

（1）当区域报警仪报警时，客房值班人员应立即查明报警仪
所指示的房号或部位，按消音键后，迅速赶到该房间或部位，
当确认发生火灾或其他灾害事故时，应采取下列应急措施:

a. 当火情很小，一人足以扑灭时，应立即动用就近的灭火机
或其他器材进行扑救，同时用电话或对讲机向饭店领导、值
班经理、消防中心和保安部值班干部报告。

b. 当火势已大，一人难以扑灭时，应火速用对讲机或电话向
饭店领导、值班经理、消防中心和保安部、技工部值班干部
报告，同时用灭火机或其他器材进行扑救，防止火势蔓延。

（2）当饭店内没有安装火灾报警仪的部位发生火灾或其他灾
害事故时，发现灾情的任何员工都应立即呼救，设法用电话
报告总机、消防中心，由总机用对讲机或电话报告饭店领导、
值班经理、消防中心、和保安部、技工部值班干部。

（3）报警时应讲清:

a. 火灾事故发生的部位(地点)

b. 火势大小程度



c. 什么物质在燃烧

d. 有无被困人员

e. 报警人姓名

消防中心接到报警后，迅速向饭店领导和保安部报告失火部
位和火势情况，并立即开启自动灭火系统，起动消防泵，迅
速关闭新风机组和空调系统，切断相应部位电源。

2、处置程序：

（1）总指挥：

a.接到报警后，立即赶到火灾、事故现场，在适当的地点设
置临时指挥部，迅速了解火情，及时决定是否向“119”报警，
并发布相应的命令。

b. 迅速召集各部门值班干部，分配扑救、疏散、抢险任务，
组织饭店义务消防队员和其他力量，利用饭店现有的消防设
施和器材积极进行扑救。无法扑灭时，应千方百计控制火势，
防止蔓延。

c. 当消防支队到达后，向支队领导汇报火情，并移交指挥权，
随后协助消防支队领导进行组织指挥作战。

（2）灭火行动组：

a.接到报警后， 先用对讲机了解现场火情；

（3）疏散组：

a.火灾初起时，应迅速调集本部门人员，指定一人负责报警，
其余人员分头进行扑救和疏散相关楼层的客人，(程序是 a 失



火层;b 失火层上层;c 失火层下层)

b. 当扑救组到达现场后，房务部人员全力投入疏散工作。

c. 值班人员应备带电筒、湿毛巾、粉笔，迅速通知相关楼层
每一只房间的客人，开启疏散安全门，指明疏散通道，带领
客人至安全疏散出口，逐一招呼客人疏散，待确认客人已全
部疏散完毕后，疏散组才可撤出现场。

d. 大楼疏散通道以室外消防楼梯为主，室内主楼梯为辅，停
止使用电梯。

e. 对老幼病残和行动不便者，应采取扶、背、抱、抬等方式，
竭尽全力抢救出危险区域。

f. 如现场已经烟雾弥漫，则应用湿毛巾掩住本人及客人的口
鼻，尽量采用低姿或跑或爬脱离险境。

（4）安全救护组：

b. 设置明显标志，对伤员分轻重进行救治。

c. 向客人解释时要沉着镇静安抚客人情绪，阻止客人返回危
险区域。

（5）其他人员：

a.工程部：向总(副)指挥提供各项指挥指令建议，协助
总(副)指挥落实各项扑救、疏散指令；保证消防泵正常运转，
保障灭火用水，指挥切断相应部位的电源，关闭相应部位的
空调风机系统，遇有需要破拆作业时指挥破拆，指挥电梯停
止运行；调用本店值班车辆运送伤员；必要时配合保安部值
班干部率领扑救组奋力扑救。



d. 总机人员应坚守工作岗位，迅速切断与扑救疏散工作无关
的一切电话，保证灭火指挥通讯绝对畅通。

3、善后处理

（1）全面疏散后，各部门要清点自己人员是否全部撤出危险
区域。客房部经理要组织人员清点客人，防止遗漏。

（2）人事部门负责视情况与供电局、自来水公司、液化气公
司和医院等餐厅的联系。

（3）餐饮部视情况准备食品饮料，安排好疏散客人的临时生
活。

（4）工程部在火灾扑灭后，应及时关闭自动水喷淋阀门，更
换损坏的喷头或其它消防设备，并使所有的消防设施恢复正
常。

（5）保安部负责保护现场，并重新配备轻便灭火器。

（6）工程部和保安部配合消防支队进行火场事故原因调查。

宾馆酒店消防应急预案篇五

一、工作组的构成

组长：保卫处处长

副组长：保卫处副处长

保卫组下设应急小分队：由治安办公室（12人）、消防控制室
（12人）、保安队（46人）以及后勤值班等工作人员组成。

二、工作组职责



1．当火灾事故发生时，及时启动火灾和疏散事故应急预案；

2．服从指挥中心的统一指挥，妥善处置现场各种情况；

3．组织扑救初起火灾、控制灾情；

4．负责火灾事故现场的秩序，保护现场，配合公安机关侦破
工作；

5．及时与指挥中心联系，完成指挥部的命令、任务；

6．保护财务、档案、贵重物资；

7．协助做好灾后的恢复医疗（就诊）秩序及相关工作。

一、报警

当某一部位发生火险事故时，第一发现人应立即拨打院内火
警电话（电话6119）或报告治安办公室（电话：6784）。不
可控火灾直接拨打119进行报警。

报告内容：发生火险的具体部位（科室）、燃烧物质、楼名
楼层、房间及报告人。

某一部位发生火险事故时，有消防手动报警按钮的部位，应
立即启动按钮报警。

二、接警

消防控制室或治安办公室接到电话报警时，应立即携带工具
（对讲机、防毒面罩、破拆工具等器材）赶往现场，处置现
场情况。

消防控制室接到火灾自动报警后：



1、应立即携带工具（对讲机、防毒面罩、破拆工具等器材）
赶往现场确认火情，并将现场情况反馈中心控制室。

2、消防控制室人员前往现场的同时，应向报警部位进行核实，
核实后通知赶往现场的人员。

3、消防控制室人员前往现场的同时，应立即通知治安办公室
（电话：6784），治安办公室人员到达现场后负责组织、处
置现场情况。

消防控制室接到火警后，留守人员应将监控画面切换到发生
火险的区域进行实时监看。

一、可控火灾：发现火灾应立即利用现场灭火器实施灭火扑
救，并通知消防控制室、治安办公室和总值班人员（夜间）。

二、不可控火灾：应立即启动应急预案。

（一）发生火灾部位的人员，发现火灾应立即呼救并拨
打“119”电话报警，起火部位现场人员应在1分钟内形成第
一灭火应急力量，采取如下措施:

1．立即摁下消防报警按钮或拨打电话通知消防控制室、治安
办公室或总值班人员（夜间）。

2．利用现场消火栓、灭火器等设施器材实施灭火扑救。

3．现场员工迅速引导人员疏散。

（二）消防控制室、治安办公室接到报警后，应在3分钟内形
成第二灭火应急力量，采取如下措施：

1．立即通知保卫处和院总值班（夜间）。总值班人员负责报
告医院负责人。



（1）保卫处、行政总值班立即到达现场，了解火势情况。如
果火势不可控制，且有发展趋势，应立即组成临时指挥部，
行使指挥中心权利，果断下达相应命令。及时通知总指挥、
副总指挥以及指挥中心成员到达指挥中心。

（2）通知物资保障组（水暖组、电工室、氧气站）做好启动
消防泵、切断电源、氧气的准备，根据实际情况进行局部停
止供电、供氧；通知疏散组，做好疏散准备；通知救护组，
做好救护准备。

2．医院负责人到达现场迅速展开指挥，召集各行动小组按程
序实施火灾扑救、人员疏散、物资抢险等。

（1）通讯联络组通知员工赶赴火场，并与公安消防队保持联
络，向火场指挥员报告火灾情况，将火场指挥员的指令下达
有关员工。

（2）灭火行动组根据火灾情况集中灭火器，利用消火栓扑救
初起火灾。

（3）疏散引导组引导现场人员疏散。

（4）安全救护组负责协助抢救、护送受伤人员。

（5）现场警戒组组织相关人员维护火场秩序。

3．传达室（夜间警卫班）打开医院大门，疏通消防车通道，
接应消防车到达火灾区域。

4．消防控制室接到命令后，开启事故广播进行疏散，疏散时
要有序进行疏散引导（疏散顺序见疏散预案）。

5．消防队到达后，听从消防队的指挥并根据消防队的要求进
行各项工作以及物资的保证。



6．消防队到达后，应急小分队协助救护组、疏散组、物资保
障组的工作。

7．灭火后的现场由保卫处、治安办、保安队进行现场警戒，
禁止无关人员进入现场。加强现场巡逻，防止死灰复燃。

8．维护治安秩序，看管好物资，防止发生盗抢事件。

9．应急小分队人员负责清理现场消防器材。

1．当发生火险或火灾事故时，应当立即向消防控制室报警，
火警电话：6119（自然灾害事故及其他事故向治安办公室报
警，报警电话：6784），消防控制室、治安办公室接警后，
立即到达现场进行处置，处置后将情况上报保卫处。

2．发生不可控制火灾或自然灾害事故及其他事故，应立即启
动应急预案，按照预案的处置程序实施。并立即报告保卫处
和行政总值班，不得不报、迟报、瞒报。

3．保卫处和行政总值班接报后应立即向总指挥报告。

4．指挥中心向上级主管机关报告。

5．事故处理完毕2小时内，由治安办公室带班负责人书面将
情况报告保卫处。

6．由保卫处向总指挥报告。

当灾害事故发生时，要利用现有内线电话、市话网、无线对
讲手机进行报警、指挥、通知和联络。

1．当灾害事故发生时，无线对讲手台统一使用“1”频道。

2．治安办公室、中心控制室人员前往事故现场必须携带无线
对讲手台，以便联络及沟通。



3．无线对讲手机7部，分别配发总指挥：院长、书记、院总
值班带班人各一台；副总指挥：各项工作主管副院长、副书
记各一台；指挥中心成员：院办公室主任、总务处处长、医
务部主任、护理部主任各一台，日常自行保管，每月进行一
次充电，保证电量充足，当灾害事故发生时，保证正常使用。

1．火灾初起阶段，在6分钟内，燃烧面积不大，烟和气体对
流速度比较缓慢，火焰温度在400c0以下，燃烧释放出的辐
射热较弱，临场灼热感不强，火势蔓延速度比较慢，一般仅
限于起火部位空间范围内。因此，第一发现人应立即组织现
场人员，迅速集中使用灭火器，对火源的根部进行扑打，必
须将初起火灾消灭在萌芽状态。

2．迅速将现场的易燃易爆物品移出火场。

3．关闭氧气、煤气截门，切断着火部位电源(由总务处相关
人员操作)。

4．使用灭火器时避免无效操作、违规操作，防止火势蔓延；
使用二氧化碳灭火器时，防止冻伤和窒息。

5．使用消火栓灭火时，必须先切断电源；启用消火栓的同时
应按下远程启泵按钮，或通知设备物资保障组开启水泵。

6．如果火势较大应启用多路消火栓进行灭火。

7．有可能时，尽量抢救贵重精密仪器以及资料。

8．发生火灾时禁止乘坐电梯。

9．指挥中心使用无线对讲机向各组下达命令时，没有被呼叫
到的人员，不准应答；被呼叫到的人员应立即回复“我
是xxx”；在没有听清楚事项时，应要求对方重复一边，命令下
达和回答完毕时应有结束语“完毕”。



注：

1、火灾处置程序流程线

2、实施情况信息反馈

3、消防队到达现场后，应急小分队、抢险队协助消防队工作


