
2023年基础心理学心得体会 销售心理学
基础心得体会(实用5篇)

从某件事情上得到收获以后，写一篇心得体会，记录下来，
这么做可以让我们不断思考不断进步。大家想知道怎么样才
能写得一篇好的心得体会吗？那么下面我就给大家讲一讲心
得体会怎么写才比较好，我们一起来看一看吧。

基础心理学心得体会篇一

销售心理学是一门研究销售行为中客户心理活动规律的学科，
掌握销售心理学对于提升销售业绩具有重要的意义。在我的
销售工作中，我深刻体会到了销售心理学的重要性。以下是
我在销售心理学基础上的一些心得体会。

首先，了解客户的需求是销售成功的关键。我发现，客户在
购买产品时，都有一个共同的心理需求，即解决自身问题或
满足自身需求。因此，作为销售人员，我们需要通过与客户
的沟通与交流，了解和分析客户的实际需求，然后根据客户
的需求进行产品推荐。只有真正满足客户的需求，才能达到
销售的目标。

其次，建立良好的沟通与信任关系是销售心理学的核心。在
销售过程中，与客户建立良好的沟通和信任关系非常重要。
通过有效的沟通，我们可以更好地了解客户的需求和意愿，
帮助客户找到最适合他们的产品解决方案。同时，建立良好
的信任关系可以提高客户对我们的信赖度，增加购买的可能
性。因此，作为销售人员，我们需要注重培养良好的沟通技
巧和信任感。

再次，积极引导客户的情绪体验是销售成功的关键。销售过
程中，客户的情绪体验对销售结果有着重要影响。当客户处
于愉快和满意的情绪状态时，他们更有可能购买产品，并且



对产品有更高的满意度。因此，作为销售人员，我们应该注
重积极引导客户的情绪体验，通过善于倾听、关注客户的感
受和需求，以及积极解决客户的问题，让客户保持乐观和积
极的心态。

此外，正确应对客户的异议和拒绝是销售心理学的重要内容。
在销售过程中，客户往往会提出各种异议和拒绝，这时候我
们需要冷静应对，不要轻易放弃。首先，我们应该积极了解
客户的反对意见，并借此机会解释产品的优势和价值。其次，
我们应该尊重客户的选择权，不强求客户购买。最后，需要
耐心和耐心地与客户进行反复的沟通和引导，直到客户最终
接受我们的产品。

最后，不断提升自己的销售技巧和销售心理学知识是提高销
售业绩的关键。销售技巧和销售心理学知识的掌握对于提高
销售业绩至关重要。我们应该根据工作中的实际问题和需求，
不断学习和总结销售技巧和销售心理学知识，并将其应用到
实际销售中。通过不断地学习和实践，我们可以不断提升自
己的销售能力和专业水平，取得更好的销售业绩。

综上所述，销售心理学在销售工作中起到了重要的作用。了
解客户需求、建立良好的沟通与信任关系、引导客户的情绪
体验、正确应对异议和拒绝以及不断提升自己的销售技巧和
销售心理学知识，这些是我在实践中总结出的一些关键点。
我相信，在不断学习和实践的过程中，我会越来越好地应用
销售心理学，取得更大的销售成就。

基础心理学心得体会篇二

基础心理学，作为心理学的一个重要领域，对于理解和解释
人类的思维、行为以及心理过程起着关键性的作用。在基础
心理学第八集中，我对心理学的基本原理和概念有了更加深
入的了解。通过学习本集，我进一步认识到人类的心理活动
是如何发生的，影响着我们的行为和决策。以下是我在观看



这一集后的心得体会。

第二段：意识与无意识

基础心理学第八集中，我第一次接触到了意识与无意识这一
重要的概念。在学习过程中，我明白了意识是指我们主动关
注和思考的事物，而无意识则是发生在我们非主动控制和察
觉之外的心理活动。通过这一区分，我开始意识到许多行为
和决策并非完全由意识驱动，而是受到无意识的巨大影响。
这使我重新审视了自己的思考和行为模式，并更加理解了一
些以往不可思议的行为现象。

第三段：感知与认知

观看第八集后，我对感知与认知的关系有了更清晰的认识。
感知是指我们对于外界刺激的接受和处理，而认知则是指对
于这些信息的理解和分析。通过这一集中对感知与认知的阐
述，我明白了感知与认知是息息相关的过程，互相影响并共
同决定我们对于事物的理解和判断。这使我意识到，只有通
过准确的感知和有效的认知，我们才能更好地理解自己和周
围的世界，并做出更明智的决策。

第四段：注意与集中

第八集中，注意与集中这一概念对于我的理解提供了很大的
帮助。注意是指我们有意识地将心理能力集中在某一特定的
对象或任务上，而集中则是指我们能够持续地关注和投入到
这一任务中。通过对注意与集中的学习，我明白了这两个概
念对于我们的思考和行为有着重要的影响。只有通过合理地
分配注意力，并且在任务中保持专注，我们才能更好地完成
工作和取得良好的效果。这对于我个人来说尤为重要，因为
我经常会在工作或学习中出现注意力分散的现象。

第五段：情绪与情绪调节



在基础心理学第八集中，情绪与情绪调节这一主题给了我很
多启发。我学到情绪是我们对于特定刺激所产生的心理反应，
而情绪调节则指的是我们如何管理和控制自己的情绪。通过
对这一主题的学习，我认识到情绪对于我们的生活和人际关
系有着重要的影响。只有通过有效的情绪调节，我们才能更
好地应对压力和挑战，并保持情绪的稳定和积极。这让我反
思了自己的情绪管理方式，并鼓励我寻找更好的情绪调节策
略。

结束段：总结与展望

基础心理学第八集使我对心理学的基本原理和概念有了更加
深入的了解。通过学习意识与无意识、感知与认知、注意与
集中以及情绪与情绪调节等主题，我认识到心理活动对于我
们的行为和决策起着重要的影响。这一集的学习不仅有助于
我更好地理解自己和他人的内心世界，也为我提供了改进个
人思考和行为模式的启示。我期待着继续学习基础心理学的
其他主题，以获得更多有益的心理学知识。

基础心理学心得体会篇三

随着社会的不断发展，人们的生活节奏变得越来越快，社会
压力也越来越大，也导致了更多心理问题的产生。这使很多
生理性疾病和心理性疾病综合在一起，这更加突出了医学心
理学的重要性。

人对某种目标的渴求和欲望是人们的需要，动机则激励人们
去行动。然而在达成目标的过程中，人们总会遇到一些挫折，
它可能引导我们积极的面对问题，也可能导致心身及精神疾
病。这就需要我们积极的面对，如在日常生活中，学生的学
习压力很大，特别是高三的学生在经历了12年的学习努力后，
迎来了高考。然而一些人的高考成绩并不理想，面对这样的
挫折，很多学子因无法面对而选择了自杀来结束这样的问题。



生活中我们还会因各种各样的关系而遇到一些困扰我们的问
题，在如今的社会很多人开始选择心理咨询来解决这些问题。
如广场恐怖症，密闭空间恐怖症，强迫症等都可以通过心理
学的方法来治疗。还有很多人是因为恋爱问题，如那位高尔
夫球场的球童，她因为对自己未来的不确定性而感到非常苦
恼，老师采用了让她拥有企业竞争实力的方法让她对自己的
未来有了安全感，从而解除她的困惑。

作为一名非心理学专业的学生，我将来可能不是一名职业的
心理咨询师，但周围的朋友常常也会因一些问题而把自己当
做倾诉的对象，这就需要我们做一名很好的倾听者。例如认
真地听朋友的讲述，或许她们在哭泣时需要的只是我们默默
地递过去的纸巾，静静的聆听。

不同的气质类型也会造成人们在面对问题时的态度不同。我
是一个多血质和粘液质混合的人，这使我面对问题时比较乐
观而有时候做事不能够做到面面俱到。

学医的我，在不久的将来会走向临床。在面对病人时，我就
需要建立一个良好的医患关系，以便获得更加全面的资料和
病人的积极配合来达到一个更好的治疗效果。这也就体现了
医学心理学对每一位医生的必要性。

因为医生与病人之间关系越来越紧张，医疗纠纷也越来越多，
很多是因为医生与病人的沟通不够而致。一位优秀的医生不
仅要有医技更要有医德，正如古人云“大医精诚”。

12周的医学心理学学习，只是我对我对心理学的一个简单入
门，在以后的学习和工作中合理的应用心理学会是人生的一
段美丽插曲。

上完基础心理学课的心得体会2



基础心理学心得体会篇四

1、据一项调查研究统计，在心理学中消极研究和积极研究的
对比是21:1，鼓励个人的成长，增进个人的健康比治愈自己
的强迫行为和强迫观念容易，也远比治愈真正的心理障碍或
精神疾病容易的多。消极研究多用于心理治疗，是为了解除
痛苦，把人从心理障碍和精神疾病中解放出来，恢复健康，
但是难度比较大，占用了过多的精力和资源。积极研究多用
于预防和心理障碍或精神疾病康复后的积极恢复，促成人向
健康的方向变化，增强了应对挫折和不良情绪的能力，但是
对已经陷入心理障碍的人作用有限。只关注消极研究会让人
只看到人性中消极的、黑暗的一面，而积极研究关注人性中
美好的、善的一面，同时从这两个角度看问题才会对人性有
一个合理的认识。积极心理学让心理学从只关注补救生活中
最糟糕的事，到同时建立生活中最美好的事情，形成了一种
平衡。

2、目前现实中抑郁、焦虑等不良情绪障碍增加的原因是什
么?

由于以上原因人们没有意识到存在的问题是不良情绪障碍，
没有诊断出来而已，并不是不存在。另一方面不良情绪障碍
在客观上确实增加了，1、随着社会和文明的进步，人们对物
质需要和精神需要的要求提高了，也就是说对于生活的满意
度标准提高了，而满足需求资源的有限和匮乏特别是优质资
源的稀缺始终存在，因此满足需求的难度也提高了，需要的
受挫容易导致不良情绪的产生。2、社会竞争压力的增大和对
物质、精神追求的不平衡导致不良情绪的产生，对舒适安逸
生活方式的过度追求和对未成年人的不合理培养方式降低了
我们的适应能力。3、信息的泛滥和传媒的发达等原因让未成
年人在还没有做好准备，没有有效应对方法的时候就受到了
不良文化信息的影响，辨别能力不够容易被误导，应对方式
不合理容易导致不良情绪的产生。



3、为什么应该研究和推广积极心理学?

因为首先集中研究有用的东西至关重要，会变成现实，在世
界上起更大的作用。其次积极心理学作为一门独立领域的研
究学科是重要的，这是因为快乐并非对痛苦的否定，摆脱我
正在经历的抑郁或者焦虑并不意味着我同时就变得快乐了，
情况并非是这样，问题不会这样被解决。最后预防在今天来
说非常重要，预防困苦，不管是抑郁还是焦虑的最有效的方
法是通过专注于培养积极心态来解决。

4、专注于有效方法的重要性：积极心理学的目标是促成一种
变化，让心理学从只关注补救生活中最糟糕的事，到同时建
立生活中最美好的事情。专注于研究有效的东西至关重要，
不管是对我们自身，还是对我们的关系，对于其他人和社会，
因为只有这样才可以获得更多有效的东西。问题的关键是如
何专注于研究有效的东西?这个问题的答案就在于我们提出的
问题的本身，好的问题是成功的一半，好的问题可以引领我
们去探索未知，让我们去关注我们忽略了的重要的东西。

5、帮助高危人群的研究，开始时是消极研究，考虑的问题是
为什么这些人会失败?健康的文化造就健康的个人，病态的文
化造就病态的人。这些人的失败中的确有文化因素和环境因
素，但是要改变对人造成不良影响的环境和文化因素难度很
大，付出巨大收效甚微，甚至情况还会继续恶化。后来出现
了范式转移，也就是问了一个相反的问题，同样是面对不理
想的现实环境，为什么有的人成功了?把关注的焦点从环境转
向个人，对成功的原因进行研究，这才是解决问题的关键，
找到了问题的实质研究出了有效的东西才能模仿和推广，对
大家起作用。
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基础心理学心得体会篇五

上完今天的课，我有很多感触，可又不知如何更好地去表达，
所以想就几个感触很深的点谈一下我自己的想法。

1、“不幸通过任何方式都可以传播，幸福需要很努力才能传
播。”

当屏幕上出现这一行字时，当听到丁老师讲到婚外恋所导致
的诸多不幸，以及一连串的循环效应时，我有点难以置信，
原来抽象的情感也可以比枪弹炮药更具有摧毁性的。

2、还有那句“有帮人的欲望却没有帮人的能力时去帮人也许
会害人。”生活中的我只会单纯的想“乐于助人”却没有考
虑我只是站在自己的角度，以一种同情的心理以及姿态去单
纯的给予我认为是对他有益的帮助，却没有理性的去思考，
我自己是否有充足的能力，并且我的这种帮助是否真的对他
有益。通过这节课，我懂得了以后的日子里，我应该让自己
变得更加理性，恩恩，真正做到给予别人真正需要的帮助，
把正能量传达给别人，同时要有保护自己的不被别人的不幸
传染的能力。

3、“当你认为习以为常的东西被人拿走后，要学会接纳。”
丁老师在这里讲到，被抢走习以为常玩具的小朋友，为了那
一个玩具，而忽视了诸多的其他玩具。老师解释说失去会导
致聚焦，这个时候我们要学会接纳，分散注意力。曾经听过
一篇文章讲的是“气”与中国人的上访，貌似是说中国人为
了气(我理解为面子)去上访，而这次，丁老师换个角度，讲
了这么个例子。一个人非常有前途，他自己也认为未来非常
美好，却因为一次偶然成为跛子，因此他去上访，希望别人
赔偿他无限美好的未来，最终只能随着时间的推移，他距离
美好的未来越来越远。相反，吉林大学的一名因疾病成为跛
子且上肢畸形的女生坦然接受自己的残缺，并凭借努力为自
己创造了美好的未来。这确实这的我们每个人思考，当我们



不能改变我们所不能改变的时候，我们只能坦然的接受，淡
然的并以一种积极的心态去为自己尽最大的可能争取。

4、自尊即self-esteem 把自己看做什么。听完丁老师自己学
英语的艰难历程之后，我似乎看到自己学英语存在的问题了，
我一直告诉自己的是，我的听力不好，去迟迟未采取行动去
补救，每次英语考试考差事，我都安慰自己，是听力错多了，
看来以后我要换用另一种角度去激励自己学习英语了。“到
此一游”似乎也能很好地解释我高考前模拟考试忽高忽低的
现象，以前一直以为，是自己骄傲的心理作怪，今天才明白
原来是我自己的不自信，从不相信自己会凭借自己的能力考
好，一直用运气或者巧合安慰自己，而没有进一步去思考自
己考好 与考差的真正原因。
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