
2023年电信网络诈骗总结检察 银行电信
网络诈骗工作总结(优秀9篇)

总结是把一定阶段内的有关情况分析研究，做出有指导性的
经验方法以及结论的书面材料，它可以使我们更有效率，不
妨坐下来好好写写总结吧。优秀的总结都具备一些什么特点
呢？又该怎么写呢？以下是小编收集整理的工作总结书范文，
仅供参考，希望能够帮助到大家。

电信网络诈骗总结检察篇一

为落实此次“金融知识进万家”活动，我部门组织全员开展
打击治理电信网络新型违法犯罪集中宣传工作，并认真贯彻
执行打击治理电信网络违法犯罪的决心，提高客户的防骗意
识和识骗能力，采取有效措施，大力宣传电信网络诈骗对金
融系统和公民人身财产安全的危害，扎实开展了防范电信网
络诈骗宣传活动。现将有关情况总结如下：

一、提高认识，增强防范意识近年来，利用电信发布虚假消
息，从事诈骗的犯罪活动已经成为社会治安的突出问题。电
信网络诈骗，是指通过固定电话、手机、电脑等通信工具诈
骗钱财的犯罪形式。电信网络诈骗是一类新型的犯罪方式，
犯罪成本低、收益高，侵害面广，犯罪手法变化快，打击难
度大，受害人防不胜防。

我部及时召开部门会议，通过阅读宣传手册、观看警示教育
片等形式，大力宣传电信网络诈骗对金融系统以及对公民人
身和财产安全的危害，从电信网络诈骗的含义以及手段等方
面向全员工进行了详细说明，要求员工从思想上高度重视此
次宣传活动，了解电信网络诈骗的严重危害性。通过开展防
范电信网络诈骗宣传活动，切实增强了员工的警惕性和防范
意识，使员工从思想上领会开展此次防范活动的重要意义，
及时通知身边家人及来往客户提高警惕性，齐心协力，共同



维护社会安定、维持金融系统稳定、保护自身和家人的人身
财产安全。

二、了解电信网络诈骗手段，积极参与防范宣传活动我部积
极做好防范电信网络诈骗的宣传工作，本月我部组成宣传小
组到周边社区开展普及金融知识活动向公众介绍了电信网络
诈骗的种类。目前，电信网络诈骗主要包括：冒充熟人虚构
事实、虚构子女出事、虚构子女被绑架、冒充电信局、公、
检、法、司等工作人员、以购房、购车退税为名、中奖诈骗、
利用银行卡消费、无理由汇款、以提供股票资讯为名、发布
虚假中奖信息等形式，同时还为在现场的群众介绍了不要轻
易尝试使用自己不熟悉的银行业务、不要轻信陌生人的电话
和手机短信、不要轻易泄漏你的银行卡密码等几种防范电信
网络诈骗的方法和措施，牢记“三不一要”，即：不轻信、
不泄露、不转账、要及时报案。

本次的宣传活动让到场的群众认清了电信网络诈骗活动的重
要危害，并纷纷表示将积极参与到防范电信网络诈骗活动中，
为维护金融系统安全和保障财产安全贡献自己的力量。

三、采取有效措施，共同抵制电信网络诈骗一是在营业厅内
显目位置张贴防范电信网络诈骗宣传海报。并在led显示屏上
每日滚动播放防电信网络诈骗宣传内容，通过醒目的警示标
语提醒员工、客户和广大群众随时提高警惕。

二是提高员工意识，使员工从思想上领会开展此次防范活动
的重要意义三是要求一线员工在办理业务时，尽到提醒义务。
对于前来办理业务的客户做到了多提示、多沟通，积极发放
宣传单，尤其是对老年人加强了宣传教育，起到了良好的警
示作用，在提高客户对电信网络诈骗防范意识的同时，也树
立了我行良好的品牌形象。
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电信网络诈骗总结检察篇二

如今电信诈骗的手段随着信息技术的进步也日新月异，而且
防诈骗往往滞后于诈骗手段的更新换代，因此作为银行一线
的工作人员，在此通过一些逻辑小tip提醒广大群众，在接到
不知名的电话时，应该这样做：

1、养成好习惯，如果接到陌生电话，首先看一下是否是外地
的，尽量不要去接外地的号码，尤其是固定电话，如果手机
是智能的，请安装类似360防诈骗的。软件，能够一定程度上
防止已经被举报过的诈骗电话。

2、接到任何有公信力的机构电话声称您的账户或者邮件涉及
非法事件的时候，请相信自己，没有做的事情无须为之担忧，
更加不必相信对方为你着想的不良企图，任何机构在冻结或
者扣划您的账户资金都需要有合法的手续去银行执行，不需
要恐吓或者表现出一副为您着想的菩萨心肠，现在是法治社
会，这些行为都必须有法律依据，相信自己就是最大的盾甲！

3、接到亲朋好友或者师友的电话声称手术或者急需借钱的信
息或者电话，请务必联系可以联系的熟人确认相关事项，诈
骗分子往往利用遇到急事或者灾祸容易慌乱和担心的心理进
行诈骗，遇事沉着冷静，不要轻易相信。

4、伪基站的高度发达使得客户发生电信诈骗的几率大大提高，
同时作为高度发达的`诈骗手段，伪基站的行为往往防不胜防，
在这里，如果收到这样的信息，一定要联系各大机构公示的
客服电话，而不是去联系伪基站发过来的网址或者联系电话。

临柜工作人员在工作时谨记：

1、合规操作，保护客户，保护自己，善于观察，对于边打电
话边办理业务的客户，要适时提醒客户，尽到工作责任和义
务。



2、定期检查防诈骗小提示是否放置醒目。

3、对于汇往外地的客户尤其要多一个心眼，对于客户不能说
清楚的业务，最好能让客户自己打一个电话当场确认。因为
我们多一句提醒，客户就减少一个发生损失的概率，少则几
百，多则上百万，花费提醒的时间不用两分钟，但是这两分
钟如果有成效的话，减少诈骗的`机会成本有可能高达几百万
之巨。时刻心怀责任，心怀客户。

电信网络诈骗总结检察篇三

今天晚上学院组织看防诈骗电影，影片利用动画片的形式用
诙谐、生动的语言向我们展现了各种诈骗的案例。看完本影
片，我深受影响，真切的感受到诈骗真的是无处不在，生活
中，我们一定要提高警惕，就像影片中常说的一句话“切莫
上当。”诈骗形式主要有街头诈骗、网络诈骗等。诈骗人员
很狡猾很“聪明”，他们的诈骗对象主要是妇女、老人这些
弱势群体，他们无所不用其极，办作假医生，假出车祸者，
假出差者，假老师，假朋友，假同桌的你，假女儿等各种身
份，骗钱、骗物。他们触碰着道德的底线，直到达到他们的
目的，否则他们不会放过你，他们最开始时用好听的语言劝
告你，用你的家人的性命危机恐吓你，利用你的善良，你的
担心，你的良知，做最没有良知的事情。

其实，诈骗在学校也是普遍存在的。特别是每年大一新生来
校之际，此时诈骗分子便会出来“觅食”，主要以大一新生
为目标，利用他们对大学的不熟悉，以及对大学美好的憧憬，
利用他们的善良。为了达到他们的目的，骗取新生的信任，
对其进行“洗脑”，进而诈骗成功。

往事不堪回首，遥想当年，我青涩少女一枚，独自一人来武
汉上大学。来大学第一天就被学姐学长骗，对我这个对大学
充满幻想的小女生来说，是一件很残忍的事。记得当时刚来
为自己买完生活用品回寝室，一学姐自称是关心学弟学妹敲



我们的门，她进来后就大谈她的大学生活经验，让我们好好
学习、好好军训、不要想家之类的。我们当时都觉得学姐真
的很好，觉得学姐很亲切。

但是呢，当她讲完讲完这些后，就开始说让我们买英语资料，
考四级、六级各种资料，推荐我们买。可是我们都不知道在
我们学校大一是不可以考英语四、六级的。还有就是一份
要200块钱，对我们来说数目还是很大的。都怪我们耳朵软，
相信她，就买了她的资料，刚开始时，她还有给我们送几份
报纸、一本词典，然后就杳无音讯了。

学姐骗学弟学妹这种事虽然不是什么大事，但是也是一种变
相诈骗行为。我认为这种行为和我们影片中看到的诈骗分子
欺骗老奶奶、善良的路人、担心孩子的妈妈、怀念旧情的同
桌的你一样，是很不道德的一种行为。

被骗，在很大程度上是诈骗机关的人员太“聪明”，但是在
某种程度上，也是因为被骗人员的某种贪便宜的心理，软弱
善良的心理。所以在生活中，我们要不被骗，就要练就防诈
骗、反诈骗的自我保护心理意识,提高防范意识，学会自我保
护。对人对事，要擦亮眼睛，做到防人之心不可无，害人之
心不可有。

电信网络诈骗总结检察篇四

为进一步增强幼儿园全体教职工以及幼儿家长的安全防范意
识，学会在生活中正确避免诈骗事件的发生，提高防骗意识，
保护自己的财产安全，老竹镇中心幼儿园开展了防范电信诈
骗的宣传教育系列活动。

教师篇

程园长对全体教职工进行了相关防电信诈骗的培训。通过此
次会议，提醒全体教职工提高警惕，不轻易上当。



老师们认真详细学习了三个反诈案例，引导教师树立正确的
经济价值观，不要轻信“免费升级”“低价金币”等广告。

与此同时全体教职工签订了防电信诈骗承诺书。有老师
说，“最重要的是要摆正自己的价值观，相信天上不会掉馅
饼、天下没有免费的午餐，这样才不会掉落被骗的陷阱
中。”

幼儿篇

教师在班级开展“防电信诈骗”为主题的安全教育活动。老
师们能够精心的设计与组织活动，通过开展活动使幼儿了解
网络电信诈骗，知道诈骗是犯罪的，要受到法律的制裁；同
时防止上当受骗，保护好自己的人身安全与财产安全。

教师通过班级微信群和家长朋友进行沟通，近期的网络电信
诈骗事件屡屡发生，提醒家长加强自我防范意识，提高识骗
防骗的能力。

通过家长与幼儿一起观看视频，带幼儿一起学习案例知识，
家园共育引导幼儿了解通讯网络诈骗是什么，该如何防范。

安全是我们一切工作的重中之重，在引导孩子增强自我保护
意识的同时，教师和家长更应该提高防范意识，让我们家园
形成合力，共同携手从小培养孩子电信诈骗防范意识，让孩
子们自由、快乐的成长。

电信网络诈骗总结检察篇五

为提高广大人民群众防范电信网络诈骗意识，有力打击电信
网络诈骗行为，10月12日，称多县公安局歇武派出所积极开
展防范电信网络诈骗宣传活动。

宣传期间，围绕当前常见、高发的电信网络诈骗类型向群众



讲解各类诈骗手段，告诫群众不要随意点击中奖、抽奖的链
接。同时，提醒群众不轻信来历不明的电话、信息，不向陌
生人提供个人信息，详细讲解了新型电信诈骗的'典型案例，
深度剖析了诈骗分子的惯用手法、作案方式，积极鼓励指导
辖区群众下载“国家反诈”app，为群众筑牢一道“防火墙”。

电信网络诈骗总结检察篇六

1、心中无贪念，骗局远身边。

2、专利转让别轻信，全面验证多核实。

3、诈骗手法日益新，你我务必要小心。

4、取款转帐多留意，小心坏人设陷阱。

5、遇到恐吓要淡定，说你违法莫慌张，一旦难分真与假，赶
紧拨打警方110。

6、执法办案有规范，怎会汇款到个人。

7、欠费通知要核实，大额汇款要谨慎。

8、大额支付用转账，现金最好少搬家。

9、陌生电话勿轻信，银行客服问究竟。

10、要让自己的钱不受损失，就要让自己的脑保持清醒。

11、不将现金转入陌生帐户，防止电信诈骗案件发生。

12、十人受骗，九人贪财。

13、诈骗知识不可少，多方求证保荷包。



14、守法者畅行天下，失信者寸步难行。

15、遇到法院传票要警惕，亲自前往求证才能信。

电信网络诈骗总结检察篇七

12月31日，在元旦来临之际，为了切实保障人民群众财产安
全，让市民群众度过一个安全祥和的节日，兰州市公安局在
张掖路步行一条街和东方红广场组织开展预防电信网络诈骗
犯罪集中宣传活动。省公安厅副厅长、市公安局局长肖春，
市公安局副局长田俊锋、于奕，市公安局党委委员、办公室
主任姚俊源到现场参加宣传活动，向群众散发宣传材料，讲
解预防电信网络诈骗知识。

当天上午，天气十分寒冷。在张掖路和东方红广场两个宣传
点，兰州市公安局设立了醒目的红色拱门，悬挂印有“预防
电信网络诈骗宣传活动”字样的标语横幅，摆放多块“预防
电信诈骗犯罪”为主题的展板，有图文并茂的案例，有浅显
易懂的温馨提示;一位女民警用清脆洪亮的声音反复广播预防
电信网络诈骗的相关知识;警容严整的民警向过路群众散发
《骗局大汇总》、《利用伪基站发送虚假短信进行诈骗》、
《防骗识骗基本常识和方法》和《预防电信诈骗犯罪宣传彩
页手册》等宣传材料，向群众耐心讲解预防电信诈骗的常识，
教他们如何防范的上当受骗的窍门。身着笔挺警服的市公安
局局长肖春顶着寒风与民警一道，和颜悦色地向过往的老人、
妇女儿童和学生等市民群众分发宣传材料，并反复叮
咛：“大家要多了解预防电信网络诈骗的知识，以后接到要
求打钱的电话，可千万不要相信，要及时向公安机关反映情
况，避免上当受骗。”当天的宣传活动中，兰州警方共向群
众散发宣传材料3万余份，摆设宣传展板16块。

电信网络诈骗总结检察篇八

1、不信陌生短信，拒接陌生来电，让骗子无从下手。



2、电信诈骗手段层出不穷，贪图所谓“好处”钱打水漂。

3、骗子恋爱一线牵，微信支付宝被转完。

4、全民动员，警民携手，全力防范电信诈骗。

5、电话信息一涉钱，头脑清楚防诈骗

6、守护人民网络、建设网络强国。

7、天上馅饼含陷阱，通讯诈骗要留心

8、心清眼睛亮，才会少上当。

9、网上购物便利多，设置限额准没错。

10、社会环境要净化，防范骗靠大家。

11、幸福是奋斗出来的，天上不会掉馅饼，贪便宜吃大亏

12、天上不会掉馅饼涉钱信息勿轻信；

13、你不是股神，骗子也不是；

14、积极举报电信詐騙犯罪，警民合力构建平安和谐社会。

16、网络诈骗花样多，不予理睬准没错。

17、电话通知获大奖，骗财骗钱没商量。

18、全民同心反诈同行

19、网贷预付手续费一律不给；

20、快捷支付多份心，莫名中奖少顿惜。网购陷阱花样多，



线上交易要当心。

21、刀刃上的诈骗，口袋中的金银。

23、线上“恋人”未见面，拉你投资、赌博是诈骗；

24、一旦真假分不清，问下警察最放心

25、全民协力反诈骗，天下无骗保平安

26、防范打击电信诈骗，保护个人财产安全！

27、电话通知接传票，实为骗钱设圈套。

28、诈骗手段花样多、不听不信不转账

29、没钱的'，不要网贷。有钱的，不要赌博。

30、倡导安全文明风尚，提高全民安全意识。

31、不贪便宜不吃亏，不捡馅饼不上当。

32、好友qq要转账，电话确认再帮忙。

33、取款转帐多留意，小心坏人设陷阱。

34、思想防范牢，骗子不得逞；思想防范松，钱财一朝空。

35、贪一念失之万文，防一心平安百年

36、点陌生链接前问问自己，查信息就查信息，为啥还要下
载一堆东西？

37、陌生链接不要入，小心木马和病毒。



38、贪小便宜吃大亏，贪吃馅饼掉陷阱

39、真假亲友乱人心，莫学唐僧须辨真。

40、通讯网络虚实难辨，多方求证真假自知。

41、不轻信不透露不转帐！

42、家中隐私勿泄露，涉及钱财需小心。

44、依法从重从快打击电信诈骗犯罪。

45、不听不信不转账，不给不要不上当；不听不信不转账，
电信诈骗不难防

46、冒充军人来购物，自称都是采购部；网上合同多套路，
千万不要去垫付

47、不存贪婪心，诈骗难得逞。

48、“好运”来了莫惊喜，恐吓到了莫慌张；挂断电话保平
安，不听不信没烦恼。

49、刷单高额返点一律是诈骗；

50、你指望ta的利润，ta盯着你的本钱；

51、群策群力hold住防范诈骗，同心同德给力平安嘉善。

52、严厉打击电信诈骗犯罪活动，切实保障人民群众财产安
全。

53、电信诈骗套路多，个人信息别乱说；陌生电话打给你，
中奖退税不能理



54、所有短信，但凡让点击链接的，一律删掉；

55、诈骗手法千万变，捂住钱包是关键

56、打击电信诈骗犯罪，构建平安和谐社会。

57、依法从重从快打击电信詐騙犯罪。

58、网络购物很便利，支付流程要心细。

59、建设和谐大社会，谨从防诈骗做起。

60、有人借你钱，电话沟通先。

61、问君能有几多愁，恰似骗子骗你钱还说你是大猪头。

62、网络贷款莫轻信，起早贪黑还债忙。

63、反诈防骗，96110在您身边！

64、异地刷卡消费现，不要着急忙给钱。

65、轻易去见网友面，家庭命运都改变。

66、电话诈骗花样多，转帐汇款须谨慎；个人资料要保密，
不明来电多警惕

67、防范诈骗人人参与，和谐社会个个受益。

电信网络诈骗总结检察篇九

为了切实落实银监会关于打击治理电信网络新型违法犯罪工
作的要求，晋中银行监分局榆社办事处认真组织辖区银行业
金融机构开展防范电信网络诈骗宣传工作。一是要求银行网
点在业务办理区摆放防范电信诈骗宣传资料，同时通过电子



屏播放宣传标语。二是要求员工对办理汇款业务的客户必须
做到“四询问一告知”，提高客户警惕意识。三是把金融知
识宣传与防范电信诈骗宣传结合起来，开展宣传防范活动。

截至目前，宣传活动共设置展板15块，张贴宣传标语27条，
悬挂横幅25条，播放宣传片319次，微信宣传33次，网络宣
传4次，切实提高了客户的防骗意识和防骗能力。


