
最新消费者权益保护心得 消费者权益保
护的心得体会(模板5篇)

无论是身处学校还是步入社会，大家都尝试过写作吧，借助
写作也可以提高我们的语言组织能力。写范文的时候需要注
意什么呢？有哪些格式需要注意呢？接下来小编就给大家介
绍一下优秀的范文该怎么写，我们一起来看一看吧。

消费者权益保护心得篇一

《维护消费者权益》是八年级思想品德第八课第二框的内容。

“不入虎穴，焉得虎子”，我决定进行“现场买卖”，让学
生在“实战”中掌握有效方法。

我们设置场景：

同学们推选了一位平时喜好买东西的女生——姜同学。夏天
到了，她需要买一条裙子。

上街了，她把街道的所有“商店”逛了一圈，最终选定了一家
“商店”。她仔细查看所中意的裙子，开始与“老板”谈价。
当她很遗憾的要离开时，“老板”则快速地拉住了她：再讲
讲……最后依据她所给的价成交了。

“老板”又说：“这么漂亮的裙子穿在你的身上一定很吸引
人。若再加一个披肩装扮，则效果更好。试试？”她心动了。

最后，她提了一大包物件回家。

回家后，她迫不及待的“试穿”，发现裙子居然有点小。第
二天一早，她快速的到“商店”里找“老板”要求退
货。“老板”很生气，不予理睬。她很伤心。



表演完毕，很多同学提出了自己的.意见或建议：

谢同学：在出门前可以先上网查查裙子的款式、质量、价格
等要素，避免“一窍不通”。

杜同学：可以问问身边的亲友，询问大致“行情”，做到心
中有数。不要太相信广告，也不要乱追求“时髦”。

实践出真知！在不知不自觉地谈笑中，学生熟悉了良好的消
费权利意识和自我保护意识

【买前】运用自己的知识，保持警惕，防止侵权行为发生。

【买后】拿起法律武器维护自己的合法权益，使不法经营者
受到惩治。

同时，学生们也谈论到了一些细节：

1.消费者在购物时要索取发票，这是消费凭证，也可以防止
偷税行为发生。

2.消费者在生活中如果遇到商品质量或服务质量问题，维权
时应该注意：

（1）要心平气和、有条有理；

（2）带上相关的发票和其他证据；

（3）不要夸大自己所受的侵害，正确掌握要求赔偿的尺度；

（4）注意适当的时间和时机，避免激化矛盾。

看来大家都是消费“高手”呀！

我再请大家打开课本，熟悉教材，其重点为：



1.要提高维权意识和自我保护意识。

2.能运用消费知识和维权知识，防止侵权行为的发生。

3.在侵权行为发生以后，能用正确的方法和途径维护自己的
合法权益。

我随口问道：“大家还有不明白的地方吗？”同学们都笑了。

“生意成功！”最后我宣布。一切尽在不言中，只感觉这节
课的时间好短！

消费者权益保护心得篇二

在这篇作文的开头，我先给大家讲一个真实的故事。

有一对贫穷的农民夫妻，因为买了假种子种到田里而颗粒无
收还赔了本，夫妻俩越想越生气，便买了瓶毒药一饮而尽，
但因为毒药也是假的，他们昏睡了一天后又醒了过来，夫妻
俩认为自己大难不死必有后福，便买了瓶酒以示庆祝，谁知，
这对夫妻喝完酒后再也没有醒来，因为他们喝的是假酒。

听到这个悲惨的故事。我禁不住想，现在世上有多少假东西
呀!坑害农民的假种子、假化肥、假农药、危害病人生命健康
的假药、有毒大米、苏丹红、人造鸡蛋······，这些
假东西造成了多少受害者呀!而那些负有监管职责的政府部门
的人，只管收钱，对造假的人睁一只眼，闭一只眼，甚至还
为造假者通风报信。正是由于这些人的失职，才造成现在假
货满天飞。

今天，又是3.15世界消费者权益保护日，我兴奋地来到大街
上，希望能听到有关世界消费者权益保护日的宣传。但大街
上冷冷清清，没有宣传标语，没有宣传喇叭，人们冷漠地来
来往往，世界消费日什么时候消失了呢?我心里不由得升起一



丝疑问。这时，一阵风刮来，风虽不大，我却感到明显的凉
意。它带给别人的是清凉，而此时带给我的却是忧虑和悲伤。

3.15世界消费者权益保护日还有用吗?在大多数人心中，也许
已经不重要了，也许已经没有用了，他们眼中能看到的，只
剩下金钱、金钱、金钱······人们哪!醒醒吧，不要为
了金钱而疯狂了。我们不但要有诚信，更要有良心。让我们
一起来打假吧，让我们生活在一个没有假货的世界里!我相信，
这是每一个孩子的愿望，也是每一个大人的目标。来吧，让
我们找回诚信、唤醒良心，为彻底消灭假货努力吧!

消费者权益保护心得篇三

3·15是国际消费者权益日，而今年的3·15同时也是《征信
业管理条例》实施x周年纪念日。近期，我行根据人民银行的
相关工作要求与部署，积极开展宣传教育活动。

安排网点大堂经理在各个网点摆放和主动派发《征信业管理
条例》知识宣传单和信用报告网上查询宣传单张，主动向客
户介绍个人信用报告的用途、查询方式等信息。对市民的问
题热情解答，做好征信业相关知识的普及。

我行全部网点全部采用led显示屏24小时滚动显示“深入贯彻
落实《征信业管理条例》，切实维护信用信息主体合法权
益”的宣传标语，让信用体系建设深入民心，普及宣传。

我行在3月15日当天在鹤山大润发广场开展主题为“深入贯彻
落实《征信业管理条例》，切实维护信用信息主体合法权
益”的现场宣传活动。现场宣传取得比较好的效果，我行宣
传人员向现场市民派发了大量的征信业务宣传单张，不少市
民主动向我行咨询征信业务的相关内容，在场群众的.个人信
息保护意识得到了提高。



征信宣传人员到江门象山社区、新会城西社区、台山平湖社
区、恩平金润华庭小区、台城商业城中心、恩平恩新批发街、
潮连工业区等，通过逐户拜访、派发宣传单、问卷调查等方
式积极开展对居民群众和小微企业主的征信宣传教育活动。

通过本年3·15征信维权暨金融消费者权益日宣传活动，邮储
银行江门分行让市民大众、小微企业主等更深入了解《征信
业管理条例》及征信相关知识，提高了全民信用和维权意识，
营造了良好的社会氛围。

消费者权益保护心得篇四

3月15日，消费者又迎来了自己的节日—消费者权益日。我局以
“3·15”维护消费者权益日活动为契机，按照《关于做
好“3·15”国际消费者权益日宣传活动的通知》(郑质监
发15号)，运用各种有效形式和宣传载体，向社会推荐名优产
品，大力开展“3·15”质量维权、质量法律法规宣传工作。
现将开展活动情况如下：

为使本次“3·15”活动得以有条不紊的开展，我局在2月伊
始便开始着手制定今年“3·15”活动计划。计划的制定，充
分结合了质监工作职能和中牟县区域经济特征，内容涵盖了
质量、标准、计量、食品以及特种设备等方面法律法规宣传，
全局十二个科室都从不同角度落实了具体的工作计划。

3月15日上午，为做好宣传咨询活动，在最繁华地段设立咨询
服务台，派出了专业理论扎实、实践经验丰富的30余名工作
人员参加，开展法律法规宣传咨询和维权服务活动。吸引了
众多消费者前来咨询。

1、设立投诉举报电话和投诉箱，接待消费者和群众的投诉举
报，发动全社会提供重大案件及其线索，为打击假冒伪劣产
品提供案源。



2、运用板报、条幅、宣传手册等法律法规宣传载体，向社会
宣传维权的.方式和方法，提高广大消费者的维权意识。

3、组织开展3·15”现场宣传咨询服务活动，设立现场举报
投拆、检验速测等多种服务项目，突出工业产品类、3c认证产
品类、食品类、特种设备类等质量安全知识的法律法规宣传。

4、让百姓了解计量、关注计量、从中得到实惠，我局组织人
员零距离走进“青年路”社区、“东风路”社区、走进大街
小巷，围绕老百姓普遍关注的“民用四表”、“医疗卫生在
用计量器具”、“出租车计价器”、“食品定量包
装”、“眼镜配制”进行宣传，为现场群众讲解有关法律知
识咨询等，解答民生计量、食品安全等问题，设立宣传台，
向社区群众宣传有关质量、计量知识，携带标准检测设备，
免费为社区群众检定称量器具、血压计、检测眼镜。活动当
天共免费为社区群众检测血压计46台、眼镜32副、换镜片11
个，电子秤15台(件)、台秤12台(件)，发放宣传材料1800多
份，接受咨询150多人次。

此次活动产生了较大的社会影响，得到了广大群众的一致好
评，在全市营造了“质量兴县”的良好氛围，让百姓更好的
了解到质量法律法规的具体内容。

我局在做好质量安全排查整治专项行动的。同时，还通过悬
挂宣传标语、现场讲解、谈话了解、发放宣传材料等方式，
进一步加大了相关法律法规以及工业产品类、3c认证产品类、
食品类、特种设备类等质量安全知识的宣传，提高了产品质
量安全水平，督促了企业质量安全主体责任的落实。

“3·15”已悄然远去，但我们的维权行动的步伐却没有停歇，
我们维护市场经济秩序的使命依然在肩。为此，我局将紧
抓“3·15”契机，进一步开展各项工作，强化监管、热情服
务，切实维护广大消费者的合法权益，保障广大企业的正当
利益，提高了广大消费者及广大企业的质量法律意识，也推



动地方经济社会全面发展做出应有的贡献。

消费者权益保护心得篇五

我想围绕着消费者权益保护与这个主题以及企业品牌形象的
提升，企业的健康发展，谈一谈自己的一点认识。也许能为
家居企业创新营销之道打开一些思路。

第一、树立消费者权益至上的理念，是提升企业品牌形象的
根本保障。

大家都知道的古典经济学鼻祖亚当斯密在国父论里面指出，
消费是生产的目的，生产者的利益只有在促进消费者利益时
才应加以注意。市场经济是消费导向型经济，经营者只有关
注和尊重消费者权益才能实现经济利益的化，树立消费者权
益至上理念，说起来容易，但要落实到行动上却并非易事。
近年来，每年都会有一些品牌的产品因为各种的原因发生问
题，但在对待消费者方面各个企业却差异很大。有的比较冷
漠百般狡辩，拖延处理。在座的都是消费者，我想大家都会
有不同的体会。有的企业一再拖延，使事态一再扩大，最终
引发全面的危机。也有的企业正视问题，积极表态，及时与
消费者和消费者组织沟通，积极有效的推出合理解决措施，
最终合理的化解了矛盾。之所以产生这种差异，关键在于理
念不同，我们希望众多企业能够真正树立保护消费者的理念，
时刻从消费者本位思考和处理问题，惟有如此才能在市场竞
争的大潮中立于不败之地。

第二、健全消费维权机制，是提升企业品牌形象的重要渠道。

近年来，全国各地消协相继在企业推动建立了一批消协联络
站，这些企业自愿接受消协组织领导，健全处理消费纠纷的
机制，妥善处理消费纠纷，在保护消费者权益方面做了积极
的贡献。最近中消协召开了全国消协企业联络站工作会议，
在这个会上大家交流了保护消费者权益的经验和体会，其中



不少做法值得借鉴。比如说在企业内部建立消费维权专门机
构，明确职责、定期培训、组织比赛、提升水平，制定有利
于消费维权的制度、规则，推行质量担保、先行赔付，建立
消费者维权保障基金，引进冷静期制度，实行无理由退换货，
发生消费纠纷用买家申诉卖家举证的制度等。综合各个企业
介绍，强化消费维权机制，是赢得消费者信任和支持的共同
法宝。我们也希望今后能有更多企业在这方面作出更大的成
绩，同时我也希望更多的家居企业在这方面不断创新，作出
更大的成绩。


