
2023年加油站应急预案演练记录(优质5
篇)

无论是身处学校还是步入社会，大家都尝试过写作吧，借助
写作也可以提高我们的语言组织能力。大家想知道怎么样才
能写一篇比较优质的范文吗？以下是我为大家搜集的优质范
文，仅供参考，一起来看看吧

加油站应急预案演练记录篇一

立即停止作业，设法将加油车辆迅速推离现场。

切断一切电源和阀门。

迅速向上级报告，视情向119、110、120报警。

寻找油源，采取隔断、围堵等处置措施，控制油源扩散。设
法将油污水导入隔油池，如无法进入隔油池，应在排污口进
行隔断。

实施现场警戒，疏散无关人员。

消防设施就位，做好扑救准备。

抢险人员穿戴防护用具，使用抢险工具对外溢油品进行回收。

(站外)外泄油品的确认、现场警戒、监控。

采取挖深坑、垫水等方法回收油品，无法回收的油品，用消
油剂消油。

服从政府相关部门抢险人员的命令。



立即停止站内相关作业。

迅速向上级报告。

核实有无向客户加油。如有，应及时启动加错油预案。对离
站车辆，要立即追踪，并妥善处理。

确定混入油品数量，封存油罐。

发现加错油品时，立即停止加油。

向顾客道歉，防止事态扩大，告知不能启动发动机。

报告站长，由站长向上级报告。

将汽车推离加油区。

根据加错油品性质，协商分类处理。

对已驶离站区的车辆，应联系追踪。

打119、110、120电话报警，迅速向上级公司报告。

立即停止加油站一切作业，切断电源。

疏散车辆及无关人员，实施现场警戒。

采用消防器材进行扑救。

服从消防部门的指挥。

(一)客户数量投诉应急处置

向顾客耐心解释，报告站长，由站长向上级报告。



分析原因、查询电脑记录。

向客户出示有效检定证书。

如有误，应向顾客赔礼道歉，防止事态扩大。

如双方发生纠纷，及时向技术监督部门报告。

(二)客户质量投诉应急处置

向顾客耐心解释，防止事态扩大。

报告站长，由站长向上级报告。

向顾客索要有效依据，(帮助)分析原因。

测量油罐水位、检查进油记录、油品取样封存(包括车辆油
箱)送检。

由公司相关部门根据检测结果，作出妥善处理。

(三)油品质量抽检应急处置

政府有关职能部门对加油站抽检时，首先请对方出示有效证件
（如对方不能出示有效证件，应婉言拒绝）。

立即向上级报告。

确认抽检方法和抽检容器。

按要求同时做好留样和送检工作。

及时了解自检结果。

请对方出示有效证件（如对方不能出示有效证件，应婉言拒



绝）。

立即向上级报告。

接受采访，应取得公司授权。

注意保管业务信息档案资料，防止泄露。

接受采访后，由公司与媒体沟通信息。

立即向上级汇报。

断开电气系统所有开关。

设法保存业务数据。

做好向客户的告示、解释、说服工作。

再次送电前，确认系统是否正常。

确保自身安全。

沉着、冷静，稳住疑犯，寻机向外报警。

有条件时寻机制伏疑犯。

牢记疑犯特征及使用车辆牌号，注意保护现场。

向110报警，并报告公司。

(一)触电伤害

立即切断电源。

无法立即切断电源时，严禁直接手拉触电者，采用干燥的木



棒、竹棒、塑料绝缘柄、木凳等使触电者脱离电源。

采取适当、正确的救护方法进行抢救。

触电者心脏停止跳动时，应立即施以人工呼吸或胸外心脏挤
压法进行急救。

立即120急救中心求救，同时向上级报告。

由有关部门通知触电者家属。

(二)车辆伤害

受伤人员立即(或向120求救)送医院进行救治。

牢记肇事者特征及车辆牌号，注意保护现场，防止肇事车辆
逃逸。

报告上级公司(向110报警)。

寻找第三方证人，记录事故过程。

设置警戒线，引导车辆，合理调整加油作业车位。

(一)防汛、防洪、防台

来临前

备足雨衣、铁锹、手电筒、药品等抢险器具物资。

密切注意汛期、台风有关气象、水文资料信息。

清理松散易倒、在强风中会造成损坏的物品。

对空罐或低容量罐进行注油或注水保护。



关闭管线阀门，视情将油罐与管线脱离。

及时转移电气设备和票证、帐册等。

关好各建筑物的门窗。

清理确认排水系统通畅(清理窨井等)

发生时

危险地带的人员撤退。

切断电源。

随时与上级公司联系，报告最新情况及接受有关指示。

灾害后

清理现场。

检测电气设备和线路。

修复设备、恢复生产。

统计损失并报上级公司。

(二)地震

发生地震时

保持冷静。

不要靠近窗口、电气设备、未固定的设备、家具、器具附近。

到空旷安全处避难。如果来不及或室外更危险，可走到门道



处、或者藏到较为坚固的桌子或其他支撑物下面。

地震过后

地震过后，检查建筑物的受损情况。

关闭电源和自来水水管总闸。

保存（储存）尽可能多的生活用水并保持卫生。

对受伤人员进行护理，并对其他需要紧急援助的人员提供协
助。

随时与上级公司联系，报告最新情况及接受有关指示。

加油站应急预案演练记录篇二

1.1目的

为提高中国石油辽宁沈阳销售分公司对加油站环境污染事件
的应急处置能力，最大程度地减少环境污染事件造成的损失，
保护员工和企业生命财产安全，维护社会稳定，保证公司持
续有效较快协调发展，特制定本预案。

1.2原则

1.2.1以人为本，减少危害。切实把保障人员的人身安全作为
首要任务，在此基础上最大限度地降低对公司生产经营的不
利影响。

1.2.2统一领导，分级负责。在中国石油辽宁沈阳销售分公司
的统一领导下，按照各自职责权限，负责环境污染事件的应
急处置与应急救援。



2.1应急组织

加油站经理为环境污染事故应急第一责任人，加油站建立应
急救援小组。应急小组成员为当加油站全体员工，具体分为
指挥组、抢险组、通讯组、医疗救护组、安全保障组，按照
工作时间确定具体分工，做到岗岗有人，人人有岗，24小时
突发环境污染事故纳入应急范围。

指挥组：

组长：（姓名+电话）

副组长：（姓名+电话）

抢险组：（成员）

通信组：（成员）

医疗救护组组：（成员）

安全保障组组：（成员）

2.2职责

指挥组：负责整体指挥工作

抢险组：负责在事故发生时启动紧急应急程序，在具有安全
防护措施的前提下负责采取有效的措施，抢险救灾，降低人
员财产损失，控制危害范围扩大。

通讯组：负责联络配合抢险组协调工作。

医疗救护组：负责寻找、营救、保护、转移事故中的受伤人
员。



保障组：负责提供抢险救灾所需的一切物资器材。

加油站一旦发生油气泄露、燃烧爆炸、废气污染等环境污染
事故要迅速调集力量进行应急处理。

1、抢险组负责切断总电源，停止营业。通讯组报告指挥人员，
安全保障组负责疏散站内人员、车辆，维持秩序，避免接近
事故现场。

2、联系公安部消防部门，临时封闭附近交通道路，清查事故
对周围环境的污染程度。同时上报公司主管部门。

3、如一旦发生重大环境污染事故要及时通知环保部门进行污
染调查、检测、评估。加油站配合环保部门对污染展开治理
工作。

4、事故处理完毕后，清理现场，清点损失，确认无任何安全
隐患后恢复营业。同时分析、总结事故原因，上报公司领导。

加油站应急预案演练记录篇三

2、组织机构：

左中经营部培育万吨站活动领导小组

组长：王强

副组长：李金强

成员：李庆国谢艳丽赵竟岩狄永生刘艳峰

赵宏文汪世杰孟云包小兴于治国

3、计划实施办法



1、加油站目前现状：

舍伯吐一站地处111线和304线交汇处，处于交通要道，为四
星级、三类加油站。站内员工8人，占地面积2214平方米，罩
棚面积380平方米，4台加油机、8条枪，其中汽油枪3把、柴
油枪5把。于20xx年9月5日开业。20xx年轻油纯枪的销售量已
达到7264吨。其中汽油2227吨，柴油5037吨。

2、实施办法

（1）加强基础工作管理

一是紧抓业务基础工作。以开发稳定的客户资源为核心，通
过竞争对手调查、周边市场摸排、固定客户建档等方法，加
强客户开发管理。

二是紧抓财务基础工作。以持续保障资金安全为核心，

严格执行相关规章制度，保证各种帐表记录完整、资产账实
相符、资金安全准确完整。

三是紧抓油品数质量（服务质量）。以推行地罐交接为契机，
变手工卸油前后计量为以地罐交接自动收油为主，通过按期
检定加油机、计量器具，按要求留样抽查油品等方法，加强
实物损耗管理。

四是紧抓人力资源开发。以培养人才、留住人才为抓手，重
点提高加油站员工的业务技能水平，提升服务、创新、安全
意识，使员工向懂经营管理、重服务质量的复合型人才方向
发展。

（2）加强客户开发工作

客户资源是成品油零售的核心资源，谁拥有了客户资源，谁



就占有了市场，谁就有了稳定的零售量和利润来源。所以，
开发客户成为目前工作的重中之重。

1、开展调查普查，找准目标客户

找到用油相关决策人、找到用油相关决策人的利益点、满足
用油相关决策人的合理利益，是加油站开发客户的必胜法宝。
市场调查和客户普查要定人员、定职责、定区域、定要求，
对辖区内客户开展地毯式摸排，确保不留空白和死角。通过
上互联网搜寻、去当地工商部门查询、近距离观察用户需求、
与客户直接接触等措施，全面收集市场和客户信息。

2、落实客户开发责任，做到一户一策

要在调查普查的基础上，对潜在客户综合分析重要程度、需
求和开发难度进行排序，按照无交叉无空白的原则，确定每
名客户开发的责任单位和责任人。要根据建立的客户信息档
案，分潜在客户、游离客户、固定客户和流失客户。认真分
析不同类型客户的消费观念、消费习惯、消费水平和消费需
求、用油规律，制定不同群体客户差异化营销策略。

3、灵活运用各种策略，快速开发客户

上下参与，实现全员销售。经营部片区要按照分级开发维护
制度的要求，协助加油站做好客户开发。经营部领导要亲自
上阵开发，各关键岗位密切配合，提高公关层次。同时引领
广大员工牢固树立“每一个岗位都是经营点、每一个员工都
是销售经理”的理念，持续调动全员客户开发热情。

广搭桥梁，实现关联营销。一是寻求政府支持，在争取政府
机关用户的同时，利用政府搭建桥梁，开发他们身边的潜在
客户；二是利用客户自身产业链较长、关联业务较多、相关
企业或部门之间有依存关系的特点，利用老客户开发新客户。
三是有效利用小额配送业务，小额配送业务是加油站营销工



作的有效途径，是建立加油站忠实顾客的有效方法。加油站
利用自己原有市场上的优势，通过挖掘市场潜力，强化销售
扩大现有油品市场上的销售量，提高市场占有率。

（3）提高现场服务效率

1、内道与外道之间

处理好内道与外道之间关系的.目的是保持车辆畅通。对

处于国道的加油站，可将大车引至外道，小车引至内道。因
为本加油站柴油销售为主。在大车加油的过程中，客户有足
够的时间从外道走进便利店交款并购买物品。而小车加油时
间短，里道加油机距离便利店近，便于顾客进店交款、消费。

2、汽油与柴油之间

处理好汽油和柴油之间的关系需做到“加一、看二、照顾
三”。当员工进行加油操作时，往往只专注与当前车辆的服
务，忽视其他进站车辆，从而让后者倍感冷落，有的客户因
不愿久等而悄然离去。其实针对加油量大的柴油车辆，()员
工之间完全可以相互照应情况下实行脱枪加油。

3、现场员工之间

要根据油站人员数量、现场情况、油枪提枪率等因素，

确定员工的站位。当进站车辆挡住员工观察视线时，应立刻
调整站位，并对重要位置及时补位，观察车辆是否有进站意
向，防止车辆看到现场车辆较多而离开。

4、站经理与各主管之间

站经理要做好指挥官、监督员、培训师、补位员、协调



员等个角色的转变，以站内管理为核心，将提升员工工作状
态、提高现场员工工作效率作为主要工作，优化加油站各项
业务。站经理的站位是加油站现场与便利店之间，一方面要
全面的观察现场每一位员工的表现，另一方面要清楚的看到
店内收银员的工作情况。在现场站经理要做到及时找准兴奋
点、及时有效的激活员工状态、针对服务差的老员工，站经
理在现场做好加油操作及现场服务示范，供员工学习模仿；
及时纠正操作中出现的问题；高峰期及时补位，做好加油及
收款工作。

左中经营部

加油站应急预案演练记录篇四

舍伯吐第一加油站

左中经营部培育万吨站活动领导小组

组长：王强

副组长：李金强

成员：李庆国谢艳丽赵竟岩狄永生刘艳峰

赵宏文汪世杰孟云包小兴于治国

1、加油站目前现状：

舍伯吐一站地处111线和304线交汇处，处于交通要道，为四
星级、三类加油站。站内员工8人，占地面积2214平方米，罩
棚面积380平方米，4台加油机、8条枪，其中汽油枪3把、柴
油枪5把。于2001年9月5日开业。2013年轻油纯枪的销售量已
达到7264吨。其中汽油2227吨，柴油5037吨。



2、实施办法

（1）加强基础工作管理

一是紧抓业务基础工作。以开发稳定的客户资源为核心，通
过竞争对手调查、周边市场摸排、固定客户建档等方法，加
强客户开发管理。

二是紧抓财务基础工作。以持续保障资金安全为核心，

严格执行相关规章制度，保证各种帐表记录完整、资产账实
相符、资金安全准确完整。

三是紧抓油品数质量（服务质量）。以推行地罐交接为契机，
变手工卸油前后计量为以地罐交接自动收油为主，通过按期
检定加油机、计量器具，按要求留样抽查油品等方法，加强
实物损耗管理。

四是紧抓人力资源开发。以培养人才、留住人才为抓手，重
点提高加油站员工的`业务技能水平，提升服务、创新、安全
意识，使员工向懂经营管理、重服务质量的复合型人才方向
发展。

（2）加强客户开发工作

客户资源是成品油零售的核心资源，谁拥有了客户资源，谁
就占有了市场，谁就有了稳定的零售量和利润来源。所以，
开发客户成为目前工作的重中之重。

1、开展调查普查，找准目标客户

找到用油相关决策人、找到用油相关决策人的利益点、满足
用油相关决策人的合理利益，是加油站开发客户的必胜法宝。
市场调查和客户普查要定人员、定职责、定区域、定要求，



对辖区内客户开展地毯式摸排，确保不留空白和死角。通过
上互联网搜寻、去当地工商部门查询、近距离观察用户需求、
与客户直接接触等措施，全面收集市场和客户信息。

2、落实客户开发责任，做到一户一策

要在调查普查的基础上，对潜在客户综合分析重要程度、需
求和开发难度进行排序，按照无交叉无空白的原则，确定每
名客户开发的责任单位和责任人。要根据建立的客户信息档
案，分潜在客户、游离客户、固定客户和流失客户。认真分
析不同类型客户的消费观念、消费习惯、消费水平和消费需
求、用油规律，制定不同群体客户差异化营销策略。

3、灵活运用各种策略，快速开发客户

上下参与，实现全员销售。经营部片区要按照分级开发维护
制度的要求，协助加油站做好客户开发。经营部领导要亲自
上阵开发，各关键岗位密切配合，提高公关层次。同时引领
广大员工牢固树立“每一个岗位都是经营点、每一个员工都
是销售经理”的理念，持续调动全员客户开发热情。

广搭桥梁，实现关联营销。一是寻求政府支持，在争取政府
机关用户的同时，利用政府搭建桥梁，开发他们身边的潜在
客户；二是利用客户自身产业链较长、关联业务较多、相关
企业或部门之间有依存关系的特点，利用老客户开发新客户。
三是有效利用小额配送业务，小额配送业务是加油站营销工
作的有效途径，是建立加油站忠实顾客的有效方法。加油站
利用自己原有市场上的优势，通过挖掘市场潜力，强化销售
扩大现有油品市场上的销售量，提高市场占有率。

（3）提高现场服务效率

1、内道与外道之间



处理好内道与外道之间关系的目的是保持车辆畅通。对处于
国道的加油站，可将大车引至外道，小车引至内道。因为本
加油站柴油销售为主。在大车加油的过程中，客户有足够的
时间从外道走进便利店交款并购买物品。而小车加油时间短，
里道加油机距离便利店近，便于顾客进店交款、消费。

2、汽油与柴油之间

处理好汽油和柴油之间的关系需做到“加一、看二、照顾
三”。当员工进行加油操作时，往往只专注与当前车辆的服
务，忽视其他进站车辆，从而让后者倍感冷落，有的客户因
不愿久等而悄然离去。其实针对加油量大的柴油车辆，员工
之间完全可以相互照应情况下实行脱枪加油。

3、现场员工之间

要根据油站人员数量、现场情况、油枪提枪率等因素，确定
员工的站位。当进站车辆挡住员工观察视线时，应立刻调整
站位，并对重要位置及时补位，观察车辆是否有进站意向，
防止车辆看到现场车辆较多而离开。

4、站经理与各主管之间

站经理要做好指挥官、监督员、培训师、补位员、协调员等
个角色的转变，以站内管理为核心，将提升员工工作状态、
提高现场员工工作效率作为主要工作，优化加油站各项业务。
站经理的站位是加油站现场与便利店之间，一方面要全面的
观察现场每一位员工的表现，另一方面要清楚的看到店内收
银员的工作情况。在现场站经理要做到及时找准兴奋点、及
时有效的激活员工状态、针对服务差的老员工，站经理在现
场做好加油操作及现场服务示范，供员工学习模仿；及时纠
正操作中出现的问题；高峰期及时补位，做好加油及收款工
作。



加油站应急预案演练记录篇五

1.1目的

为提高中国石油辽宁沈阳销售分公司对加油站环境污染事件
的应急处置能力，最大程度地减少环境污染事件造成的损失，
保护员工和企业生命财产安全，维护社会稳定，保证公司持
续有效较快协调发展，特制定本预案。

1.2原则

1.2.1以人为本，减少危害。切实把保障人员的人身安全作为
首要任务，在此基础上最大限度地降低对公司生产经营的不
利影响。

1.2.2统一领导，分级负责。在中国石油辽宁沈阳销售分公司
的统一领导下，按照各自职责权限，负责环境污染事件的应
急处置与应急救援。

2.1 应急组织

加油站经理为环境污染事故应急第一责任人，加油站建立应
急救援小组。应急小组成员为当加油站全体员工，具体分为
指挥组、抢险组、通讯组、医疗救护组、安全保障组，按照
工作时间确定具体分工，做到岗岗有人，人人有岗，24小时
突发环境污染事故纳入应急范围。

指挥组：

组长： （姓名+电话）

副组长：（姓名+电话）

抢险组：（成员）



通信组：（成员）

医疗救护组组：（成员）

安全保障组组：（成员）

2.2 职责

指挥组：负责整体指挥工作

抢险组：负责在事故发生时启动紧急应急程序，在具有安全
防护措施的前提下负责采取有效的措施，抢险救灾，降低人
员财产损失，控制危害范围扩大。

通讯组：负责联络配合抢险组协调工作。

医疗救护组：负责寻找、营救、保护、转移事故中的受伤人
员。

保障组：负责提供抢险救灾所需的一切物资器材。

加油站一旦发生油气泄露、燃烧爆炸、废气污染等环境污染
事故要迅速调集力量进行应急处理。

1抢险组负责切断总电源，停止营业。通讯组报告指挥人员，
安全保障组负责疏散站内人员、车辆，维持秩序，避免接近
事故现场。

2联系公安部消防部门，临时封闭附近交通道路，清查事故对
周围环境的污染程度。同时上报公司主管部门。

3如一旦发生重大环境污染事故要及时通知环保部门进行污染
调查、检测、评估。加油站配合环保部门对污染展开治理工
作。



4事故处理完毕后，清理现场，清点损失，确认无任何安全隐
患后恢复营业。同时分析、总结事故原因，上报公司领导。


