
小学生礼仪教育感悟 小学生学习文明礼
仪心得体会(模板5篇)

体会是指将学习的东西运用到实践中去，通过实践反思学习
内容并记录下来的文字，近似于经验总结。心得感悟对于我
们是非常有帮助的，可是应该怎么写心得感悟呢？下面我给
大家整理了一些心得感悟范文，希望能够帮助到大家。

小学生礼仪教育感悟篇一

当前,越来越多的大学生文明礼仪问题现象的发生,使得大学
生文明礼仪教育问题越来越受到关注。下面是本站为大家准
备的小学生学习文明礼仪心得体会，希望大家喜欢!

中国有五千年的历史，有“礼仪之邦”之称。说道礼仪，我
们都知道应该遵守文明礼仪，可有些人，明知道但偏偏不遵
守。但有些人是守规矩的。

星期天，我和小曼一起去买东西，半路上，看见一个小孩随
地扔垃圾，垃圾桶就在离他不远处，可他还是不扔;还有一个
小孩，把垃圾捡起来，扔到垃圾桶里。我看见了，对第一个
小孩十分愤怒地说：“你怎么可以把垃圾扔在地上呢?会破坏、
污染环境的，知道吗?”小孩说：“知道啊，我太矮了，所以
扔不到垃圾桶里。”“哼!你明明可以跳起来就扔进去。你看
那个小孩，他也跟你一样，人家就把垃圾人进垃圾桶里，你
为什么做不到呢?”小曼生气地说。小男孩说：“我会把垃圾
扔进垃圾桶里啦!”

文明礼仪不仅仅只有以上这些，还有很多很多，比如：不随
地吐痰，见到老师要问好，衣冠整齐，佩戴好红领巾或队徽，
尊老爱幼，孝敬父母，要使用文明语言，如：别人帮助你，
你要说：“谢谢。”你撞了别人，要说：“对不起。”向别



人借书时，要说：“借我看一下，好吗?”等。

如果每个人都遵守文明礼仪的话，这个世界将变得更加美好!

从前，我觉得“人人讲文明”、“处处讲文明”、“事事讲
文明”都是嘴巴上喊的口号。文明，在我眼里就是别人的事，
像乘车让座，说是这么说，可很少人让过座;再比如捡纸，谁
会在马路上弯下腰捡废纸啊，大家都觉得很丢脸……但在前
不久发生的一件事彻底改变了我的想法。这件事让我深深体
会到文明就藏在生活中一些不经意的举动里。

那是一个傍晚，夕阳已经挂在天边。我也熬到了放学，见妈
妈没来接我，便在校门口焦急地等待着。这时，一位校服外
面还披着一件羽绒服、眼睛扑闪扑闪的小女孩和同学们说说
笑笑地走出校园。刚出校门，就开心地朝一位爷爷奔过去。

我正要向同学借电话打给妈妈时，一个画面使我感动了。那
位小女孩的爷爷正关切地问：“书包重吧?要不要我来帮你
拎?”“不用了，爷爷，我的书包轻得很!”小女孩大概二年
级，一派天真可爱的样子。我听了轻轻地笑了起来，一下子
想起自己二年级的模样。当他们经过我身边时，爷爷又
说：“还是我来拎吧!”没等小女孩回答，便自顾自地把书包
从孙女的肩上取了下来，“哎哟，书包可真沉呀!你还说很
轻!”爷爷眼睛一亮，神秘地问：“你，是不是不想让我受累
呀?”小女孩脸红了：“我……我，才不是呢!对了，我有一
个东西忘在书包里了，我拿一下。”我见小女孩要拿东西，
感到很疑惑，谁知，只见她一接过书包，以迅雷不及掩耳之
势把书包背在自己身上，抖了拌身子，“唰”一声就跑远了，
一边跑一边说：“爷爷上当了，爷爷上当了!”爷爷一愣，随
即醒悟过来，哭笑不得地摇摇头，去追孙女了。

见到这一幕，看着他们远去的身影，我愣住了，忽然觉得脸
热辣辣地烧起来。多懂事的小女孩啊，她宁愿自己受累，也
不想让爷爷吃苦，那个善意的谎言里，藏着多少对爷爷的爱，



对爷爷的孝顺啊!文明礼仪中的孝顺长辈她做到了，可我却没
做到。每次我都一看见妈妈，就一边忙不迭地把书包卸下来，
冲妈妈一甩，一边抱怨她：“这么晚才来，我都饿死了!”我
光顾着抱怨，却从不曾看见妈妈疲惫的脸色。想起来，我真
是羞愧地无地自容啊!

是的，文明礼仪伴我行不应该只是嘴上说说，文明礼仪应该
从点滴做起，从生活小事养成。只有人人都养成了文明做事
的好习惯，大家才能拥有一个幸福的家庭，我们才能拥有一
个文明的城市。为了使文明礼仪伴我们一生，让我们从孝顺
长辈做起吧!

现在洛阳正在争创文明城市，为此，老师组织我们开展了一
次关于创文明城市，做文明少年的主题班会。

今天下午，班会开始了。刚开始是各小组报告人数，唱队歌
等种种仪式。

接下来，小组表演终于开始了。先是第一组的小品，第一小
组的人在同学们的鼓掌声中走上了台。先出来了个同学，手
里拿着一个纸团，刚走了两步，便把手中的纸团随手扔到了
旁边。突然，又有几位同学走上了台，对他说：“不能乱扔
垃圾，现在正在创文明城市，人人都要守文明!如果在乱扔垃
圾，就要罚款了!”不时候文明的同学只好将纸团捡起来了。

谁知道，当警察一走，他又背着警察说：“切，不就是警察
嘛，有什么了不起的。我就扔!”说着，把手中的纸团又扔了
出去。这次，警察们告诉了他为什么不能乱扔垃圾，他才心
甘情愿地把纸团捡起，不好意思地扔到了垃圾箱里。

这个节目赢得了我们热烈的掌声，还让我们懂得了乱扔垃圾
的种种坏处。

下一个就是我们第二组了。我们准备的节目是诗歌朗诵——



《文明礼仪伴我行》。我们组为了这次表演准备的多充足啊，
足足在小花园彩排了半个上午，为得是表演不能有半点儿失
误。

我们满怀信心地走上了台，我感到有几十双明亮的眼睛在注
视着我们。我心中有些胆怯，但一想到充足的排练，便镇静
下来了。待大家都站好了队，我们准备开始了。后面的同学
小声喊着开始，我们大声读出来了题目——文明礼仪伴我行。

后面的朗诵我们都是照着排练时的情况完成的。我们有男生
读的，还有光女生读的，还有男女生一起读的。我们的分工
很明确，自我感觉还不错，真没想到同学们这次配合的会这
么默契，真是天衣无缝啊!没有一位同学读错，比排练的任何
一次都要成功。

朗诵完了，我们在同学们的欢呼声中光荣的走下了台，看来
我们表现的赢得了同学们的认可。

接下来各组都表演了精彩的节目。给我印象最深的是第五小
组演的小品。先上来了一位清洁工，边扫地边说：“现在又
开始争创文明城市，就轮到我们这些清洁工辛苦了。”这时，
又走上台了一个同学，随手把喝完的水瓶扔了。清洁工说他，
他还不听，又把糖纸扔到地上了。于是，清洁工耐心地告诉
他不能这样做。终于，他被说服了。

各小组表演结束后，老师又拿出几副图片，比如随意跨越马
路的栏杆，在树木上刻字等等，这些人的行为就是不文明行
为。接着老师又拿出几副漂亮的图片，图片上绿树成荫，地
上干净整洁，小鸟就落在路边的大树上，仔细一看，这些美
丽的风景竟然都是我们生活的小区和经常光临的广场曾经的
照片，如果我们每个人都做到文明礼仪，我们的生活环境将
会一直这样优美舒适。

通过这次班会，我们更深地理解了文明两个字，要从自己做



起，从身边的小事做起。

争创文明城市，争做文明市民。保护环境，从我做起!

小学生礼仪教育感悟篇二

良好的礼仪素质、文明的行为，这并非一朝一夕能提高和养
成的，而要靠平时做起，从点滴做起。如接一只电话，应当
首先说：“您好!请讲??”这种和蔼可亲的话语，会给人一种
亲切、温馨的感受。因此我们在日常工作中时时处处讲究礼
仪礼节，注意职业礼仪，而且还要讲究家庭礼仪，注意家庭
美德的培养，自觉做到尊老爱幼，相互尊敬，讲文明，懂礼
貌，守规矩，和睦相处。。

当我们身为游客的时候，总是依着自己的兴致，随地吐痰、
吐口香糖、踩踏草坪、在文物上乱写乱涂;当我们是市民的时
候，又是对随地吐痰、乱写乱画的现象深恶痛绝。当我们是
行人的时候，往往是怎么就近就怎么走路，管他有没有红灯，
管他有没有人行道，讨厌那些没按规章开车的人;当我们开车
的时候，总是抢车道、夹塞儿、占非机动车道，讨厌那些在
马路上乱闯的行人。当我们是消费者的时候，经常把个人的
怨气往服务人员身上撒，还总说他们态度不好;当我们是服务
人员的时候，又总是把个人的情绪带到工作上来，却总怨顾
客太挑刺。

我们只要持之以恒地注重实效，从平时做起，从点滴做起，
我们的生活就会处处开满文明之花。

学习文明礼仪心得体会

是一个人的思想道德水平、文化修养、交际能力的外在表现.

礼仪是一种在人际关系和社会交往过程中所应具有的相互表



示敬重、亲善友好的行为规范，是人的一种内在涵养的充分
体现;从个人角度来说，优秀的礼仪素质不仅有助于提高个人
的修养，还有助于美化自身、美化生活，并且有利于与他人
的.交往与沟通，使人获得良好的人际关系。

学习文明礼仪心得体会

通过了文明礼仪活动的开展和平日里的培训学习，我从中领
悟到了文明礼仪的真谛，现在我来谈谈自己的一些心得体会。

在生活中我会这样做：上车时，我们都谦让一点，看见老弱
病残主动让座;在公共场所，不乱扔瓜皮果壳，不随地吐痰，
不破坏花草树木，爱护公物;在学校里，遵守规章制度，不为
鸡毛蒜皮的小事而争吵，互相帮助，让同学间相处得更团结
更和睦;在家里，我更要孝敬老人，尊敬父母，主动帮助爸爸
妈妈做些力所能及的家务。

总而言之，我要对照《文明礼仪教育读本》，严格要求自己，
改正自己的缺点。我愿“文明礼仪”这棵种子，在我们的心
里生根发芽，结出丰硕的果实。我们的环境就会变得焕然一
新，我们的城市就会变得美丽多姿，我们的家园就会变得和-
谐温馨，希望礼仪之花开满人们的心间。

上一篇：家长礼仪培训心得下一篇：没有了

小学生礼仪教育感悟篇三

在这次学习中，我们学会去赞美、发现别人的优点，学会倾
听和微笑;学会着装庄重，举止得体，彰显职业品味;了解交
际要点，提高交际能力;用包容的心态去看待事物，通过塑造
个人的职业形象，提升场馆服务形象。总之，要设法使我们
的礼仪礼节和良好的服务能够给就餐的客人留下美好的印象。
作为公司职工食堂而言，为职工服好务、让职工和家属满意
和舒心，为职工和家属解决好吃饭问题是我们的工作宗旨，



而注重礼仪、做好礼仪则是我们做好服务工作的一项重要内
容。但在具体的服务工作中，我们还存在对礼仪礼节做不到
位,或者无法明显地表达出来的现象。通过这次培训让我感触
颇深,使我从真正意义上理解了礼仪的含义,那就是：礼仪是
一种在人际关系和社会交往过程中所应具有的相互表示敬重、
亲善友好的行为规范,是人的一种内在涵养的充分体现。

做为一名食堂管理人员,在今后的工作中首先要严格规范自己
的服务言行,在今后的工作中,微笑对待就餐的客人,用健康的
心态来面对我们的客人;面对自己的工作,用良好的仪容仪表
和精神面貌来塑造和维护公司良好的形象,使我们的礼仪礼节
和良好的服务能够给就餐的领导和职工及职工家属留下美好
的印象。

其次，用个人的良好礼仪状态为他们作表率，带领好食堂的
工作人员，在辛勤工作的同时注意礼仪礼节的培训和培养，
使正确、良好的礼仪礼节成为我们工作的一项重要内容，成
为我们每一位食堂工作人员的习惯，努力把职工食堂打造成
为公司对内对外的一扇亮丽窗口。

同时，在今后的工作中我们还将从以下几个方面着手强化管
理力度，提升服务质量：一是主动“换位思考”，通过“将
心比心”了解和掌握客人的需求，提升服务质量。作为一名
食堂管理人员，应如何用“换位思考”来提升我们的服务理
念和质量呢?那就是站在消费者的立场上思考问题。我们的饭
菜可口吗?我们的饭菜卫生吗?我们的服务到位吗?等等……总
之，要经常站在客人的角度审视自己的工作，换位思考一下，
我们就会心平气和，就能找到自身的不足并加以改进，不断
提升服务水平。

二是积极用“三心”法来提高我们的服务质量我们常讲在服
务工作中要做到“三心”，即热心、耐心、细心。

所谓热心就是热情、微笑服务，我们只有在工作中用发自内



心的、真诚的、具有感染力和亲和力的的微笑才能真正愉悦
对方的心情。所谓耐心就是要耐心地听取客人的意见，尽量
满足客人的需求，如果不能满足客人的需求也要耐心地做好
解释，尽量避免冲突的发生。

所谓细心就是要求我们把客人当做家人一样对待，细心观察、
认真服务，在能力范围内想客人未想，做客人未做的事情，
用人性化、贴心的服务提升客人的满意度。

以上就是我这次学习服务礼仪的一些心得和今后的工作打算。
在此，我还要感谢公司领导给我们创造的这次培训学习机会，
让我们明白了存在的不足，理清了今后的工作思路，同时也
希望公司领导在今后的工作中多给我们提供一些这样的培训
学习机会，提升我们的综合业务素质。

下一页更多精彩“礼仪学习后心得体会范文”

小学生礼仪教育感悟篇四

我想一提到文明礼仪谁都会想到一些文明和语，便如：请，
您好，欢迎，对不起，谢谢，打扰一下但是，真正可以做到
这些的人又有多少呢？能做到无私、礼貌的又能有多少呢？
《孔融让梨》、《道歉》、《知而下问》、《程门立雪》这
些故事虽不是如雷贯耳，但它们却在我们心中划过一道短暂
的风景线，也为我们生活增添了一片色彩。

想为大家讲个小故事，来更加说明文明礼仪的重要性。在从
前，有一只小羊，十分谦虚友善，对动物们更是尊重，动物
们十分喜欢它。但它的姐姐，软软羊十分嚣张，对动物如同
一个个仆人，从没给过一个好脸色。



这天小羊和软软羊在街上行走，一只小白免不小心撞到了软
软羊，把它刚买的花裙子弄花了，软软羊生气地说：你眼睛
瞎了吗？看不见前面有人呀？这是我才买的`花裙子，可贵了，
现在花了，你说该怎么办？小白免害怕地说：对不起，我不
是故意的，因我为妈妈生病了，现在在医院里，我太着急了，
所以就跑起来了，没想到，会刮花你的裙子，对不起，下次
我一定会赔给你的，让我走，行吗？软软羊不肯罢休，说：
不行，现在就赔。小白免一脸着急地样子。姐姐，小白免也
不是故意的，它妈妈生病了，才这么着急的，你就先让它走
吧，反正商店离这称也不远了，我们再买一条吧。小羊说。
小白免用可怜巴巴的眼神看着软软羊，软软羊心中嘀咕着，
好个小羊，装好人是吧，哼，软软羊说：好吧，这两天你来
我家赔给你吧！小白免点了点头，这才让小白免去了医院。

二天后，软软羊站在门口眺望，小羊说：姐姐，你在看什么？
软软羊说：小白免怎么还不来？小羊说：姐姐，算了吧，小
白免妈妈生病了，也需要钱，再过几天吧！软软羊说：不行，
我这就去它家向它要钱去。哼！看它给不给！小羊怎么劝也
没有用，只好跟着姐姐。

在去的路上，遇到一个老乌龟，软软羊看着碍眼，便一脚把
它踢开了，乌龟在地上呻吟，小羊看到后，忙说：姐姐，你
太过分了，你快来道歉。软软羊傲慢地说：怎么了，它挡着
我的道，扫开麻烦事而已，不就是只乌龟吗？我才不道歉，
你自己做一只蠢羊吧，说完，向小白免家走去。小羊摇摇头，
忙扶老乌龟起来，说：老乌龟爷爷，您没事吧？我替姐姐向
你道歉，对不起！老乌龟说：孩子，谢谢你，你是个好心肠
的人，一定会有好报，而你姐姐一定不会有好果子吃！小羊
听后，忙说：请不要伤害我姐姐，它也不是故意的。老乌龟
什么也没说，走了。小羊赶忙去找姐姐，只见软软羊正把小
白免踩在脚底，说还钱来。小羊忙上前把小白免救下来，说：
姐姐你太过分了。软软羊生气地走了。路过一条河时，过不
去，一只乌龟过来了。它说：老龟，快把我载运河去。乌龟
笑着说：到我背上来吧！软软羊跳了上去，到了河中心，老



乌龟说：你平时太嚣张，看我怎么治治你，哼！说完，把它
扔了下去，软软羊喊救命，但没人愿意救它，软软羊在那一
刻，都没有知错，还在说：你这个老龟，你给我站住，我杀
了你。软软羊沉了下去。

这个故事软软羊最后都不知改错，如果它和小羊一样的话，
也许结果就会不同。

小学生礼仪教育感悟篇五

xx年9月18日有幸参加了七幼组织的家长学习活动。置身于会
场中，倾听着老师精彩的演讲，尤其金老师的切身体会让我
感触颇深。其中金老师提到一位妈妈为了不耽误自己上班，
无条件满足孩子无理的要求。这让我非常惭愧！我就如那位
妈妈同样。在没有开网店的时候我经常和孩子们一起做游戏、
给孩子们讲故事、带孩子们出去玩，而且我们都很开心快乐！
自从自己开了网店后，我所有的精力几乎都放在了网店，我
变的暴躁，经常不理孩子，有时候还给孩子发脾气，说孩子
不懂事，我不愿意带她们出去玩，也很少给她们讲故事，就
连吃饭我都开始凑合。常常是坐在电脑前一坐就一整天。孩
子在我身边哭闹的时候我就给点零食哄下，要不就把电视打
开让看动画片。其实我的孩子还是非常懂事的，有时候想让
我陪她，就在我面前晃悠晃悠，给我说好话。说：妈妈你很
辛苦，我拥抱下你吧！其实我知道孩子是想让我抱抱她，对
她关心点，但是我总觉的我忙。有一次孩子说：妈妈，你不
要看电脑，我不让你给我买好吃的，你带我出去玩会吧。我
觉得自己的时间很宝贵，给孩子一点点的时间......

自从听了讲座后，回来我好好的反省了下自己！自己这么忙
到底是为谁呢？还不是为了孩子？但是孩子现在需要的不是
钱，需要关心、爱护、健康快乐的成长。从那天开始我就给
自己定下规矩，无论多忙我都要每天抽出时间来陪孩子。早
晨我们坚持跑步上学,每天晚上都抽出半小时和孩子读书。星
期天无论多忙我都要陪孩子出去玩，和孩子做游戏！我也不



再暴躁！我们的日子又恢复到以前那样快乐！非常感谢七幼
能给我们提供这样学习的机会，也希望以后常有这样的机会
学习！不断的完善自己！


