
银行应急演练分工方案(实用5篇)
为确保事情或工作顺利开展，常常要根据具体情况预先制定
方案，方案是综合考量事情或问题相关的因素后所制定的书
面计划。我们应该重视方案的制定和执行，不断提升方案制
定的能力和水平，以更好地应对未来的挑战和机遇。以下是
小编为大家收集的方案范文，欢迎大家分享阅读。

银行应急演练分工方案篇一

根***银行安全保卫工作制度和消防管理精神，结合我支行的
实际情况，为加强全行员工的消防安全意识，提高员工应付
和处置火险隐患的能力，真正落实“预防为主，防消结合”
的方针，保障全行工作安全运营无事故，决定在本月中旬进
行一次消防演练活动。

1、进行学习动员。在全行进行一次消防安全大教育活动，组
织员工学习《**银行消防灭火应急预案》，提高员工的消防
安全意识。由各部门为单位在支行分管领导和安全员的组织
指导下，认真学习和模拟演练我行制订的消防应急预案，熟
悉在消防突发事件中各自的职责和任务，熟练掌握每一种消
防器材的性能和用途，掌握火灾中基本的自救和逃生方法，
保障自身和财产的安全。

2、组织演练。请县消防部门的同志来我行，讲解消防知识及
演练过程中的注意事项，并在消防队的指导下进行演练。全
体人员都要参加，把演练当成实战，认真对待。

3、灭火比赛。演练学习结束后，各部门分派两名员工，进行
灭火比赛，取用时最短灭火效果最好的小组为第一名，并进
行相应奖励。

1、加强领导，确保演练工作达到预期目的。在支行的统一部



署下，全行人员要高度重视，提高认识，积极参加，确保演
练效果。

2、各部门调整好工作，确保全员参加。各部门要组织好员工
积极参加这次消防演练学习，增强自己处理火灾隐患、躲避
火灾危险的能力等消防技能。

3、完善规章制度，强化责任制的落实。演练结束后，支行各
部门要对这次演练活动进行认真的总结，制度不完善的立即
着手完善，个别员工需要补课的要坚决补上，不能使任何一
人缺课。对于各部门的消防安全责任制要再次加以明确和落
实。

银行消防应急演练方案银行消防应急演练过程

根据总行安全保卫部要求，确保春节期间安全无事故，我支
行于20xx年2月5日、6日两天，利用早会时间对支行全体员工
进行消防知识学习及消防预案演练。

一、20xx年2月5日，行长对支行全体员工进行灭火器使用方
法进行讲解，并为全体员工试范灭火器使用方法。全体员工
也进行了灭火器使用方法练习。

二、20xx年2月6日早进行消防预案演练。

1、公司业务柜员xx，在办理业务的过程中，发现柜台下，用
于取暖用的电暖器起火，大喊“着火了”通知其他同事及客
户。

2、理财客户经理快速切断电源。

3、保安员、公司业务柜员xx及时取出灭火器灭火。

4、大堂经理xxx、理财经理xxx迅速组织客户疏散。



5、业务主管xxx马上电话拨火警119后及时通知支行负责人。

6、营业室内柜员及时将票款放入金库内。

银行应急演练分工方案篇二

2、现场负责人：支行长

3、参加人员：支行全体员工

4、人员安排：办理客户a一名，大堂经理一名，办理业务柜
员一名，营业主管一名。

5、场景设置及具体实施

（1）场景设置：营业厅处于正常营业状态，下午营业大厅来
了一位客户，客户a是我支行的老客户，经常来办理业务。但
这次该客户却慌慌张张，神色焦急的走进厅堂，且一直在打
电话并不断的在电话里问着对方户名以及账号等情况，大堂
经理见状，上前做出引导，并询问需要办理什么业务，该客
户有些紧张，简短的说了是要转账。该客户来到柜台要求将
其未到期的定期存款全部支取，并汇入另一张异地银行卡内，
期间该客户一直与对方通话中。

（2）具体实施：

1、客户a进入营业网点假装打电话，神色匆匆；且一直打电
话并不断询问对方账户信息。

2、大堂经理见状立即上前进行询问，客户a称将定期存款全
部支取，且将其立即转出，并汇入另外一张异地银行卡内，
且全程该客户电话未间断。

3、大堂经理见其异常行为后，立即上报当班营业主管，营业



主管及大堂经理上前委婉询问客户，客户才松口表示听邻居
说某公司承诺投资高收益，在几经劝说下客户a准备尝试。听
此叙说，我行大堂经理及营业主管判定为非法融资性质公司。

4、营业主管向其解释：首先，近期电信诈骗案件频发，且该
公司很可能是民间非法集资诈骗性质，一旦转账成功很难再
收回资金，且该类公司不受法律保护无实质性担保。经劝说，
客户a犹豫了起来，于是大堂经理又将定期存款利率与该公司
承诺受益进行比较，诉其利害，客户a放弃转账。

银行应急演练分工方案篇三

我行地处开封云梦大道与淇河路交叉路口，而节假日人员较
少，前临大街，交通便利，左靠上关服务中心，情况较为复
杂，全体员工必须提高警惕，严格执行《****村镇银行安全
保卫工作暂行规定》第四章的规定和《****村镇银行安全保
卫工作岗位操作规程》第四章的规定，确保银行的资金和员
工的人身安全，根据营业室和储蓄专柜所处环境以及可能发
生的遭抢、盗、骗、火、挤兑、滋事、防毒、防震等八种情
况，制订应的应急预案如下：

（一）当发生歹徒持枪（械、爆炸物）实施抢劫时的预案

1、临柜人员判明情况后，一面用言语与歹徒周旋，趁机按
下110报警按钮，拉响现场报警器，两部门人员相互见机行动，
共同对敌。

2、现金柜员迅速收好现金入柜上锁，保险柜乱码，拿起自卫
武器，预备自卫。

3、其他人员迅速躲藏到有利位置，保护自己，拿起自卫武器
预备自卫，并用手机或电话向支行领导和公安部门报告情况，
请派人支援。



4、若歹徒砸破防弹玻璃时，柜台内人员可用自卫武器配合行
内其他人员，灵活利用各利物体掩护与歹徒搏斗，最大限度
地保障资金和人身安全，并配合联防人员抓捕歹徒。

（二）当发生诈骗、冒领案件时的预案

1.发现并确认诈骗、冒领嫌疑人作案时，接柜人员应立即用
暗语告诉出纳人员：“这个客户要取钱的数额这么大，我们
没有这么多的钱怎么办。”并用眼光示意出纳员，出纳员要
意识到情况的发生，并说：“我和商行联系一下，让商行送
款。”出纳员用电话报告领导说：“我们这里的钱不够，请
你们赶紧给我们调款来。”同时大声告诉营业室内的其他人
员：“xxx，你给我们办票，我们要从商行调款。”将发生情况
的信息传出去。在说话期间，当班人员果断不能将嫌疑人的
票据、证件退回去，并与之拉话，设法稳住嫌疑人，迅速确
认嫌疑人的外貌特征，严密监视，等待来人援助抓获嫌疑人。

2.按响110报警按钮和现场报警器，向公安部门和其他部门报
警，请求援助抓获嫌疑人。

3.其他部门人员听到报警后，立即持械堵住营业室大门，抓
捕嫌疑人。

（三）防盗窃案件的预案

1.每天营业终了，钱、证、章入箱进库保管，锁好门、窗，
用110报警系统进行设防监控，防止外盗和坏人破坏。

2.工作期间照章操作，严格执行会计柜台工作制度，加强复
核力度，严防内盗。

3.对外付款时必须有一人看着客户数完款，问清金额后才可
办理下一笔业务，防止调包、抽张等盗窃案件发生。



银行应急演练分工方案篇四

1、报警与接警;

2、初期火灾的.扑救;

3、人员的逃生、自救、疏散和重要物品的转移;

4、火灾现场的安全保卫。

1、进行学习动员。在全行进行一次消防安全大教育活动，组
织员工学习《中华人民共和国消防法》、《中国建设银行消
防安全管理暂行规定》和《中国建设银行办公楼安全管理办
法》，提高员工的消防安全意识。由各部门为单位在支行分
管领导和安全员的组织指导下，认真学习和模拟演练我行制
订的消防应急预案，熟悉在消防突发事件中各自的职责和任
务，熟练掌握每一种消防器材的性能和用途，掌握火灾中基
本的自救和逃生方法，保障自身和国家财产的安全。

2、成立消防演练领导组织机构，明确责任，严格组织实施演
练活动，确保演练活动顺利完成，达到预期效果。

指挥组：

灭火组：

接水组：

抢救组：

警戒组：

保障组：



3、组织演练。请县公安和消防部门的同志来行，讲解消防知
识及演练过程中的注意事项，并在消防队的指导下进行演练。
全体人员都要参加，把演练当成实战，认真对待;担任警戒任
务的员工要提高警惕，防止在演练当中不法分子趁火打劫。

4、总结汇报。演练结束后，各部门要对演练进行总结，针对
演练中出现的问题要及时上报并进行整改，总结情况按要求
上报支行办公室，办公室整理后上报市分行安全保卫部。

1、加强领导，确保演练工作达到预期目的。在支行的统一部
署下，全行人员要高度重视，提高认识，积极参加，确保演
练效果。

2、各部门调整好工作，确保全员参加。这次演练是全面性的、
较大规模的消防演练，各部门要组织好员工积极参加这次演
练学习，增强自己处理火灾隐患、躲避火灾危险的能力等消
防技能。

3、完善规章制度，强化责任制的落实。演练结束后，支行办
公室要对这次演练活动进行认真的总结，针对演练中出现的
问题要及时进行整改，设施、器材需要更新的立即请示行领
导进行解决，制度不完善的立即着手完善，个别员工需要补
课的要坚决补上，不能使任何一人缺课。对于各部门的消防
安全责任制要再次加以明确和落实。

4、本方案将从每季第一个月初开始逐步实施，到该月中旬结
束。

银行应急演练分工方案篇五

近年来，犯罪嫌疑人通过伪基站网络冒充银行业金融机构向
用户发送诈骗短信，或诱导被害人通过银行业金融机构转账
实施诈骗的案件频发，被害人存有误解和不满的情况时有发
生。为增强基层人员的防范意识和防骗能力，识别非我行发



送的信息及其他异常情况，及时向客户提示风险，帮助客户
避免遭受不法侵害，切实做好防范电信网络新型违法犯罪的
工作。本网点组织此次演练，本演练实施方案以“安全第一、
预防为主”为指导，结合以人为本的思想，以员工应急防电
信诈骗为内容的模拟安全演练活动。

一、演练项目： 防电信诈骗应急预案演练

二、演练方式： 

三、演练时间： 

四、演练地点：

现场指挥：刘x

六、摄影：郑xx

七、参加人员：网点全体员工(含保安人员)。

组织准备工作：

演练前准备：网点负责人刘x作演练工作动员(集合整队);并
分工落实到人。


