
2023年入户走访总结报告(大全5篇)
在经济发展迅速的今天，报告不再是罕见的东西，报告中提
到的所有信息应该是准确无误的。那么，报告到底怎么写才
合适呢？下面是小编帮大家整理的最新报告范文，仅供参考，
希望能够帮助到大家。

入户走访总结报告篇一

对于我来说，参加入户走访培训是一次非常宝贵的经历。在
这次培训中，我学到了很多关于入户走访的技巧和方法，也
认识了一些优秀的同事。通过这次培训，我不仅对入户走访
有了更深入的了解，而且也体会到了其中的重要性和挑战。
以下是我对这次培训的心得体会和总结。

首先，我深刻认识到入户走访对于我们工作的重要性。入户
走访是我们了解和服务居民的一种重要方式，通过与居民面
对面的交流，我们可以更准确地了解他们的需求和问题，并
及时帮助他们解决。培训中，我们学习了如何制定入户走访
计划、如何进行入户走访及如何与居民进行有效的沟通。这
些技巧在实际工作中非常实用，让我更加有信心和能力去开
展入户走访工作。

其次，我认识到入户走访也是一项具有挑战性的工作。在入
户走访中，我们可能会面对不同性格、不同背景的居民，他
们的需求和问题各异。有时，我们可能会遇到有难度的情况，
需要灵活的应对策略。培训中，我们学习了如何处理居民的
不同反应和情绪，并如何在不冲突的情况下与他们进行有效
的沟通。这对于我们在实际工作中更好地应对各种挑战起到
了指导作用。

此外，我还体会到入户走访需要有良好的沟通技巧和倾听能
力。在和居民交流的过程中，我意识到仅仅是传递信息是远



远不够的，我们需要倾听居民的意见和建议，并与他们建立
起信任和共鸣。在培训中，我们学习了如何通过非语言沟通、
积极倾听和提问等方式与居民进行沟通。这些技巧对于我们
与居民建立良好的关系尤为重要，也是提高工作效果的关键。

最后，我认识到入户走访是一个长期积累经验的过程。在培
训中，我们学习了一些基本的理论知识和技巧，但这只是一
个开始。要提高入户走访的能力，我们需要不断地实践和总
结经验。只有经过反复的实践，我们才能更好地掌握入户走
访的技巧，更好地为居民服务。因此，我决心在以后的工作
中积极实践，并将自己的经验和感悟不断地总结和提升。

总而言之，这次入户走访培训给我带来了很多宝贵的经验和
启示。我深刻了解到入户走访对于我们工作的重要性和挑战
性，也认识到了入户走访需要良好的沟通技巧和倾听能力。
通过不断实践和总结经验，我相信我能够不断提高入户走访
的能力，为居民提供更好的服务。我将把这次培训中所学所
得付诸实践，并在以后的工作中不断探索和进步。

入户走访总结报告篇二

入户走访是社区工作中至关重要的一项工作内容，通过走访
居民，了解他们的需求和问题，促进社区发展，提升居民的
生活质量。为了提高走访效果，社区组织了一次入户走访培
训，以下是我对于此次培训的心得体会总结。

首先，在培训中，我们学到了入户走访的方法和技巧。入户
走访需要有良好的沟通技巧，同时也需要尊重居民的个人隐
私。在培训中，我们学习了如何进行有效的提问和倾听，以
及如何维持良好的人际关系。这些技巧的掌握对于我们在实
际走访中的表现至关重要。通过培训，我对于入户走访的方
法和技巧有了更深入的理解和认识。

其次，在培训中，我们了解了入户走访的意义和目的。入户



走访可以帮助我们了解居民的真实需求和问题，为他们提供
更好的服务和帮助。通过走访，我们可以与居民建立起信任
和友好的关系，促进社区的和谐发展。在培训中，老师通过
举实际例子和案例分析，让我们深刻体会到入户走访的意义
和目的，进而激发起我们的责任感和使命感。

进入实践阶段后，我深刻认识到了入户走访的重要性。在实
际走访中，我通过与居民的交流，了解了他们的困惑和需要。
有些居民在经济方面遇到了困难，我及时向社区提出了建议，
并帮助他们解决了实际问题。有些居民关注社区环境卫生，
我积极与他们沟通，提出了相关的建议和改进措施。通过实
际走访，我深刻体会到了入户走访的价值和意义，也进一步
提高了自己的工作能力和水平。

此外，在培训中，我们还了解了社区资源和社会服务的相关
信息。社区资源是指社区内拥有的各种资源，包括医疗、教
育、文化等方面的资源。社会服务是指社区为居民提供的各
种服务，如社区医疗、养老院、文化活动等。在培训中，我
们了解了社区资源和社会服务的来源和获取途径，以及如何
将这些资源和服务提供给居民。这对于我们更好地为居民解
决问题和提供帮助具有重要的指导和意义。

最后，在培训中，我们还学习了入户走访的注意事项和安全
措施。入户走访工作需要注意居民的个人隐私和安全，避免
给居民带来困扰或不安。在培训中，老师讲解了一些具体的
注意事项和安全措施，如尊重居民意愿，保持礼貌、谨慎行
动等等。这些注意事项和安全措施的学习对于我们进行入户
走访工作是非常有帮助的。

通过这次入户走访培训，我深刻意识到了入户走访工作的重
要性和价值，提升了自己的工作能力和水平。同时，我也意
识到自己在实践中还存在一些不足，如沟通能力还需要进一
步加强，对于一些专业知识和政策了解还不够全面等。我会
把此次培训中学到的知识和技巧运用到实践中，不断提高自



己的工作能力，为社区居民提供更好的服务和帮助。

入户走访总结报告篇三

入户走访是党的群众路线教育实践活动的重要组成部分，也
是对基层干部的一次实践锻炼和培训。我有幸参加了这次入
户走访培训，在这个过程中，我深深地感到入户走访既是对
我们的知识和技能的一次提升，也是对我们立场、观念和能
力的一次检验。以下是我对这次培训的心得体会总结。

首先，在入户走访过程中，我深刻认识到基层工作的重要性
和责任感。在参与入户走访时，我发现基层干部工作既艰巨
又繁重，需要我们投入大量时间和精力去实践和解决问题。
通过与群众面对面交流，深入了解他们的需求和意见，我们
才能更好地担负起推动经济社会发展的使命。我从这次培训
中明白了作为一名基层干部，我们要时刻保持对群众的关心
和关怀，真正做到为群众的利益着想，为他们排忧解难。

其次，在入户走访过程中，我加深了对群众感情的了解和群
众工作经验的积累。通过一次次地入户走访，我不仅学到了
更多的专业知识和技能，还结交了一大批真诚朴实的群众朋
友。他们的生活经历和感受让我时刻保持对群众问题的关注
和敏感，更加了解他们的需求和诉求。同时，我也锻炼了与
群众交流的能力，学会了如何耐心倾听他们的心声，解答他
们的疑惑，寻找问题的解决办法。这种实践和经验对于提升
我的工作能力和素质是至关重要的。

第三，在入户走访的过程中，我学会了与不同的群众进行有
效沟通和调解纷争的能力。在入户走访中，我们经常会遇到
一些矛盾和纠纷。如何处理这些矛盾和纠纷，化解群众的不
满情绪，是我们作为一名基层干部必须具备的重要能力。通
过这次培训，我学会了如何平等、客观地对待矛盾纠纷，如
何与当事人进行有效的沟通和协商，找到双方都能接受的解
决办法。这种能力的培养不仅能够更好地服务群众，还能够



提升我在工作中的协调和处理问题的能力。

第四，入户走访让我更加深入地了解了党的群众路线教育实
践活动的重要意义。通过走访群众，了解他们的真实需求和
意见建议，我们才能更好地发挥党组织在解决问题和推动发
展中的作用。而党的群众路线教育实践活动正是通过这样的
实践，来纠正党的工作作风中存在的问题和差距。参加入户
走访培训，不仅培养了我们的基层实践能力，更加深入地领
会到了党的群众路线教育实践活动对于党风廉政建设和提高
党组织的领导水平有着重要推动作用。

总结起来，参加入户走访培训是一次深刻的学习和实践过程。
通过这次培训，我不仅提升了自身的知识和技能，培养了基
层工作的能力，更加深入地了解了党的群众路线教育实践活
动的重要意义。作为一名基层干部，我将以更加饱满的工作
热情和责任心，全心全意为群众服务，为实现共同富裕的目
标而努力奋斗。同时，我也要不断学习和总结经验，提高自
身的素质，为党的事业做出更大的贡献。

入户走访总结报告篇四

根据xxx县委办公室《关于印发〈全县开展深度贫困乡镇村百
村万户大走访大调研活动实施方案〉的通知》要求，各帮扶
单位组织帮扶干部，对我乡1367户建档立卡贫困人口进行了
走访调研，现将我乡活动开展情况汇报如下：

我乡帮扶单位共13个，其中市级帮扶单位7个，县级帮扶单
位5个，乡级单位1个。市级帮扶单位帮扶干部共计286人共计
走访532户，其中贫困户330户，已脱贫户202户，开展集中宣
讲政策15场，召开座谈会15场，发放民意调查表532份，查找
并整改问题28个，排查调处矛盾纠纷10个。

县级帮扶单位帮扶干部共计67人共计走访342户，其中贫困
户101户，已脱贫户241户，开展集中宣讲政策5场，召开座谈



会5场，发放民意调查表342份，查找并整改问题10个，排查
调处矛盾纠纷4个。

乡级帮扶单位帮扶干部共计38人共计走访360户，其中贫困
户80户，已脱贫户180户，开展集中宣讲政策1场，召开座谈
会3场，发放民意调查表360份，查找并整改问题2个，排查调
处矛盾纠纷3个。

（一）帮扶单位调研报告评定结果

我乡帮扶单位共13个，其中优秀5个，占比，良好8个，占
比xx%。

（二）帮扶干部调研报告评定结果

市级帮扶干部调研报告共283份，其中优秀等次107人，占比，
良好等次164人，占比，合格等次15人，占比。县级级帮扶干
部调研报告共67份，其中优秀等次20人，占比，良好等次47
人，占比。乡级帮扶干部调研报告共38份，其中优秀等次15
人，占比，良好等次23人，占比xx%。

（一）帮扶单位走访调研实绩评定结果

我乡帮扶单位共13个，其中优秀4个，占比30%，良好10个，
占比70%。

（二）帮扶单位走访调研实绩评定结果

市级帮扶干部共283人，其中优秀等次80人，占比，良好等
次191人，占比，合格等次12人，占比。县级级帮扶干部共67
人，其中优秀等次18人，占比，良好等次49人，占比。乡级
帮扶干部共38人，其中优秀等次11人，占比，良好等次27人，
占比xx%。



入户走访总结报告篇五

为进一步加大我区民生工程宣传栏力度，真正让民生工程成
为民心工程，切实提升群众知晓度，满意度和支持率，自9月
上旬开始，在全区范围内开展民生工程“进村入户大走访”
活动。活动分两个阶段进行，其中第一阶段为部署阶段（9
月1日—9月5日），第二阶段为走访阶段（9月5日—9月16
日）。现将活动情况总结如下：

经开区今年共实施22项民生工程，其中：省民生工程13项，
市民生工程9项。省民生工程内容如下：

1、农村居民最低生活保障、

2、城乡养老服务体系建设、

3、计划生育家庭奖励扶助、

4、廉租住房与公共租赁住房保障、

5、贫困重度残疾人生活特别救助、

6、城乡居民养老保险、

7、就业技能培训、

8、新型农村医疗、

9、城乡医疗救助、

10、贫困残疾人康复工程、

11、政策性农业保险、

12、生活无着人员社会救助、



13、农村文化建设专项补助。市民生工程内容如下：

14、棚户区改造工程、

15、残疾人居家安养工程、

16、敬老工程、

17、城乡生活垃圾处理工程、

18、创业就业援助工程、

19、菜篮子建设工程、

20、社区文化活动场所建设、

21、计划生育公共服务体系建设、

22、民生保险。

（一）是制定方案、调查民意。根据民生工程“大走访“活
动的通知，我区及时召开

了会议，制定了民生工程“大走访”的活动方案，主要以进
村入户大走访和电

话回访群众满意度等形式开展实施。结合问卷调查和电话回
访发现的问题，与

议。

（二）是宣传到位，氛围浓烈。为了扩大民生工程的社会影
响，真正把党和政府的惠

民政策宣传深入人心，我区印发了《民生工民为先，和谐铜



陵人为本—20xx年

铜陵经开区实施二十二项民生工程简介》宣传海报，帮助群
众了解我区民生工

程的内容，监督民生工程实施，促进民生工程又好又快地建
设。我区村（居）

服务站的社区网格员们带着民生工程的宣传海报挨家挨户上
门发放，向群众有

针对性的宣传各项惠民政策，把政策详细解读给群众听。

（三）是贴近群众，走访到位。为了摸清群众最关注的热点
难点问题、了解群众最关

心、最直接、最现实的民生问题，我区各部门成员分成2—3
人一组，深入基层

群众当中进行零距离接触，面对面交流，了解群众意愿，掌
握到最基层、最全

面的情况。真正做到主动问政于民、问计于民、问需于民，
了解群众所想所盼，从而促进大走访活动的深入开展、民生
工程入民心、走访活动出实效。

通过充分的前期准备和实施活动，我区各部门成员走向基层、
走进千家万户、宣传贯彻民生工程的各项政策，真心诚意地
为群众做好事、办实事、解难题，真正达到民生工程出实效
的目的。据统计，大走访活动期间，我区直各部门负责人和
区民生办全员出动，深入到各个村和小区进行走访，覆盖率
达到100%。

群众反映的问题主要有：



1、城乡医疗救助的项目不够全面，希望受益群体越来越大；

2、希望建立更多的社区文化活动场所，丰富居民的文化生活。
我区会听取群众意见，解决问题，扎实工作，完善不足，不
断提升人民群众的幸福指数。

通过此次大走访活动，我区会本着全心全意为人民服务的宗
旨，加大对民生工程的资金拨付力度，真正把政策送到群众
中去，把群众的建议带上来，切实把大走访的过程变成民心
过程。（白蓉）


