
2023年信访干部述职报告(实用5篇)
报告是一种常见的书面形式，用于传达信息、分析问题和提
出建议。它在各个领域都有广泛的应用，包括学术研究、商
业管理、政府机构等。报告的作用是帮助读者了解特定问题
或情况，并提供解决方案或建议。下面我给大家整理了一些
优秀的报告范文，希望能够帮助到大家，我们一起来看一看
吧。

信访干部述职报告篇一

在抓信访工作中，注重在机制上下功夫，建立齐抓共管的信
访工作大格局。一是坚持每月的排查和消除不安定因素制度，
做到早排查、早预防、早介入、早处理，纵到底、横到边，
不留死角，不留盲区。共排查不安定因素479个，基层自行消
除322个，对157个重点不安定因素落实包案领导，限期化解
到位。二是坚持首问责任制度，做到了谁接待、谁协调、谁
催办、谁负责解决。今年以来，我亲自牵头处理了“5・12”
事故善后等问题，使问题得到了圆满解决。

先后对聂村村民上访等老大难问题等进行督办，目前群众反
映的问题正在解决之中。三是建立健全信访工作联席会议制
度，成立了联席会议办公室，召开了9次有关会议，下发了
《关于建立文峰区信访工作联席会议制度的通知》，规范了
记录，制定了方案，明确了职责。四是对转办的信访问题定
期督办，并实行处理情况反馈制度，结案报告手续完备，程
序规范，既有群众签字，又有领导把关，使群众反映的问题
件件有着落，事事有回音。五是加强基层信访组织建设，强
力推进村级信访例会，加强矛盾排查和化解，最大限度地减
少了越级上访和重复上访。六是加大了领导现场劝返力度，
制定了《关于积极预防和妥善处置工作应急预案》，确保了
人员、车辆、经费到位，领导责任明确。七是强化各项制度
建设。认真落实信访工作十项制度，派驻驻京、驻省值班工



作组，双向追究等制度，规范信访行为，截止目前没有出现
一起违法信访和恶性上访事件。

信访干部述职报告篇二

坚持对信访工作做到高看一眼、厚爱一层，即：优先听取信
访工作汇报，优先部署信访工作，优先阅批信访案件，优先
解决信访部门的困难和问题。

一是不断加强信访部门力量，重视信访干部的交流和使用。
根据信访形势的需要，充实调整了信访局领导班子，由一正
两副调整为一正四副。

二是加大对信访工作的投入。为信访局新增办公房三间，添
置了桌、椅、沙发、电话、档案柜、电脑等办公用品，按要
求配齐了14名工作人员，对信访经费特事特批，足额供给，
元至11月份共拨付经费15万元，有力地保障了信访工作的正
常开展。同时，为信访干部落实了每月120元的岗位津贴。

三是注重加强区直部门的信访工作，信访工作任务较重的部
门，全部成立了信访工作领导小组，明确了专职或兼职信访
干部，保证了信访工作的顺利开展。

信访干部述职报告篇三

各位领导，各位同事：

大家好!

20xx年，根据局班子成员分工，我分管催查调研科、办公室
及机关日常工作。一年来，本人在群工部部长、局党支部书
记领导下，坚持以邓小平理论、“三个代表”重要思想、党
的十六届六中全会及十七大精神为指导，认真贯彻落实县委、
县政府关于信访稳定工作的部署，扎实工作，超前谋划，狠



抓落实，较好地完成了自己所承担的目标任务，为全县社会
大局稳定做出了一定贡献。现就一年来的工作情况述职如下：

信访干部述职报告篇四

通过这几年的信访工作实践，使我对我市信访工作形势有了
一个初步的了解和认识;在日常接待工作中，本人能热情接待，
认真听取上访群众的诉求，耐心细致的阅读上访材料，弄清
要求解决的问题，整理出要点，交上级领导阅批，依据有关
政策和法律法规条文督促有关部门给予答复和解决。没有政
策依据不能解决的就耐心细致的做好说服解释工作，通过对
这些上访案件的处理和督办，提高了自己的实际工作能力，
受益匪浅。

信访工作是解决上访群众的思想问题，认识问题和切身合法
利益问题，解决这些问题要严格依据有关法律法规、政策来
进行。在具体的信访工作中，本人主要采取多说服、多解释
地方法，摆事实讲道理、以理服人、以情感人，这种方法要
求有很强的针对性，就是要针对具体上访人的具体案件，用
事实和道理说服人，才能取到较好的效果。为此，必须坚持
实事求是的科学态度，首先要弄清上访者所反映的事是否真
实，不能只听一面之词，然后有针对性地进行整理，按照信
访属地管理原则进行分类，属于那个部门解决的就转到那个
部门限期给予解决和答复。但在具体的解决过程中对事实既
不能缩小，更不能夸大，要不怀偏见，摸得比较准，解决起
来才能得心应手。

妥善解决处理信访难题需要在实践中不断探索和总结，这就
需要信访干部不断学习不断丰富自己的政策理论水平，在实
践中提高自身的解决问题的能力适应新形势的要求，为我市
经济发展、社会稳定做出贡献。



信访干部述职报告篇五

各位领导，各位同事：

大家好!

一年来本人在市信访局党支部的正确领导下能认真学习党的
指导思想，科学发展观和党的十七届四中全会精神和业务法
律知识，不断提高自身政治理论水平和业务工作能力，在学
习中紧扣主题，突出要点，学以致用，明确学习的目的和动
机，增强学习的自觉性、主动性、结合本职工作就如何做好
信访工作，积极进行思考、探索，同时本人注重实践锻炼，
加强党性修养，不断提高自身整体素质，努力掌握科学的工
作方法和工作能力，力争做好本职工作。现将本人一年来的
学习、工作、廉洁自律及其他方面的表现述职如下请领导和
同志们评议：


