
2023年银行新员工入职心得体会感悟(精
选5篇)

心得体会是我们在经历一些事情后所得到的一种感悟和领悟。
优质的心得体会该怎么样去写呢？下面我帮大家找寻并整理
了一些优秀的心得体会范文，我们一起来了解一下吧。

银行新员工入职心得体会感悟篇一

随着时代脚步的发展，经济的突飞猛进，金融行业在经济领
域中扮演的角色越来越重要，尤其是被称为“金融血液”的
银行更是成为“中流砥柱”。

通过这几天的培训学习，不但令我学到更为专业的金融知识
和服务礼仪，也让我深刻地意识到了银行工作的细致严谨，
而这种严谨是存在于每一种产品和每一个服务的细节。我们
就简单地以个人金融理财产品为例，，虽然从产品大类上分，
金融理财产品只能分为储蓄﹑中小企业融资﹑投资﹑金穗卡﹑
结算和服务类产品六类，但是从其功能上我们看到虽然是区
区六类产品，却涵盖了所有自然人和法人企业所需要的金融
储蓄﹑结算﹑投中小企业融资等各项功能。而这仅仅是从大
类上看，再细分下去每一个大类产品又分为很多具体小类业
务。

每样业务又各具特色，例如，在个人储蓄产品中，为了让给
客户得到更多实惠的收益，把产品又具体成活期﹑定期﹑定
活两便﹑整存整取及个人通知存款，在存期和利息收益上极
大地满足了客户的需要和挑选余地，此外xxxx行特有的“双
利丰”通知存款在具备普通通知存款优势的基础上又在业务
办理的速度和便捷程度方面锦上添花，手续费方面又特地为
客户开办钻石卡白金卡尽量为客户减免不必要的开支，可以
说xxxx行对客户的关怀是无微不至的，在全心全意为客户服
务的宗旨上我们更加注重业务品质的精益求精和细节的到位。



xxxx行的产品在收益便捷质量都凝结了每一位员工对客户点
滴的心意！

客户在接触产品时最先接触的就是前台人员，前台人员是客
户和产品之间的桥梁，是客户体会xxxx行员工全体心意的大
门更是建立对xxxx行信任感的首要途径，所以前台人员的服
务不仅要体现xxxx行人的严谨处事态度，也要体现每一笔业
务的优势，更要让客户通过每位前台人员周到的服务建立
对xxxx行的信任。这也是每一个岗位的工作基础，于此同时
前台柜员也应该努力地学习专业知识，争取为客户提供更为
详尽和高质的服务。

因此，个人理财产品与柜员服务是相辅相成，互为前提的，
产品要创新高质，而服务要更加细致﹑礼貌，让客户真实地
感受到xxxx行全体员工的热情和心意。最后真心地希望我们
每个人都能珍惜目前的工作岗位努力学习专业知识，成为搭
起客户和银行之间信任和关怀的桥梁！

银行新员工入职心得体会感悟篇二

自10月25日甘肃省农村信用社的笔试开始，我就注定与这个
实力雄厚的企业结下了不解之缘，一路厮杀艰辛走来，直到
正式成为一名信合人，现回想起来，感慨良多。时间仓促，
现简要写下这篇培训总结聊表心意，既是对自己这10天学习
的体会概括，也借此表达对各位培训老师的感激，同时也提
出一些想法与即将要培训的同学们共同分享。

一直以来我都知道作为一名银行工作者最需要的就是责任与
谨慎，我也想象过自己将从事柜台基础业务的不易。但当我
开始第一天的培训时便知道，今后的路可能比想象的还要困
难：一切都将从零开始。

臂麻但又丝毫不敢懈怠。也就是从这天起，为了考试达标，



也为了今后能在工作岗位上做出成绩，我开始了见缝插针、
数钱数到手抽筋的点钞练习，晚上睡前还不忘点一把，似乎
每天不点钱就缺少了什么。同样，翻打百张传票也是一有机
会就抓紧练习，以前一味求快所以准确率很低，通过频繁练
习和老师传授的技巧我找到了自己的节奏，渐渐提高了准度，
而且速度也跟得上了。此时，我终于体会到了银行前台基本
功的练习经验，无他，但手熟尔。

再谈谈实际操作部分，早在面试时我就听说信合的培训体系
在国内银行系统中首屈一指，百闻不如一见，每一笔业务经
过老师的详细讲解和答疑，再通过我们自己上机操作和随时
提问，抽象的概念变得很具体，也暴露了我们学习中的漏洞
以及时弥补，可谓现听现学现会，印象深刻，想忘都难。在
此，我要再次感激我们辛勤工作的培训老师，在百忙之中抽
出空来系统地为我们授课，答疑解惑，不论我们提出的问题
多么没有技术含量甚至很多重复，老师都没有丝毫不耐烦，
而是一遍又一遍地耐心讲解，还把一些具有普遍性代表性的
问题再归类总结，集中解答，让我们加深印象。在模拟银行
的操作中，老师的指点和关心也让我们如沐春风，每一个细
节的学习都是一种自我完善。

这11天的学习就这样紧凑而有序地进行着，我们也在悄悄发
生变化，现在不会为自己点钞达标这种以前不敢想象的事而
感到惊喜，而是追求更大的进步与提升。这11天，我们着实
经历了一场蜕变。

借此机会，我也提一点小建议，希望老师能为接下来的几期
学员多提供一些机器点钞和模拟银行操作的练习机会，多实
战多发现问题才能多进步。此外，也希望同学们能将讲义和
笔记中老师提到的琐碎知识点进行分类总结，相信可以取得
事半功倍的效果。

11天的学习很快就结束了，但我知道我们的学习生涯才刚刚
开始，今后到支行各网点一线进行工作后，我们还需继续扎



实练好前台基本功，熟悉银行各项业务，将优质服务放在第
一位，满足客户的多方面需求，每天都是不断提升自我的过
程。营业网点的工作虽然琐碎，但也是最考验一个银行职员
的，它需要耐心、细心、责任心、和良好的职业操守，无论
我们将来会从事前台营销岗位还是后台支持岗位，这都是必
不可少的基本素质，此时不练，更待何时。

银行新员工入职心得体会感悟篇三

在进入海宁德商村镇银行之前，我已拥有3年多外资银行从业
经验。与外资银行相比，村镇银行有着诸多截然不同的特点
和特色。因此，就我个人而言，如何处理从外资银行到村镇
银行的从业姿态转型显得至关重要。

首先，从业观念上的转型。外资银行在企业经营理念上的发
展自然是无可挑剔。早在进入外资银行初期，我就接受了相
当严谨的员工培训，准确性、时效性是当时世界五百强之一
的三井住友银行所推崇的工作准则。然而作为外资银行，尤
其是在华的日系银行，在服务对象的范围上或主动或被动地
都会产生一些局限，从而限制了服务的全面发展。而通过本
次德商村镇银行的新员工培训，我更深地体会到了百年德行
的企业精神和人文情怀。农村、农业、农民，包括小微企业
既是现代经济发展中的弱势群体，同时也是极具潜力的重要
经济力量，支农支小不仅是村镇银行的固有使命，也将为村
镇银行带来高效益。村镇银行“支农支小，服务三农”的使
命要求每一位从业人员不论背景和出身，都要以低姿态面对
每一位客户。作为村镇银行的新鲜血液，首先必须从从业观
念的高度改变既有的对银行工作的`认识，摒弃浮躁的心态，
以谦逊的姿态投入新的工作中。

其次是工作细部的侧重点转型。在之前外资银行的工作内容
涉及存贷款、汇率的询价定价，工作节奏快，有些业务操作
过后未必有时间细细咀嚼，导致类似业务再次出现时需要重
新探讨解决方案。而此次新员工培训不仅内容充实，而且在



每个业务知识点上都深入剖析。例如柜员业务技能方面就投
入了相当比重的培训时间。虽然我的职业规划绝不停留在柜
员这一阶段，但是从根基开始扎实巩固，才能在今后更高的
岗位上发光发热。再次是在团队合作方面的提高。由于市场
营销与业务操作分属日方与中方领导的管理，导致一项业务
的完成总会遇到由于各部门缺乏沟通而产生的效率低下。而
在本次新员工培训中特别组织了培训营模块，不仅让我们在
轻松的氛围中学习了企业文化和经营理念，更是业务操作部
门与市场营销部门的破冰活动，来自各个岗位的新同事和谐
合作，融洽无比。

银行新员工入职心得体会感悟篇四

随着时代脚步的开展，经济的突飞猛进，金融行业在经济领
域中扮演的角色越来越重要，尤其是被称为“金融血液〞的
银行更是成为“中流砥柱〞。

通过这几天的培训学习，不但令我学到更为专业的金融知识
和效劳礼仪，也让我深刻地意识到了银行工作的细致严谨，
而这种严谨是存在于每一种产品和每一个效劳的细节。我们
就简单地以个人金融理财产品为例，虽然从产品大类上分，
金融理财产品只能分为储蓄﹑中小企业融资﹑投资﹑金穗卡﹑
结算和效劳类产品六类，但是从其功能上我们看到虽然是区
区六类产品，却涵盖了所有自然人和法人企业所需要的金融
储蓄、结算、投中小企业融资等各项功能。而这仅仅是从大
类上看，再细分下去每一个大类产品又分为很多具体小类业
务。

每样业务又各具特色，例如，在个人储蓄产品中，为了让给
客户得到更多实惠的收益，把产品又具体成活期﹑定期﹑定
活两便﹑整存整取及个人通知存款，在存期和利息收益上极
大地满足了客户的需要和挑选余地，此外xx行特有的“双利
丰〞通知存款在具备普通通知存款优势的根底上又在业务办
理的速度和便捷程度方面锦上添花，手续费方面又特地为客



户开办钻石卡白金卡尽量为客户减免不必要的开支，可以
说xx行对客户的关心是无微不至的，在全心全意为客户效劳
的宗旨上我们更加注重业务品质的精益求精和细节的到位。

xx行的产品在收益便捷质量都凝结了每一位员工对客户点滴
的心意！

客户在接触产品时最先接触的就是前台人员，前台人员是客
户和产品之间的桥梁，是客户体会xx行员工全体心意的大门
更是建立对xx行信任感的'首要途径，所以前台人员的效劳不
仅要表达xx行人的严谨处事态度，也要表达每一笔业务的优
势，更要让客户通过每位前台人员周到的效劳建立对xx行的
信任。这也是每一个岗位的工作根底，于此同时前台柜员也
应该努力地学习专业知识，争取为客户提供更为详尽和高质
的效劳。

因此，个人理财产品与柜员效劳是相辅相成，互为前提的，
产品要创新高质，而效劳要更加细致﹑礼貌，让客户真实地
感受到xx行全体员工的热情和心意。最后真心地希望我们每
个人都能珍惜目前的工作岗位努力学习专业知识，成为搭起
客户和银行之间信任和关心的桥梁！

银行新员工入职心得体会感悟篇五

作为xxx信用联社的新员工，第一期就参加了xx农村合作联社
（合作银行）在上海金融学院组织的新员工培训班，感到莫
大荣幸。这次新员工培训为期12天，实行半军事化管理，培
训期间不能外出，学员培训的日常管理授权教官和班主任共
同管理。对于这次培训，我有一下几个心得：

作为xxx信用联社的新员工，第一期就参加了xx农村合作联社
（合作银行）在上海金融学院组织的新员工培训班，感到莫
大荣幸。这次新员工培训为期12天，实行半军事化管理，培



训期间不能外出，学员培训的日常管理授权教官和班主任共
同管理。对于这次半军事化管理培训，我感触颇深！

“合抱之木，生于毫末；九层之台，起于累土；千里之行，
始于足下。〞走一千里路，是从迈第一步开始的。从《当前
国际国内金融形势介绍》、《新行员职业化礼仪》到《金融
根底一》、《金融根底二》、《商业银行业务》、《会计学
原理》、《银行会计根底》、《银行支付结算》、以及《新
行员职业化训练――职业化仪表与商务礼仪》等，课程安排
丰富紧凑、有声有色。我们用这些最普通，但又最实在的钥
匙翻开了这扇门，步入了全新金融世界，领略金融无限风光。

“立正、稍息、向右转……〞在教官的严肃带着下，我们来
自温州各个行社的90位学员，学到了什么叫永不言弃、永不
言输、永不言败、自强不息的'精神。本次培训制定了严格的
作息时间，12天的培训，早操6：30出操，下午13：30上课、
晚上19：00上课，睡觉22：00，但期间无一人迟到、无一人
早退，下课就餐井然有序，无一人插队。军训能够培养我们
坚强的意志和韧性的毅力，当我们迎着冷风纹丝不动的挺拔
军姿、听教官训话，这最能培养人的意志和韧性的毅力，人
的一生，终究会经历许多困难和挫折，有时候甚至是非人的
磨难，能否度过难关，靠的就是自己有没有坚强的意志和韧
性的毅力，有没有吃苦耐劳的品质。

看着《点钞技能训练》的邵老师那高超的点钞技能，让我惊
诧不已，原先钞票还能够这样的四指拨动，只见她那熟练地
用左手手指固定好点钞券，右手四指如飞，一次四张，让人
目瞪口呆。课中，我如法炮制，但是十来次，手有微酸。问
及邵老师点的如此高超，传授技能技巧和经验时，邵老师看
了我点钞四指手法时说，你指法拨的已经对了。我反问，那
你拨的如此之快，有何捷径邵老师面有微笑：“熟能生巧。〞
当听到一个高手轻描淡写的将自己的成功归结为“无他，唯
手熟尔〞时，其中的酸甜苦辣就更耐人寻味。



员寝室打个电话，叫醒效劳。由于以前学过金融和会计的一
些根本知识，对课上老师讲的也能较快理解，在晚自修小组
讨论上，对于那些还不是很理解的学员解释问题，主动的关
心他们。虽然这样会占用掉自己的一些学习时间，但当其他
社学员夸奖我们xxx联社代表队有多么的团结时，第三组组长
的效劳到位时，我是有说不出的自豪和喜悦。善待他人，就
是善待自己，将你的快乐分享给别人，也就得到了分享别人
快乐的时机，因为幸福是：送人玫瑰，手留余香。

培训生活结束了，知识仅仅是扎实了根底，对于实践还尚有
距离，但是他却给我们每个人留下沉甸甸的财富和无尽的思
忆。


