
物业服务承诺书没有写进合同里有法律
效力吗(汇总5篇)

合同内容应包括劳动双方的基本信息、工作内容与职责、工
作时间与休假、薪酬与福利、劳动保护与安全等方面的内容。
那么一般合同是怎么起草的呢？下面是小编为大家整理的合
同范本，仅供参考，大家一起来看看吧。

物业服务承诺书没有写进合同里有法律效力吗篇一

a、负责全院的供水排水：

（1）服务范围洗脸池、马桶、淋浴房的水龙头、三角阀、软
管等设施的维修更换。

（2）各下水管道的疏通。

（3）月抄水、电表一次；并上报后勤管理部门。

b、负责全院用电并确保用电安全：

（1）24小时负责全院各部门用电需求；

（2）定时开、关路灯；电路维修（漏电、电路短路、电线老
化、更换漏电保护开关和继电器、排风扇等等）

（3）每月至少一次检测漏电保护装置和设备、电线等，确保
用电安全；并做好检测记录

（4）每日必须对全院强电间、管道井进行巡查,做好每日巡
查记录。

（5）及时做好物资消耗记录，做到日清月结。



c、负责中央空调的日常运行：

（1）中央空调的日常运行维护，确保系统安全有效的运行；

（2）空气净化系统的日常运行维护；

（4）每天至少巡视各部门一次，及时维修并做好物资消耗记
录，做到日清月结。

物业服务承诺书没有写进合同里有法律效力吗篇二

1、保洁的空间与范围：大楼内地面、墙壁、天花板、窗户、
办公家具座椅、病房内的病床、床头柜、家具、厕所等保洁、
消毒；外玻璃幕墙保洁；大楼门厅及坡道的保洁；病区打开
水；医疗垃圾及生活垃圾的定时收集与清运；协助控烟、劝
烟等。

2、具体标准与要求

（1）地面、楼梯（含消防通道、电梯、扶梯）、厅柱踢脚线
清洁光亮显本色，无污迹、水渍、烟头，消灭卫生死角。

（2）瓷砖墙面、柱牌、指示牌洁净无灰尘。

（3）玻璃、门、窗框、纱窗、纱门，干净明亮、无灰、无污
迹。

（4）窗台、护士站台、各类大厅、候诊椅洁净无尘，候诊室
及一切陈列设施不得有灰尘、灰迹，各部位标准与病房相同。

（5）病房内病床、床头柜、家具干净，病人出院或死亡后应
及时对床位进行消毒处理。

（6）污物间、污衣间、洗漱间、卫生间、洗澡间干净光亮，



无异味、无杂物。

（7）污物桶及所在角落干净、无杂物，洗手池及洗手池地面
清洁无异味。

（8）阳台、天井及楼梯间清理日常生活垃圾，干净整洁、无
异味。

（9）厕所地面干燥、洁净，墙面光亮，洗手池镜面无污迹露
本色，大小便池无便垢、便迹、无味、无蝇，管道的疏通，
保持水流畅通。

（10）各类拖把、尘推套专用，拖把有明显使用标记并有文
字提示，各类用品、用具分类摆放，整齐有序。

（11）根据医院要求部分区域夜班留有保洁、配送人员和应
急人员。

（13）洗衣房的相关工作；清洗干净，定时消毒，晾晒、叠
放整齐。视季节，做好全院病员被褥的收、送、洗、晒等工
作，做到随脏随换。本篇文章来自资料管理下载。确保在院
病员服装更换的需要；根据季节变化，满足在院病员的被褥
更换要求，员工工作服的清洗工作。医院提供相应的洗衣设
备、场地，其它如洗洁用品由物业公司自行购买安排，洗衣
设备维护、维修由物业公司负责。

（14）电梯的清洁工作；

（15）认真完成院方交办的其他相关工作,

（16）主要院领导的办公室及简单的会议服务保洁服务等。



物业服务承诺书没有写进合同里有法律效力吗篇三

1、收送各种化验标本。

2、到血库领取血液制品；

3、收送各种会诊单、手术通知单等文书、单据。

4、收送各种检查单和检查报告（含x光片、ct片等）。

5、送行动不便的`病人院内做检查。

6、送感染报告、送物品申领单。

7、取科室报刊。

8、领办公用品和库房用品。

9、领各种医疗用品和医疗消耗品。

10、领取消毒液、酒精、蒸馏水等等。

11、病区及科室办公家具以及医疗器具的搬迁。

物业服务承诺书没有写进合同里有法律效力吗篇四

为贯彻落实“安全第一，预防为主”的方针，落实安全管理
责任制，加强安全管理工作，消除危害生命及财产的安全隐
患，为业户提供安全舒适的生活环境。由xx物业集团安全管
理责任人与各单位责任人签订此责任书：

安全管理责任人职责

1.认真贯彻国家和省市有关安全管理方针、政策、法规和规



定。对本单位安全工作负全面领导责任，努力完成上级下达
的安全管理目标。

2.落实本单位的安全管理机构和人员配备，教育职工和业户
自觉遵守安全法规，落实安全管理目标和安全岗位责任制。

3.组织制定并督促实施本单位的安全管理规章制度和措施，
定期检查安全生产情况，组织开展本单位安全活动，及时总
结和推广先进经验。

4.认真贯彻“安全第一，预防为主”原则，发生安全事故，
应及时组织抢救和事故处理工作，对存在不安全隐患和问题，
督促有关部门限期整改。

5.任职期间应尽力尽责，按照“谁主管，谁负责”原则，实
行安全责任追究制度，层层管理、层层落实，杜绝安全事故
发生。

此责任书一式两份，由xx物业集团全面质量办公室和各部门、
物业公司(管理处)责任人各执一份。

xx物业集团安全管理责任人 部门\物业公司(管理处)安全管
理责任人

签名： 签名：

年 月 日 年 月 日

物业服务承诺书没有写进合同里有法律效力吗篇五

尊敬的业主阁下：

您好！为了给您提供一个舒适、优雅、高尚的生和环境，贵
阳贵安宝恒物业管理有限公司将珍重您的期望，“真诚服务，



微笑第一”力争做您的额贴心管家。我们的成功离不开您的
支持！我公司全体员工现向贵院做出如下承诺：

客户服务做到职业道德化以业主至上的经营理念为指导，一
点一滴地渗透到每一项服务当中，为业主提供人性化优质服
务；对业主资料保存完整并做到保密；对业主提出的合理要
求做到及时准确地解决。在物业服务管理的最前沿树立我们
公司的整体形象。

业务服务做到专业标准化我们现拥有多名具有专业管理能力
和特种作业技术的人才。根据企业发展的需要还将继续在社会
“招兵买马”，聘用管理和技术过硬的专门人才。在遵循市
场变化中求发展，在保证服务质量中求生存，为我们的业主
提供最满意的服务。

工程服务做到优质快捷化工程服务是保证整个物业能源输出
正常运行的服务。在服务中我们本着急业主所急、想业主所
想的原则，开通工程热线，基本保证业主随叫随到。做到勤
巡查、勤检修、勤保养。以经常性工作来保证设备故障的减
少。做到入户有登记、检查有签字、质量有保证、信息有反
馈。切实保证物业的正常运行。

保卫服务做到安全可靠化公司选聘了一批训练有素、思想过
硬、纪律严明的秩序维护队伍，通过严格的职业道德教育培
训后上岗。实施奖罚分明的管理制度，使每一位秩序维护人
员都能成为物业消防和安全保卫的一道防线。科学的排班制
度和细致入微的上岗规则，做到了有规可循；定期的`培训和
考核，做到遇紧急险情、火情都能有效控制和处理；及时的
检查巡视，做到确保企业自身和业主的安全。

保洁服务做到整洁流程化所有保洁人员必须接受专业培训后
上岗，对地面、墙面、窗台、走道、病房、外围、绿化带等
所有区域进行常规保洁外，并制作保洁流程图，严格按照保
洁流程作业，并定期对院内进行消杀工作。



其他服务做到配套完善化我公司除开展基本的物业管理服务
外，还配套其他多种延伸服务，旨在衔接业主与社会的联系。
只要业主有要求于公司，都会得到满意的答复。真正体现具
有宝恒特色的集高质量、高效益、全方位、多元化为一体的
服务。

****物业管理有限公司

年月日


