
最新微笑日活动方案活动幼儿园 微笑活
动方案(通用5篇)

方案可以帮助我们规划未来的发展方向，明确目标的具体内
容和实现路径。方案的制定需要考虑各种因素，包括资源的
利用、时间的安排以及风险的评估等，以确保问题能够得到
有效解决。以下是小编给大家介绍的方案范文的相关内容，
希望对大家有所帮助。

微笑日活动方案活动幼儿园篇一

活动目标

1．理解并初步学习完整地讲述故事(内容附后)。

2．能围绕故事主题大胆表述自己的理解和想法。

3．感受小蜗牛善良、爱朋友的美好情感。

活动准备

1．小蜗牛写给小朋友的一封信：

亲爱的老师和小朋友：

当你觉得孤单或不开心的时候，请记住你的朋友小蜗牛正对
着你微笑。

小蜗牛

xx年x月x日

2．信封一个，收信人为xx班小朋友，寄信人为一只微笑着的



蜗牛。

3．故事图片四幅，内容分别为：(1)小鸟唱歌、大象干活、
小兔送信、小蜗牛着急；(2)蚂蚁搬东西、小蜗牛微笑；(3)
小蜗牛把信交给小兔；(4)朋友们高兴地看信。

活动过程

一、导入

1．老师这里有一封信。这封信是写给谁的?谁写的?

2．想不想知道小蜗牛在信里说了些什么?(幼儿读信)

3．小蜗牛信中的意思你们懂吗?(理解孤单、微笑)

(评析：小蜗牛的信在整个作品中是个难点。将难点前置，让
幼儿亲身感受，有助于帮助他们更好地体验故事中小蜗牛爱
朋友的情感。)

4．想不想知道小蜗牛为什么会寄这封信?我们来听一个故事，
名字叫《微笑》。

二、完整讲述故事

2.小结：森林里的每一位朋友是指天上飞的、地上跑的、水
里游的每一样动物。

(评析：帮助幼儿将零碎的经验进行归纳和整理，引导幼儿合
理思维。)

3．森林里的小动物收到小蜗牛的信，心里感到怎样?

小结：对呀，微笑是一样好东西，它能给孤单的人带去快乐，
让难过的人高兴起来。



(评析：对微笑的解释恰到好处，让幼儿从内心深处感受到微
笑的美好和蕴涵的力量。)

三、看图片分段理解故事

1．出示图片1，讲述a段。提问：小蜗牛的心里为什么着急?

小结：别人想不到的，他想到了；别人做不到的，他做到了，
就是了不起。

提问：你们有没有觉得小蜗牛很了不起呀?为什么?

小结：平时能见面的朋友收到了小蜗牛的微笑，不见面的朋
友也收到了!近处的朋友收到了，远方的朋友也收到了!认识
的朋友收到了，不认识的朋友也收到了!小蜗牛真的.很了不
起，我们拍拍手表扬他!

(评析：所有的提问都围绕“情感”线索展开，幼儿被“情
感”这根线牢牢牵住，身心投入，反应积极。)

四、师幼完整讲述故事

五、情感交流

(评析：情感交流有助于拓展幼儿的生活经验，使得活动的效
应不仅仅停留在课堂内。)

附故事：微笑

小鸟说：“只要我醒着，我愿意为朋友们唱歌。”

大象说：“只要我醒着，谁有干不动的活，我愿意帮忙。”

小兔说：“只要我醒着，我愿意为朋友们送信。”



大家都在为朋友做事，小蜗牛也想为朋友们做点什么。可是
他除了整天背着沉重的壳，慢慢地在地上爬以外，别的什么
也干不了。小蜗牛的心里真着急呀!

一天下午，一群小蚂蚁正在搬东西。小蜗牛看见了，就对着
他们友好地微笑。一只小蚂蚁高兴地说：“小蜗牛，你的微
笑真甜呀!”小蜗牛听了，心想：“对呀，虽然我不会做什么，
但我可以对朋友们微笑呀!”

第二天，小蜗牛把厚厚一叠信交给小兔，让他给森林里的每
一位朋友送去。

朋友们拆开信一看，上面写着：“当你觉得孤单或不开心的
时候，请记住你的朋友小蜗牛正对着你微笑。”朋友们都说，
小蜗牛真了不起呀!他把微笑送给了整座森林。

微笑日活动方案活动幼儿园篇二

微笑作为一种表情，是友善的标志，不仅给人以美感，而且
可以增加亲切感，拉近人与人之间的距离。作为服务行业的
人员更应该知道微笑的重要性，也更应该能够充分利用微笑
这个符号。随着酒店营业高峰期的到来，服务人员工作日趋
繁忙，在客人较多的情况下，会出现服务人员对客服务态度
不好，服务不周到。为及时防范服务不周引起严重后果，酒
店特举办此项活动。

此次活动旨在将微笑的种子植入每个员工的心里，任何时候
都不忘微笑服务，让我们的工作在微笑中凸显成效，让顾客
在微笑服务中心情愉悦，让酒店服务在微笑中更加优质超值，
让微笑成为酒店经营业绩的利器。

1、浓厚“微笑服务”氛围酒店各部门结合本部门工作特点，
对员工进行“微笑服务”培训，规范“微笑服务”行为；及
时补充、调换缺失破损的“笑脸”牌，严格要求在岗时佩



戴“笑脸”牌。2、摄录“微笑服务”瞬间日常对客服务过程
中，由专人用照相机记录服务人员“微笑服务”瞬间，并筛
选出一部分美丽笑脸，制作成“笑脸墙”，张贴在“员工宣
传栏”上，激励员工将“微笑服务”作为一种工作本能。3、
交流“微笑服务”心得参加活动的各部门组织员工以座谈会
形式交流微笑服务心得，相互交流微笑服务带来的收获，并
要求每人总结一句话心得，由部门负责将“一句话心得”上
交总经办，由总经办筛选刊登在《花园之声》店报上，同时
制作成“心得语录”张贴在“员工宣传栏”上。

酒店全体员工参与活动。

1、活动准备阶段：下发通知至活动参与部门，统计部门缺失
破损的“笑脸”牌数目，上报财务部，财务部完成采购并下
发至各部门，确保每个员工上岗时都佩戴有“笑脸”牌。总
经办备好相机等工具，并协调好时间，确保届时有专人持相
机实时记录员工“微笑服务”瞬间。

2、活动进行阶段：各活动参与部门经理负责，安排固定的时
间、地点，利用业务量较少的时间对本部门员工进行每周至
少两次的“微笑服务”强化培训，加强员工“微笑服务”意
识，并将培训的时间、地点上报人力资源部，人力资源部协
助培训并做好培训记录；由各部门相应主管协助部门经理制
定本部门“微笑服务”规范细则，在日常工作中严格执行，
规范“微笑服务”行为。总经办负责用相机记录“微笑服
务”瞬间，所有照片及时储存、冲洗，便于活动后期的评选。

3、活动后续阶段：各部门经理负责，组织本部门员工交
流“微笑服务”心得，要求员工总结一句话“微笑服务”心
得；部门经理负责将员工的服务心得上交至总经办，由总经
办归纳整理，选登在“泽州大酒店报”第18期，并制作员
工“心得语录”，张贴在“员工宣传栏”上。总经办负责筛
选照片并冲洗，制作成笑脸墙，张贴在“员工宣传栏”上。



微笑日活动方案活动幼儿园篇三

1、照片必须为清晰的电子版正面照，要拍自己班同学在学习
和生活中的瞬间微笑照片

2、拍摄的照片要色彩鲜明，拒绝艺术照，抄袭和ps，拍照的
相机像素应为800万以上，横版。

3、照片内容要体现出幸福、快乐、充满正能量。

1、前期宣传工作：由宣传部出板报主题“微笑是最美的.语
言——笑脸照片征集”

2、活动通知：通知各班班长，要求每班上交10张生活中瞬间
微笑照片（下周一前上交）

3、照片筛选：由部内成员在一起进行筛选，选出符合要求的
照片40张（计划每班5张）。

4、照片处理:将塞选出的照片拼在白板上，在系内展示几日
后放于一楼大厅展示。

微笑日活动方案活动幼儿园篇四

一、活动意义及目的：

(1)20xx年5月8日是第62个世界微笑日。希望通过此次活动让
农大学生更好的了解世界微笑日。

(2)利用微笑鼓舞同学们的信心，让大家更加热爱生活，快乐
地生活、学习。

(3)希望同学们用微笑化解冷漠，使我们的校园更加温馨、和
谐。



(4)让农大学生更加了解青年志愿者协会。

二、主办单位：植物保护学院团委学生会

协办单位：植物保护学院青年志愿者协会

三、 活动时间：

20xx年5月8日上午8：00——18：00

四、 参与对象：

南校区全体学生

五、 活动流程：

1、活动前期准备工作：

(1)秘书处在5月5日之前准备好宣传词，内容要与世界微笑日
有关，具有号召力。

(3) 外联部于5月5日之前购齐活动所需用品(50个气球、白
纸4张等其它物品)

(5)秘书处制定好5月8日生活桥值班人员名单

2、活动阶段工作：

于5月8日在生活桥进行宣传

(1)8：00在生活桥上安排好桌椅、展板

(2)值班人员开始给路过的同学宣传拍照，并送与气球一个

(3)活动一直持续到下午6：00，由理事团收好桌椅并及时送



还。

3、活动结束工作：

(1)宣传部制作海报展板祝贺活动举办成功

(2)由秘书处写稿向农大报和校园广播站投稿

(3)秘书处整理活动材料并写出活动总结。

六、 应急措施：

1、活动用品准备成分

2、准备好多余的相机电池

3、其它问题由负责人应急处理

微笑日活动方案活动幼儿园篇五

各分局：

为了进一步提高分公司营业厅的服务质量及服务水平，结合
分公司20xx年客户服务工作重点和“三八”妇女节的活动，
定于20xx年3月份在分公司9个自有营业厅范围内开展“用我
们的微笑，换取您的`满意”为主题的“微笑服务月”活动，
使用文明用语从每一个微笑开始，用微笑表达情感、用微笑
传递爱心、用微笑传播文明、把微笑服务活动渗透到工作和
服务的每一个环节。活动安排如下：

20xx年3月1日至3月31日。

分公司自有营业厅营业员和营销专员。



1、营业厅悬挂活动标语，营业员胸前配戴笑脸徽章。

2、各分局负责人做好此次活动的宣传和动员。

3、始终坚持“用户第一、服务至上”的观念，多换位思考，
想用户之所想、急用户之所急、帮用户之所需，增强服务的
主动性和自觉性，通过开展微笑服务活动，增强分公司窗口
的服务意识，提升客户感知。

1、“三八”服务标兵：1名。

2、微笑服务明星：3名，分为一、二、三等奖，各1名。

1、“三八”服务标兵

2、微笑服务明星

注：各项评分内容及评分标准，见附件《“微笑服务月”活
动评分表》

七、其他事项：

1、客户服务部负责组织全体营业员针对此次活动进行培训。

2、客户服务部负责各项评分的汇总整理工作，并报党群部。

3、活动结束后，将召开总结会，并表彰“三八”服务标兵和
微笑服务明星。


