
物业服务承诺书(通用7篇)
在日常的学习、工作、生活中，肯定对各类范文都很熟悉吧。
相信许多人会觉得范文很难写？以下是我为大家搜集的优质
范文，仅供参考，一起来看看吧

物业服务承诺书篇一

尊敬的业主：

感谢您居住xxxx，在今后的工作中我们将做到以下保证：

1、在不损坏原貌的情况下维护好；

2、外墙涂料、面砖等装饰材料无大面积脱落、无污迹。

根据小区的工作需要，无条件服从业主委员会安排（除特殊
情况），并保证设施设备良好，运行正常。

1、24小时无条件受理业主报修、保养，检修制度完备；

2、定期由专业人员巡护，保持一切设施正常、无安全隐患；

3、保证供水、供电的正常运行，尽量大能力消除可预防的隐
患，防止和减少这些设施停运

时刻保持公共区域无废弃杂物，使全体业主有一舒心居住环
境。

1、绿地无杂物，无侵占、无枯枝、病虫害现象；

2、花草树木修剪及时，保持绿地，并根据季节种花，使小区
始终有新气象。



1、小区业主的车辆将有序停放在各车们内，无乱停、乱放机
动车、非机动车；

2、外来人员的车辆按指定方位停放。

1、实行24小时值班制度；

2、保安人员身着有明显标志的工作制度，有规范的工作制度；

4、加强治安防范工作情况，协助业主委员会清除隐患；

5、治安巡逻员必将每日巡逻情况及处理意见认真详细地记录在
《治安巡逻情况登记本内》。

1、有健全的消防管理制度，定期对消防设施进行巡视、检查
和维护；

2、定期进行消防训练，保证有关人员掌握消防基本技能；

3、根据情况我方将及时给予制止，并及时向业主委员会汇报；

4、根据火警仿生事故，做好灭火预案，责任落实到人；

5、防火管理程序：报警——确认——灭火——报告——疏
散——警戒

我方将根据业主的所求，提供各种有偿服务及无偿服务。

xxx物业管理有限公司

20xx年x月x日

物业服务承诺书篇二



尊敬的业主阁下：

您好！欢迎您顺利入住。天时、地利、人和，为了给您提供
一个舒适、优雅、高尚的生和环境，物业管理有限公司将珍
重每个家的期望，“真诚服务，微笑第一”力争做您的额贴
心管家。我们的成功离不开您的支持！全体员工现向广大业
主做出如下承诺：

客户服务做到职业道德化以业主至上的经营理念为指导，一
点一滴地渗透到每一项服务当中，为业主提供人性化优质服
务；对业主资料保存完整并做到保密；对业主提出的合理要
求做到及时准确地解决。在物业服务管理的最前沿树立我们
公司的整体形象。

业务服务做到专业标准化我们现拥有多名具有专业管理能力
和特种作业技术的人才。根据企业发展的需要还将继续在社会
“招兵买马”，聘用管理和技术过硬的专门人才。在遵循市
场变化中求发展，在保证服务质量中求生存，为我们的业主
提供最满意的服务。

工程服务做到优质快捷化工程服务是保证整个物业能源输出
正常运行的服务。在服务中我们本着急业主所急、想业主所
想的原则，开通工程热线，基本保证业主随叫随到。做到勤
巡查、勤检修、勤保养。以经常性工作来保证设备故障的减
少。做到入户有登记、检查有签字、质量有保证、信息有反
馈。切实保证物业的正常运行。

企业和业主的合法权益，使企业的生产经营活动能够顺利发
展，使业主的投资能够得到应有的回报。

保卫服务做到安全可靠化公司从部队退役的士兵中，选聘了
一批训练有素、思想过硬、纪律严明的秩序维护队伍，通过
严格的职业道德教育培训后持证上岗。实施奖罚分明的管理
制度，使每一位秩序维护人员都能成为物业消防和安全保卫



的一道防线。科学的排班制度和细致入微的上岗规则，做到
了有规可循；定期的培训和考核，做到遇紧急险情、火情都
能有效控制和处理；及时的检查巡视，做到确保企业自身和
业主的安全。

其他服务做到配套完善化我公司除开展基本的物业管理服务
外，还配套其他多种便于业主工作生活的延伸服务，旨在衔
接业主与社会的联系。只要业主有求于公司，都会得到满意
的答复。真正体现具有泉城特色的集高质量、高效益、全方
位、多元化为一体的服务。

管理处值班时间：08:00---20：00

服务直线：66666666（白天）88888888（晚上）

管理处办公地址：

物业管理有限公司2012年03月20日

物业服务承诺书篇三

一、认真执行物业管理法律、法规和行业规定，做到诚实守
信、守法经营。

二、各项物业服务收费做到服务和收费“质价相符”。

三、公开公示物业服务项目和收费标准，做到公开透明、不
乱收费。

四、严格依照联军物业服务有限公司物业管理服务承诺，认
真管理三亚商品街一巷人行物业项目，确保服务达到约定的
内容。

五、加强服务意识和技能培训，做到行为规范、态度热情、



服务主动。

六、突出安全管理，制定应急预案，确保治安和公共秩序良
好，设施设备安全运行，工程维修及时、快捷、有效。

七、定期回访业主，虚心听取意见，对反映和投诉做到及时
处理，及时答复，使业主满意。

八、坚持业主至上人性化管理，做到设施配置完备、环境整
洁优美、小区和谐文明安心。

承诺人：

年月日

物业服务承诺书篇四

***物业服务承诺书

尊敬的**广场广大业主：

您好！

我公司本着为本区业主高度负责的精神，按照相关政策的要
求注意提高小区的整体居住环境质量，注重通过加强物业管
理，保护住宅小区建设整体环境和使用功能长久良好，利于
小区的生态环境、人文环境和小区智能化建设，倡导人与自
然和谐的家居理念，并通过我们有效的管理模式，用持续改
进的服务过程，遵照法律法规的要求，最终达到业主的满意。
具体开展工作如下几方面：

1、物业公司设有专业管理人员负责小区一切日常管理事务及
投诉处理，客户中心实行24小时公开电话服务（按装座机）。
投诉处理率100%。



2、卫生清洁：如我公司接管本区首先对业主最急切盼望改善
的综合环境进行整治，对小区西墙外垃圾场外进行清理。日
常保洁将据公司保洁作业标准，负责该小区内公共区域、楼
道及公共设施的卫生保洁，保持无污渍、垃圾、杂物，保持
所有公共区域的设施之清洁。对生活垃圾桶定期清洗、消杀；
生活垃圾的及时清运，保持小区环境清洁卫生。

3、公共秩序：为维护好小区的公共秩序，秩序维护员实行24
小时值班。公司投入资金为小区安装电子巡更系统，以确保
夜间巡逻及时到位。巡逻人员配备对讲机随时保持与其他队
员的联系，协助公安部门安全防范管理。

4、公共设施日常维护：对公共设施进行日常养护，为业主户
内进行免费日常维修（业主自备材料），以解决业主因生活
小问题带来的烦恼（具体按公司《工程维修服务承诺制度》
执行）。

5、绿化管理：绿化是小区的重要组成部分，对小区绿化，根
据季节维护树木，花草，修剪花木，及时喷洒药物，防治病
虫害，维护好绿化景观。对部分品种差的草坪和枯死树木进
行换补植。

6、电梯运行维护：电梯是高层的重要部位，对电梯的运行维
护，我公司选聘三级资质以上专业的电梯公司为本区电梯进
行维保，提供24小时服务。以确保电梯运行正常、安全，使
用功能长久良好。7、协助工作：我公司会全力协助业委会共
同解决本区急需解决的系列问题及与相关单位的协调等工作。
在此期间我公司将为工作提供车辆及场所。

8、按物业条例的要求结合本区实际情况，同业委会共同制定
一个成熟、完善、可行的物业管理方案。签定合同后，我公
司会投入（或垫付）一定数额的资金，恢复智能设施为区域
内增加或改善设施，尽快完善小区的公共秩序管理或实现本
区的封闭式管理，让本区业主生活的舒心、放心、安心。通



过我们的服务和管理，把本区管理成优秀小区的标准，再逐
步升级。

接管后的物业服务收费根据小区实际情况报物价局审批后，
按收费文件执行。最终收费价格低于物价局的核准价。先服
务后收费，业主可自愿预交费。

物业服务承诺书范文

一、综述

1.尊贵贴心服务——将注入全新的服务理念，变目前的被动
式服务直接转化为主动式服务，也就是家政秘书主动走访住
户，季度走访率100%，建立业主个人服务档案，了解业主的
所需，满足业主所求；业主在生日、婚庆、乔迁等喜事之际，
将会收到物业公司的衷心祝福，还免费提供留言服务、天气
预报服务、事情提示服务。

2.环保社区，健康生活的服务——垃圾分流，无噪音，空气
清新的环境。准备开始牵头营造成立xxx业主体育精英俱乐部，
初步拟定如足球、篮球、网球、羽毛球等项目，成立业主联
谊会，定期开展社区文化活动，展示业主才华，增加文化氛
围。

3.全天候智能化安全保障服务——闭路监控、红外线监控、
智能门禁系统、24小时保安值班巡逻。

4.零距离信息共享服务——利用宽带网和社区局域网，及时
向业主发布有关社区服务等信息，让业主足不出户便可以面
对面相互交流，知此知彼知世界。5.24小时酒店式前台接待
服务，8小时礼宾服务，16小时随叫随到酒店式家居生活便民
服务——包括投诉处理、餐饮服务、礼仪服务、订票服务等。
6.高尚生活立体型家政服务——包括24小时清洁、24小时家
居维修、24小时购物服务。



8.完善的商务服务——利用现有配套资源，提供会议服务、
商务礼仪、打字/传真/文书处理服务等。

三、专业物业服务队伍——形象健康，文明、高质高效提供
服务。通过以上管理服务承诺，将四期物业管理，在保留现
在的服务基础上有一个质的提高和升华，让四期业主能真正
地享受到xxx的居住环境，感悟到尊贵和酒店式服务带给他们
的方便实惠。同时我们将充分利用社会商业资源进住社区的
成功模式，即可创收又可为业主提供更多更广泛的优质服务，
起到遗失补缺的积极作用。

广州xxx物业管理有限公司

二oo四年七月七日

物业服务承诺书

尊敬的业主阁下：

您好！欢迎您顺利入住。天时、地利、人和，为了给您提供
一个舒适、优雅、高尚的生和环境，物业管理有限公司将珍
重每个家的期望，“真诚服务，微笑第一”力争做您的额贴
心管家。我们的成功离不开您的支持！全体员工现向广大业
主做出如下承诺：

客户服务做到职业道德化以业主至上的经营理念为指导，一
点一滴地渗透到每一项服务当中，为业主提供人性化优质服
务；对业主资料保存完整并做到保密；对业主提出的合理要
求做到及时准确地解决。在物业服务管理的最前沿树立我们
公司的整体形象。

业务服务做到专业标准化我们现拥有多名具有专业管理能力
和特种作业技术的人才。根据企业发展的需要还将继续在社会
“招兵买马”，聘用管理和技术过硬的专门人才。在遵循市



场变化中求发展，在保证服务质量中求生存，为我们的业主
提供最满意的服务。

企业和业主的合法权益，使企业的生产经营活动能够顺利发
展，使业主的投资能够得到应有的回报。

保卫服务做到安全可靠化公司从部队退役的士兵中，选聘了
一批训练有素、思想过硬、纪律严明的秩序维护队伍，通过
严格的职业道德教育培训后持证上岗。实施奖罚分明的管理
制度，使每一位秩序维护人员都能成为物业消防和安全保卫
的一道防线。科学的排班制度和细致入微的上岗规则，做到
了有规可循；定期的培训和考核，做到遇紧急险情、火情都
能有效控制和处理；及时的检查巡视，做到确保企业自身和
业主的安全。

其他服务做到配套完善化我公司除开展基本的物业管理服务
外，还配套其他多种便于业主工作生活的延伸服务，旨在衔
接业主与社会的联系。只要业主有求于公司，都会得到满意
的答复。真正体现具有泉城特色的集高质量、高效益、全方
位、多元化为一体的服务。

管理处值班时间：08:00---20：00

服务直线：66666666（白天）88888888（晚上）

管理处办公地址：

物业管理有限公司 2012年03月20日

物业服务承诺书篇五

尊敬的业户：

您好！欢迎您顺利入住xxxx。天时、地利、人和，为了给您提



供一个舒适、优雅、高尚的生活环境，xxxx物业管理有限公司
将珍重每个家的期望，真诚服务，微笑第一力争做您的贴心
管家。我们的成功离不开您的支持！全体员工现向广大业主
和住户做出如下承诺：

以客户至上的经营理念为指导，一点一滴地渗透到每一项服
务当中，为业主和住户提供人性化优质服务；对客户资料保
存完整并做到保密；对客户提出的合理要求做到及时准确地
解决。在物业服务管理的最前沿树立我们公司的整体形象。

我们现拥有多名具有专业管理能力和特种作业技术的人才。
根据企业发展的需要还将继续在社会招兵买马，聘用管理和
技术过硬的专业人才。在遵循市场变化中求发展，在保证服
务质量中求生存，为我们的客户提供最满意的服务。

工程服务是保证整个物业能源输出正常运行的服务。在服务
中我们本着急业主所急、想业主所想的原则，开通工程热线，
基本保证业主随叫随到。做到勤巡查、勤检修、勤保养。以
经常性工作来保证设备故障的减少。做到入户有登记、检查
有签字、质量有保证、信息有反馈。切实保证物业的正常运
行。

物业经费取之于业主，用之于业主，本着收费合理、微利经
营的原则，我公司和小区业主委员会签订监管协议。在业主
委员会的监管下，我们定期公布财务状况，方便业主查阅，
增加透明度，减少不必要的误解，加强业主对物业管理的信
心。同时做到财务档案齐全、账据详实准确。严格遵守《会
计法》、《公司法》和《物业服务收费管理办法》，运用法
律手段组织企业的财务活动。保障企业和业主的合法权益，
使企业的生产经营活动能够顺利发展，使业主的投资能够得
到应有的回报。

公司从部队退役的士兵中，选聘了一批训练有素、思想过硬、
纪律严明的保安队伍，通过严格的职业道德教育培训后持证



上岗。实施奖罚分明的管理制度，使每一位保安人员都能成
为物业消防和安全保卫的一道防线。科学的.排班制度和细致
入微的上岗规则，做到了有规可循；定期的培训和考核，做
到遇紧急险情、火情都能有效控制和处理；及时的检查巡视，
做到确保企业自身和客户的安全。

其他服务做到配套完善化我公司除开展基本的物业管理服务
外，还配套其他多种便于业主工作生活的延伸服务，旨在衔
接业主和住户与社会的联系。只要住户有求于公司，都会得
到满意的答复。真正体现具有xxx特色的集高质量、高效益、
全方位、多元化为一体的服务。

我公司再次承诺：让每一个业主高高兴兴上班，开开心心回
家。真正体会到我们的贴心服务。

xxxxx物业管理有限公司

20xx年x月x日

物业服务承诺书篇六

尊敬的业主：

感谢您居住，在今后的工作中我们将做到以下保证：

1、在不损坏原貌的情况下维护好；

2、外墙涂料、面砖等装饰材料无大面积脱落、无污迹。

根据小区的工作需要，无条件服从业主委员会安排（除特殊
情况），并保证设施设备良好，运行正常。

1、24小时无条件受理业主报修、保养，检修制度完备；



2、定期由专业人员巡护，保持一切设施正常、无安全隐患；

3、保证供水、供电的正常运行，尽量大能力消除可预防的隐
患，防止和减少这些设施停运

时刻保持公共区域无废弃杂物，使全体业主有一舒心居住环
境。

1、绿地无杂物，无侵占、无枯枝、病虫害现象；

2、花草树木修剪及时，保持绿地，并根据季节种花，使小区
始终有新气象。

1、小区业主的车辆将有序停放在各车们内，无乱停、乱放机
动车、非机动车；

2、外来人员的车辆按指定方位停放。

1、实行24小时值班制度；

2、保安人员身着有明显标志的工作制度，有规范的工作制度；

4、加强治安防范工作情况，协助业主委员会清除隐患；

5、治安巡逻员必将每日巡逻情况及处理意见认真详细地记录在
《治安巡逻情况登记本内》。

1、有健全的消防管理制度，定期对消防设施进行巡视、检查
和维护；

2、定期进行消防训练，保证有关人员掌握消防基本技能；

3、根据情况我方将及时给予制止，并及时向业主委员会汇报；

4、根据火警仿生事故，做好灭火预案，责任落实到人；



5、防火管理程序：报警——确认——灭火——报告——疏
散——警戒

我方将根据业主的所求，提供各种有偿服务及无偿服务。

物业管理有限公司

20xx年x月x日

物业服务承诺书篇七

一、认真执行物业管理法律、法规和行业规定，做到诚实守
信、守法经营。

二、各项物业服务收费做到服务和收费“质价相符”。

三、公开公示物业服务项目和收费标准，做到公开透明、不
乱收费。

四、严格依照联军物业服务有限公司物业管理服务承诺，认
真管理三亚商品街一巷人行物业项目，确保服务达到约定的
内容。

五、加强服务意识和技能培训，做到行为规范、态度热情、
服务主动。

六、突出安全管理，制定应急预案，确保治安和公共秩序良
好，设施设备安全运行，工程维修及时、快捷、有效。

七、定期回访业主，虚心听取意见，对反映和投诉做到及时
处理，及时答复，使业主满意。

八、坚持业主至上人性化管理，做到设施配置完备、环境整
洁优美、小区和谐文明安心。



承诺人：

年 月 日


