
2023年商场店庆活动方案(大全5篇)
“方”即方子、方法。“方案”，即在案前得出的方法，将
方法呈于案前，即为“方案”。怎样写方案才更能起到其作
用呢？方案应该怎么制定呢？下面是小编为大家收集的方案
策划范文，供大家参考借鉴，希望可以帮助到有需要的朋友。

商场店庆活动方案篇一

超市百货商场经常会策划店庆促销活动方案，好的店庆促销
主题加上好的店庆促销活动方案，有助于商场店庆促销活动
的成功。下面为大家介绍下某商场五周年店庆促销活动案列。

1、热烈庆祝广州天虹商场开业五周年店庆。

2、通过一系列特惠促销活动吸引顾客，引导他们购物，从而
赚得销量，提升销售业绩。

3、开发新顾客，培养忠实顾客。

4、提升天虹商场的良好形象和美誉度，增强竞争力，有效扩
大市场占有率。

天虹商场五周年，欢乐购物high到底。

**年8月8日至8月10日。

广州天虹商场所有门店，深圳天虹商场所有门店、厦门天虹
商场所有门店。

利用电视台、网络电台、以及宣传单来进行活动宣传，吸引
消费者，赚得人流和销量。

1、凡事在活动期间的生日的顾客朋友，可以凭借身份证到前



台免费领取一份精美小礼物。

2、全场所有商品一律最低五折起。

3、积分大兑换。会员卡积分满300分，即可兑换面值20元的
购物券。

4、凡购物满88元，即可凭借购物小票参与现场抽奖活动。

5、凡是在店庆活动祝福墙上留下祝福语的朋友，只有凭借购
物小票（额度不限），就能得到精美礼品。

商场店庆活动方案篇二

本月迎来了xx20xx年店庆，根据从第一季度的销售，以及整
个大环境的影响下销售不容乐观，随着各家品牌的活动力度、
折扣上来看这场乱战中要想保存自己排名，一定要做好每一
个细节。在这样的乱战当中，要把销售做到极致可以说有很
大的困难，前期的准备，货品上、会员沟通、陈列布置、主
推款式、员工的状态、现场的气氛、缺一不可。虽然这次活
动达到我们预期的销售，但是对于这次活动我给自己打80分。

1、活动策划：提前布置活动，怎样吸引顾客进店、会员回店。
前期的促销活动策划和思路

3、会员情况：

(1)、店员熟悉的'会员由店员打，剩下的会员全部由店长电
话沟通。

(2)、在与会员电话沟通时，要提前把想说的话分析清楚，以
免遇到突发事件，例如：

(1、先生您好!我是xx专柜某某，还没等你说完，顾客说到不



好意我在开会，那么这就是顾客在提醒我们不要在继续说下
去。这时我们应该回答：那好先生/女士，xx给您免费赠送的
活动内容稍后我会以短信的形式给您发过去，请您查收。

(2、当打通电话顾客对你的电话打来非常平静的时候，我们
第一句话应该是：先生/女士您好：告诉您一个好消息，xx为
了回馈广大会员，在春季到来之前，提前给您送来春风，赠
送您半袖t恤一件，希望您不要错过领取时间，这样讲完我相
信有x%的顾客不会拒绝，那么我们可以利用这个赠品在把我
们的活动告知顾客，同时预约时间)。

(3)、在根据活动期间的具体情况，把会员安排到合适的时间
进店。

(4)、调出所有会员消费记录，进行深入分析。分析内容是什
么?得出什么结论?

4、现场布置：

(1)、货品：首现是现场的陈列，根据当下所销售的货品(在
调出同期去年销售的占比)进行陈列，而且要把现在的格局进
行规划，主推款式要占据主要地点，款式要全。

(2)、活动气氛烘托：鲜花陈列，根据季节，流行颜色，进行
摆放现场鲜花的位子和配合现场的氛围。

(3)、根据老会员的口

5、员工大会员工培训

1)、熟知活动内容，

2)、制定主推款式以及连带搭配，



3)、调动大家积极性给大家打气。

3、把所有人员分成组，进行当天销售比拼(但一定要友善，
不能忘记主要目的)。

4、随时掌握库存情况，以免造成销售的货品已经没有，但员
工还在向顾客推荐。

5、把握好现场销售，以及店员的现场状态。这要跟平时的产
品搭配练习分不开，如果经常练习搭配在这样的情况下才能
操作自如。

6、在跟顾客介绍商品，或介绍预存时，人数不要超过3人，
顾客会烦，而且比较乱。

7、预存非常重要，本次活动同期相比基本全部下滑，只有预
存款上升幅度比较大，如果没有会员的大力支持这次恐怕要
失败了。所以在这样的活动前，把整个预存能够享受的所有
优惠记在脑子里，而且要把握好时机向顾客宣导。这几点算
是优点可以放到活动后分析里。

商场店庆活动方案篇三

通过在铁岭兴隆支援的这3天，给我最直观的印象就是和沈阳
的消费者比较，销售比较容易，因为格力在铁岭消费者心中
的认知程度很高，超出了我的想象。铁岭有许多我们的经销
商包括大商商场和门店经销商，销售价格偏低，会抢占商场
的一部分的份额，但兴隆的优势在于它的服务和售后的优势。
通过观察，铁岭兴隆的营业员也深知自己的服务和销量是挂
钩的，同时也发现他们也是真真切切这样做的，在耐心解答
顾客所有的疑问的同时还能保持着一种很平和的心态，无论
是产品知识还是业务水平都很到位，有时候还能和顾客唠唠
家常，能让顾客在一个非常愉悦的情况下完成了交易，不但
完成的自己的销售还向顾客宣传了格力品牌同时展示了格力



销售人员的高素质。这也是我们沈阳各卖场营业员所缺少的。

同时主要竞品美的，在这几天的活动中，90%的销量都是1p特
价机，以其“无可争议”的价格优势被称为“单品销售冠
军”。由于海信品牌主推1p变频，以价格便宜，外观时尚抢
占了我们一定的客源，于是我们马上改变策略，以格力定速
挂机为主推产品，影响了海信的销量。

这次活动热销机型除了1p凉之夏以外，就是我们的王者风尚
柜机了和悦风柜机了。买王者风尚的顾客看的都是外观，无
论是定频和变频的，好看就行，买悦风的是因为买个格力的
最便宜的也能用得住。由此可见我们的消费群体范围很大，
还有就是产品的外观很重要。在这次活动各个品牌与去年同
期销售比较，销量都不高。据我了解有两方面原因：一、是
商场活动宣传不到位，在活动前两天才开始发dm单和广告宣
传;二、是去年同期活动时间较长，店庆和十一活动连到了一
起。我认为，如果把这次十一的销量加到一起，我们的销量
是比去年同比增高的。

格力产品无论在技术含量还是费者的口碑都是最好的，而竞
品能和我们能够竞争，其主要的优势就是价格。所以我们可
以加强我们的培训，让我们的销售人员告诉每位顾客，我们
格力为什么价格别人家高，高在了哪里、告诉顾客你的钱是
花在了刀刃上了。这样的打消了顾客的疑问，我们销量就会
又上一个台阶的。

商场店庆活动方案篇四

xx商场x店庆工作，在x精心策划下，经过各全体员工共同的
积极努力，于x月x圆满结束。xx百货商场的店庆活动已经开展
了x年，每次店庆都给顾客带来惊喜和欢乐。

本次店庆组织了众多活动，包括满200元可当300/400花、



满200元减80/60/40元等主档活动，以及2、5、8买赠2、3、5
加价，消费满额即可参加刮奖、7大银行刷卡送礼品等辅助活
动，店庆x日当天还有舞狮及威风锣鼓表演以及极限运动表演
等活动。本次店庆同样给顾客带来惊喜和欢乐，前来商场购
物的顾客一下子比平时多了好几倍。

我叫xx，是商场新来的一名楼管，主要负责的是综合馆3f淑女
服装区导购的日常管理工作。

3层淑女服装区做的是200当300/400等活动，这一下，就吸引
了不少女性的前来购买，服装作为都市女性必备的生活用品，
更不会放过这次众多的活动，都纷纷前来购买自己喜欢的服
装，使各个品牌的销售有了很大的提升。尤其是店庆当天，
从早上开始，人群始终没有减少，我们在楼层检查并为顾客
指点道路或解决问题，直到闭店，顾客仍然流连忘返。这次
店庆做的很成功，达到了商场预期的效益，使这次店庆，划
上了圆满的句号。

到商场工作已经有一段的时间了，在这段时间里，和同事们
相处的十分融洽，在商场领导和各位前辈的帮助下，我很快
的就适应了这份工作，在今后的工作中，我要认真学习业务
知识，遇到不懂的问题虚心向老员工请教，以饱满的热情来
迎接每一天的工作，做一名尽职尽责的楼管。

商场店庆活动方案篇五

玩具，对于小朋友来说是最吸引人的东西之一，宝宝这么喜
欢玩玩具，如果把学习和玩具结合在一起，家长肯定非常愿
意看到！所以，每次组织上乐高玩具的体验课时，幼儿都非
常踊跃，把我们乐高教室都挤满了。

我上的第一节课要动手拼的东西就是“推土机”和“挖土
机”首先我请幼儿们一起认识玩具的各个部分。非常生动地
给孩子们讲解了各个玩具的组成部分。还编了一个小口



令：“推土机、推土机、推土机。挖土机、挖土机、挖土机。
”认识了车子的组成部分之后，接下来就是要来认识我们的
积木。我出了几个小问题，让小朋友们来选相应的积木，我
们班小朋友才三岁多，但是已经非常聪明了，我问的小问题
幼儿们都能选对，所有的基本东西都介绍完毕，我把组装玩
具的工具都拿了出来，还有所有需要的积木，我亲自演示了
一遍，看上去挺复杂的，但是小朋友都很认真的在听，仔细
的在想。接下来该是每个小朋友自己动手的时刻了他们很专
注、很认真，整个过程都是在自己的努力下完成的，中间有
不懂的地方幼儿会求助我的帮助，我会积极地引导和帮助。

在小朋友的作品完成之后，我利用幼儿组装的玩具带着大家
玩了一下游戏，就是用自己做的玩具车子来运东西，游戏分
成a组和b组，对面有很多小积木，在规定的时间内，看哪个
组运得多，检验车子质量的时候到了，看谁的车最结实、装
的东西最多呢！游戏非常的好玩，小朋友们的表现都千姿百
态，有的让人啼笑皆非！

乐高玩具既让孩子们体验到了玩具和游戏中带来的乐趣，又
锻炼了孩子们的动手和动脑能力，收获多多，接触乐高玩具
让我体会到了学中可以玩，玩中可以学的教育理念，在今后
的教育活动中找到了方向。


