
最新竞聘酒店前厅主管演讲稿 酒店岗位
竞聘演讲稿(精选5篇)

使用正确的写作思路书写演讲稿会更加事半功倍。在日常生
活和工作中，能够利用到演讲稿的场合越来越多。我们如何
才能写得一篇优质的演讲稿呢？下面是小编帮大家整理的优
秀演讲稿模板范文，供大家参考借鉴，希望可以帮助到有需
要的朋友。

竞聘酒店前厅主管演讲稿篇一

尊敬的各位领导，各位同事：

大家好!

我叫__，衷心感谢公司领导给我们大家这次公平、公正竞争、
展示自我的舞台和施展才华的机会。企业的发展需要人才，
为了使企业能在竞争日益激烈的大市场环境中立于不败之地，
我们不仅需要服务技能过硬的员工，还需要懂业务、善经营
的管理者，只有平时严格要求自己，不断提高自身业务素质，
才能把握好每一次展现自身才能的机会，从而实现自我价值。

我竞聘的职务是领班一职，我知道，我没有辉煌的过去，只
求把握好现在和将来。从我自身来讲，无论是工作能力还是
综合素质可能还不是最佳人选，但人往高处走，只有不断挑
战自我，战胜自我才能实现自己的`人生价值。二是淡淡做
好__主管的工作思路。

1、沟通问题

做为一个管理者要学会沟通、善于沟通，我要用自己的热情
把快乐传播到每一个员工的心里面，给员工创造零距离的沟
通，让员工在一个“无压”的环境中工作，充分发挥员工的



积极性。

2、工作方法

一个优秀的管理者要学会人性化的管理制度，要学会调动员
工的主观能动性。员工不行可以教，好的员工就应该给与充
分的信任，有了充分的信任才能有和谐的管理制度和服务意
识。

3、服务意识

我们服务行业一直提倡顾客就是上帝，其实服务是相互的，
用主动、周到、热情的服务换来客人的愉悦和灿烂的笑容，
也就是自己最大的快乐。做为一个管理者你首先需要的就是
敬业精神。而这种精神就是责任，对自己，对集体，对社会
的责任和义务。

我今天的演讲虽然是毛遂自荐，但却不是王婆卖瓜，自卖自
夸。我只是想向各位领导展示一个真实的我。我相信，凭着
我的个人素质，我的爱岗敬业、脚踏实地的精神，我的工作
热情，我的管理经验，我一定能把__主管的工作做好。如果
各位有疑虑，那就请给我一个机会，我决不会让大家失望。

希望大家今天能够给我一个机会，选择我担任领班一职，我
一定不会辜负大家的期望，为我们酒店贡献更多的力量。

谢谢大家!

竞聘酒店前厅主管演讲稿篇二

尊敬的各位领导和各位评委：

大家下午好：我是会议部员工xx，非常感谢酒店给我这次难得
的机会。



其实，我并没有多么复杂的工作经历，从毕业到现在，在xx
大酒店工作算是我第一份比较正式的实习，虽然工作也有不
顺心、也有抱怨、委屈，可是我从没想过要离开这里，用一
句话可以这样说“工作虐我千百变，我待工作如初恋”。之
所以有这样的心态，是因为我相信，无论在哪里，总有发光
的可能。作为典型天蝎座的我，我想我还是挺专一的吧。

其实，对于这次竞聘，我真的是没抱多大希望，看看其他的
员工同仁，他们或是已经在其他单位工作了多年，有非常丰
富的工作经验和高超的业务技能，或已经是本单位的元老，
再看看自己，实在是没什么可圈可点的优势。

但是，始终记得高中班导说的一句话，现在成绩不好并不代
表以后的成绩不好，你们还有很大的提升空间，我想这句话
用于我现在的状况再也适合不过了。对，我应该还有很大的
提升空间吧。

这一年多，承蒙各位领导和同事的关怀和栽培，不仅工作能
力有所提升，在对人对事的心态上也逐步成熟，还在今年第
一季度被评为“服务之星”，在此，真心感谢各位。

说起质检，我也并不是特别的了解，先前在其他酒店兼职的
时候，看到他们的质检部的人好像都是特别牛的样子，到各
个部门巡视、挑毛病、检查，监督、督促，然后让他们改正，
就没其他事了，貌似只有元老级别的员工才有资格，就跟咱
们的纪委一样，是个好差事。哪里能轮到自己呢?感觉自己真
的是望其项背，遥不可及。所以，一直是抱着很敬畏的态度
对待的。但是，每当看到冬冬工作繁忙、去匆匆、下班最晚，
吃饭最晚，还得看领导眼色的时候，就觉得实在和想象中的
差别太大，先不说其他部门，就单单是会议部，每有会议经
常事必躬亲，帮我们指点工作中的不足之处。那样的细心和
认真有时候连女孩子都很难做到。我就曾经问过自己：“如
果是我，我能做到吗?”不一定吧。



可是，人都是有上进心的，不是吗?在现在这样的社会，不断
提升和挑战自己是生存法则。既然今天站在这里，准备时间
也比较短暂，但私下还是对质检做了一些比较专业的了解，
再加上工作中的所见所闻，我想工作具体可以分为两大部分，
即硬和软相结合的监督体系。

硬具体指比如：卫生标准以及行为规范、设备设施维护与节
能降耗，安全消防隐患，卫生质量，内部环境质量，员工事
务保障等。

软具体指比如：服务态度，礼节礼貌，服务技巧、服务方式、
服务效率以及各部门详细服务流程和部门非常规服务，部门
协作，顾客投诉处理，顾客意见反馈与一线员工工作意见等。
这两项应该做为质检工作的重点做。

质检工作比较琐碎，工作能强度大，需要极高的责任心和坚
韧不拔的毅力，质检人员还必须有一视同仁的心态和海纳百
川的胸怀，这都是天蝎座的我具备的吧。

古人云：不可以一时之得意，而自诩其能;亦不可以一时之失
意，而自坠其志。不管今天各位领导和评委能否选中我，我
都非常感恩。谢谢。

竞聘酒店前厅主管演讲稿篇三

尊敬的各位领导和各位评委：

大家下午好：我是会议部员工__，非常感谢酒店给我这次难
得的机会。

其实，我并没有多么复杂的工作经历，从毕业到现在，在金
融大酒店工作算是我第一份比较正式的实习，虽然工作也有
不顺心、也有抱怨、委屈，可是我从来没想过要离开这里，
用一句话可以这样说“工作虐我千百变，我待工作如初



恋”。。之所以有这样的心态，是因为我相信，无论在哪里，
总有发光的可能。作为典型天蝎座的我，我想我还是挺专一
的吧。

其实，对于这次竞聘，我真的是没抱多大希望，看看其他的
员工同仁，他们或是已经在其他单位工作了多年，有非常丰
富的工作经验和高超的业务技能，或已经是本单位的元老，
再看看自己，实在是没什么可圈可点的优势。

但是，始终记得高中班导说的一句话，现在成绩不好并不代
表以后的成绩不好，你们还有很大的提升空间，我想这句话
用于我现在的状况再也适合不过了。对，我应该还有很大的
提升空间吧。

这一年多，承蒙各位领导和同事的关怀和栽培，不仅工作能
力有所提升，在对人对事的心态上也逐步成熟，还在今年第
一季度被评为“服务之星”，在此，真心感谢各位。

说起质检，我也并不是特别的了解，先前在其他酒店兼职的
时候，看到他们的质检部的人好像都是特别牛的样子，到各
个部门巡视、挑毛病、检查，监督、督促，然后让他们改正，
就没其他事了，貌似只有元老级别的员工才有资格，就跟咱
们的纪委一样，是个好差事。哪里能轮到自己呢?感觉自己真
的是望其项背，遥不可及。所以，一直是抱着很敬畏的态度
来对待的。但是，每当看到冬冬工作繁忙、来去匆匆、下班
最晚，吃饭最晚，还得看领导眼色的时候，就觉得实在和想
象中的差别太大，先不说其他部门，就单单是会议部，每有
会议经常事必躬亲，帮我们指点工作中的不足之处。那样的
细心和认真有时候连女孩子都很难做到。我就曾经问过自己：
“如果是我，我能做到吗?”不一定吧。

我想工作具体可以分为两大部分，即硬件和软件相结合的监
督体系。



硬件具体指比如：卫生标准以及行为规范、设备设施维护与
节能降耗，安全消防隐患，卫生质量，内部环境质量，员工
事务保障等。

软件具体指比如：服务态度，礼节礼貌，服务技巧、服务方
式、服务效率以及各部门详细服务流程和部门非常规服务，
部门协作，顾客投诉处理，顾客意见反馈与一线员工工作意
见等。这两项应该做为质检工作的重点来做。

质检工作比较琐碎，工作能强度大，需要极高的责任心和坚
韧不拔的毅力，质检人员还必须有一视同仁的心态和海纳百
川的胸怀，这都是天蝎座的我具备的吧。

古人云：不可以一时之得意，而自诩其能;亦不可以一时之失
意，而自坠其志。不管今天各位领导和评委能否选中我，我
都非常感恩。谢谢。

竞聘酒店前厅主管演讲稿篇四

尊敬的各位领导、亲爱的各位伙伴：

大家下午好!很荣幸我能够站在这个舞台上与大家分享荣誉。
站在这璀璨的灯光之下，回首来时的路，蓦然发现，我已经
与xx携手走过了四季，深知彼此的冷暖。

初来乍到，我应聘的是餐饮主管，而我却像个炸毛的小女生
一般，无处安放我的情绪和位置。对员工的陌生导致他们不
服从管理、我的孤傲也使得我不得人心，加上作为一个外地
媳妇，在陌生的地方孑然一身，做了全职妈妈一两年之后，
即使大学毕业即使有一定的工作经验，但我的内心依然充满
了兵荒马乱，倍感无助。记得当时最深的印象就是每天都要
与自己的“我想要离职”的意识做斗争。可是当我努力改变
的时候，我发现我的工作伙伴们开始接受了我，而我在平时
的工作中也逐渐获得客人的认可，我慌乱的内心终于找到了



安全的岛屿。从中，我收获的最大的成长就是自我改变和适
应环境。

平静地工作一段时间之后，内心又不由得开始迷茫，我觉得
前路漫漫，没有归途。却在那时，有幸到蕲春参加了中青年
论坛，意外收获了一张寄给自己的明信卡片，深深地被上面
的一段话鼓舞了，在这里我也分享给更多的伙伴们：你所做
的事情也许暂时看不到，但不要灰心或焦虑，你不是没有成
长，而是在扎根。我忽然豁然开朗。

在餐饮一线的工作是很容易收获感动的，有时候只是客人一
句不经意的赞美，有时候只是一个微笑甚至一个眼神，都让
你觉得是弥足珍贵的鼓舞。而服务行业的宗旨就是客人的满
意，用真诚就能打动客人。

离开餐饮部而转向行政人事部的时候，便是我职业生涯中的
一个转折。我真的特别感谢我的领导，我没有行政人事工作
的经验，他们却给予了我学习和成长的机会，新的开始也就
意味着新的挑战。记得当初刚离开的时候有餐饮的伙伴对我
说舍不得我调离，好不容易把餐饮的工作做顺却离开不是很
可惜吗?我对她笑笑，内心却笃定了往未知的挑战出发。

我又开始过着摸着石头过河的生活，所幸的是，在我遇到困
难或者出现失误的时候，领导会耐心地给我指出错误。记得
前一阵子我经常跟我的领导说，这谁谁谁真不好沟通。但是
他却一下指出了我的不足，你仔细了解过你与他人谈话的态
度和方式吗?这大概就是领导力里所说的盲点象限。我顿时不
说话了，可能我的内心对一个人并不排斥，但是我着急的性
格却不由得会对一个人表现出不耐烦，这也大概是我总与人
沟通不好的原因。再在后来的工作中，我开始注意我的言辞
和态度，就很少出现沟通不畅的情况。

不管是作为餐饮主管，还是作为行政人事部主管，我都觉得
是一个充满爱的岗位。就像我的微信签名，有爱的生命才会



有力量。当你爱客人，你便能做好服务工作;当你爱你的工作
伙伴，会努力地为他们营造美好的工作氛围。我就像一颗种
子，联投商业就像一片沃土，把自己埋在土地里，有爱的养
分滋养，会生根会发芽，有成长的力量，会开出美丽的花。

最后借此机会给在做的每一位领导每一位伙伴们道一声新年
快乐。希望大家都在新的一年里蹭蹭蹭地成长发芽!

竞聘酒店前厅主管演讲稿篇五

尊敬的各位饭庄领导:

大家好！首先感谢各位领导给我这次公平、公正竞争、展示
自我的机会。

我竞聘的职务是厅面领班一职，每个人都是在学习中进步的，
在学习中成长的。来到饭庄一楼服务部不知不觉已过了一年
的时间，在这一年的时间里，通过自己的努力和领导的指导
与帮助、同事的团结与协作促使自己的能力提升了很多，经
验也丰富了许多。我一直深深地牢记那句话“宝剑锋从磨力
出，梅花香自苦寒来！”我知道从我自身来讲，无论是工作
能力还是综合素质对于担任领班这一职位都还有些欠缺。但
是人往高处走，只有不断挑战自我，战胜自我才能实现自己
的人生价值。

酒店餐饮的发展需要餐饮文化的熏陶,作为餐饮从业人员必须
塑造这个文化“从要我干”“变成“我要干”，以良好的心
态，热情为客服务，让客人吃美味菜肴，品饮食文化，我相
信先进的管理理念更容易使饭庄服务部做出成绩来，我展开
工作的重点将是“工作态度与服务理念”两个方面，如果我
会竟选成功，我将会从以下几点做起：


