
最新社区社会工作者制度 社区安置区管
理方案(精选5篇)

每个人都曾试图在平淡的学习、工作和生活中写一篇文章。
写作是培养人的观察、联想、想象、思维和记忆的重要手段。
相信许多人会觉得范文很难写？以下是小编为大家收集的优
秀范文，欢迎大家分享阅读。

社区社会工作者制度篇一

xx村危房改造“xx住宅楼_项目，在全体村民和有关部门的帮
助支持下，于20xx年以全部竣工。住宅楼的质量和设计理念
新颖超前，为xx市独一无二的建筑物，成为我村的标志性建
筑，住宅楼整体建筑漂亮美观，新颖亮丽，房屋结构紧凑实
用，现以具备室内装修。为营造舒适清洁，温馨和谐的生活
环境，提高住户的生活质量，确保小区长期有效健康发展，
根据我们村和小区的实际情况，协同小区住户共同制定小区
的各项管理制度，实行小区自治。

1：三个单元选举三名单元小组长。管理，监督，协调，小区
的日常事务，搞好楼宇的环境卫生，收取单元的费用，协助
楼长处理各类事务，促进小区清洁卫生，和谐发展。

2：选举住宅楼楼长一名。统一住户的意见，制定合理的管理
方案，协调处理小区一切事务，共同维护大家的利益，营造
舒适清洁，美观愉悦，文明幸福，温馨和谐的生活环境。

3：为减轻住户和小区的开支，单元组长和楼长不领工资，住
户推荐，本人自愿。

4：楼长和组长要有责任感，办事公道合理，有协调矛盾的能
力。



5：主要开支;水，电，暖气等各种设施费用和维修费用。水
电费以表收取。

主要是暖气费，为保证冬季供暖正常，暖气费住户均摊，不
可不交，不得拖欠。

（收费标准共同商讨约定，统一意见达成共识，水费，电费
与暖气费捆绑制约收取等）

6：外墙，楼道，楼顶不得私自打眼，锭钉，随意安装物件，
保证楼体清洁美观。

7：装修房屋不得损坏墙体，避免物件伤损楼梯，楼道的地砖。
施工垃圾及时自行处理，不准在小区周围有遗留垃圾，自觉
维护小区环境。

8：维护住宅楼的周边环境，共同抵制乱修乱建，监督抵制街
道规划内新建建筑物。小区环境长远发展。

9：遵守社会公德，保持良好的生活环境，不乱丢垃圾、杂物；
不乱贴乱写乱涂，保持住宅楼的环境清洁。邻里和睦友爱，
团结互助。

10：楼道内不得摆放杂物，保持楼道整洁干净，不得影响破
坏公有资产。

11：不准在住宅楼的楼道，窗户窗外燃放烟花炮竹，爱护公
有设施。要将生活垃圾按时投放到垃圾池内，方便清洁人员
清理。

12：甲方保证向乙方提供水，电正常供给，满足乙方生活需
求，费用与村民同等支付，维护乙方的权利。

美好的环境有利于大家的身心健康，提高大家的生活质量，



让住户精神愉悦。请大家自觉主动配合，共同维护我们的共
同利益，营造舒适清洁，美观愉悦，文明幸福，温馨和谐的
生活环境，长久保持xx小区的环境清洁规范，望大家要齐心
协力，共同努力。

社区社会工作者制度篇二

为加快推进农村城镇化、农民市民化进程,打造一个环境优美、
干净卫生、安全整洁、生态和谐的人居环境,促进社区居民的
身心健康、安居乐业和生活幸福,根据《xxx物业管理条例》、
《山东省物业管理条例》以及滕州市物业管理办公室相关规
定,结合e社区实际,特制定《e社区物业管理制度》供各位住户
遵守执行。

一、环境卫生制度:

不准在楼前楼后乱搭乱建,堆放柴草,烧茶做饭,不私自饲养家
畜家禽;不从楼上乱扔杂物,不乱倒污水,不随地吐痰,不大声
喧哗;不在楼道内堆放杂物及停放自行车、电瓶车,保持楼道
畅通;不摘花毁树,不踩踏草坪,不在绿化带范围内堆放任何物
品,不在绿化树木上扯绳晒衣,严禁在绿化带内种菜;不向花草
树木倾倒污水和有害物质,不在绿化带内挖沙取土、焚烧物品、
燃放鞭炮烟花等;不许在墙壁上乱涂、乱画、乱贴,垃圾必须
倒入垃圾桶内,爱护公共设施,维护公共卫生。

二、家庭文明制度:

遵纪守法,不赌博、不吸毒、不播看淫秽录像;孝敬和赡养老
人,培养教育子女,家庭和睦,勤劳致富;婚丧从简,不铺张浪费,
不搞封建迷信活动;夫妻互敬互爱,互信互勉,共同承担家庭责
任,实行计划生育,勤俭持家;讲文明、懂礼貌,邻里团结,互相
帮助,无吵架、打架现象发生;按期缴纳水电费、物业费及其
他各项管理费用;节约资源,倡导绿色生活,积极参加村委会组
织的各项义务劳动和公益活动。



三、节水节电制度:

增强节约意识,养成节水节电的良好习惯,做到节约水电人人
有责,人人监督;爱护水电设备,努力节约一度电、一滴水,树
立勤俭节约的传统美德;严禁乱拉电线、乱接电源,严禁配电
箱非电工操作;鼓励使用太阳能等新能源和水电节能设施;公
共场所和家庭内杜绝长流水、长明灯,做到人走灯灭和水龙头
无滴漏;严防水电资源的滴、漏、跑、冒、耗现象发生,及时
堵塞水电浪费漏洞。

四、燃气使用制度:

严禁擅自拆、装、移、改燃气管道和设施;经常检查连接燃气
具的胶管是否压扁、老化、接口是否松动、是否被尖利物品
或老鼠咬坏,定期更换胶管;正确使用燃气,燃气使用时要注意
开窗通风,严禁在无人照看的情况下使用燃气;培养“人走熄
火”的好习惯,爱护管道设施,不要在燃气管道及表周围乱堆
放杂物及易燃、易爆品;睡觉前、外出时,应检查燃气是否已
经关好;已经开口用气的用户,如不消费要及时报请关停。

五、消防安全制度

增强消防观念,学习消防知识,掌握消防技能,提高消防自救能
力;自觉配合社区的消防隐患定期排查工作,各家庭和企业要
对消防隐患及时进行自排自查;不准随意使用、拆动社区内消
防系统的所有设施、设备;不乱扔烟头,不乱点垃圾、枯叶、
杂草;雷雨季节要注意预防雷电,尽量避免使用电器和无线通
讯设备;积极参加社区组织的消防演练和消防安全知识宣传活
动;发现火灾要及时报警,积极参与救火灭火。

六、公共安全制度

提高防盗意识,外出前、睡觉前要锁好、关好门窗;各住户车
辆进入社区时要低速慢行,注意安全;车辆应自觉停入车库或



按规定位置停放,禁止将车辆停在他人车库门口及公共道路两
旁;不准在社区内私自存放易燃、易爆、腐蚀、放射、剧xxx
及其他违禁品;严禁擅自在承重墙、梁、柱上打孔钻眼,开门
挖窗;严禁在道路上及人行道等影响公共安全的地方搅拌沙浆、
堆放建筑装修材料;严禁擅自开启、挪动道路及公共场所的检
查井盖;积极阻止外来人员在社区内张贴广告及进行非法宣传
营销活动;社区住户租赁住房给别人时,要到村委会进行登记
存档。

以上六项制度,由村委会、物业管理办共同制定,定期检查,如
有违反以上制度的家庭和个人,村委会有权停水、停电、停气,
有权停发全家全年的口粮、粮食补贴、低保、60岁以上老人
的慰问金及其它各种福利待遇。希望全村村民能够互相监督,
认真遵守执行,共同为把e建设成为“绿色e、生态e、活力e、魅
力e、幸福e”而奋斗!

社区社会工作者制度篇三

为保证社区管委会行政服务中心（以下简称中心）为辖区内
群众提供规范、便捷、优质、高效的一站式公共行政服务，
结合社区工作实际，特制定本方案。

社区管委会行政服务中心是社区管委会为进一步加强服务型
政府建设，推动行政审批与公共服务向基层延伸，持续提升
审批服务效率和服务水平而设立的公共行政服务机构。为实
现行政业务集中审核，社区根据相关部门职能拟在中心设立6
个服务窗口，分别是：党政办服务窗口、经济发展办公室服
务窗口、社会事务办公室（民政、文卫体）服务窗口、社会
事务办公室（计划生育）服务窗口、就业和社会保障办公室
服务窗口、工商所服务窗口。

1、政务公开。各进驻部门对应的服务窗口要具体完整地公开
办事流程，明确申报事项所需的材料、条件、要求和收费规
定等，通过设置公告栏或印制“办事指南”等形式公布并作



出明确承诺。

2、一次性告知。各进驻部门对应的服务窗口负责办理本部门
的所有行政审批、审核、核准事项，实行一个窗口对外。每
一审批事项由相关部门窗口一家受理，受理窗口应当核对申
报材料是否齐全、完整，确定受理件类别，并向申办人一次
性说明办理程序、需要申报的材料等事项。

3、限时办结。各部门服务窗口按操作流程和承诺的办理时限
办结审批事项。各部门应保证各审批、审核、核准、备案事
项一律在中心受理，大部分事项现场办理，现场确实无法办
理的，由窗口人员负责全过程流转，按承诺期限办结并答复。

1、作息及考勤制度。中心工作人员作息时间、考勤及请销假
制度严格按照《社区机关考勤管理制度》执行。

2、中心轮值制度。值班主任由社区班子成员轮流担任，值班
员由窗口工作人员轮流担任，任值一周。每周五下班前当值
主任与下周值班主任进行交接。每月25日前党政办在oa和中
心公告栏上公布下月值班表。

（1）值班主任职责：值班主任采取值班窗口巡查制，具体负
责处理带班期间行政服务中心的事务处理和上传下达；对中
心突发情况进行应急协调；接受效能投诉等。

（2）值班人员职责：负责中心大厅开门关门和卫生保洁工作；
工作日需至少提前半小时到岗，做好中心的各项准备工作；
协助值班主任处理突发性事件；下班前负责清场并检查遗留
物品和办公场所的照明、空调及办公设施的电源是否已经关
闭，门窗是否关好，排查安全隐患等。

3、ab岗制度。指在工作日内中心窗口服务人员不得擅自离开
工作岗位，各岗位a岗责任人因特殊事由不在岗，应通知b岗
责任人接替顶岗并向部门负责人报告。



1、进驻中心的各部门是行政审批事项的执法主体，窗口服务
人员接受原部门领导，日常工作接受中心值班主任协调。

2、中心工作人员应坚持原则，秉公办事，廉洁勤政，禁止中
午喝酒，不准接受服务对象的宴请和馈赠。

3、中心各部门和工作人员，必须按照办事程序、办理时限以及
“中心”服务原则办理各类行政审批，为服务对象提供热情
周到的服务。违反管理规定的，将追究当事人责任并严肃处
理。

社区社会工作者制度篇四

社区物业服务要以社区公共部分的管理和服务为重点，以完
善社区功能、提升管理水平为目标，包括以下几个方面：

（一）公共秩序管理。加强对辖区内的流动摊担、店外经营、
车辆停放的规范管理。

（二）公共环境卫生维护。做好社区辖区范围内（维护作业
标段以外）公共场所、道路的清扫保洁，空中垃圾和楼道堆
物清理，居民楼栋、门店生活垃圾袋装化及上门收集服务等
工作。

（三）公共安全防范。协助管理辖区内公共秩序的同时，搞
好辖区内的治安巡查。

（五）公共绿化维护。做好辖区内公共绿地的修剪、浇灌、
施肥、除虫、补栽补种等绿化养护工作。

（六）其他。其他需要协调解决的物业服务项目。



社区社会工作者制度篇五

（一）高度重视，充分认清推行社区物业化服务的重要好处。

推行社区物业服务，是巩固礼貌建立成果、建设人民满意城
市的基础工程，是提升社区城市管理水平、改善宜居创业环
境的民心工程。各街道和社区要高度重视，把它作为推进社
区城市管理水平、建立礼貌城区的一个重要抓手。要召开班
子会，专题研究和部署此项工作。要统一思想，充分认清开
展好社区物业化服务是提升城市整体形象的重要举措，是提
高社区居民群众生活质量的重要途径，是加强社会治安、增
强群众安全感的重要手段，也是加快推进建设人民满意城市
的基本要求。

（二）充分准备，为全面实施社区物业化服务打下基础。

一是要有充分的思想准备。各街道要把搞好社区物业化服务，
完成任务指标，作为今年一项重要工作去抓，要明确职责和
标准，要克服一切畏难情绪，不等不靠，充分发挥主观能动
性，把此项工作抓紧抓实，抓出成效。二是要搞好宣传发动。
要进行广泛宣传，努力争取居民的认可和参与。要广泛发动
辖区内的民间组织、单位、团体和社区志愿者出资出力共同
参与社区物业服务工作，最终实现服务和管理的常态化。三
是要制定方案，落实职责。各街道要制定切实可行的工作实
施方案，细化工作职责，要把职责落实到具体事、具体人身
上，要有具体要求和质量标准。

（三）全力支持，为顺利实施社区物业化服务带给保障。

一是人员要落实。各街道和部门要明确专人抓此项工作，确
定专责。二是经费要保证。每个实施物业服务的社区（小区）
明确经费xx万元，区和街道各安排xx万元。区和街道先期各
拿xx万元，作为启动经费，保证社区物业化服务前期工作的
正常、快速运行，验收合格后，全部经费到位。要动员广大



社区居民用心参与社区物业管理，自觉缴纳相应费用，并使
之逐步成为社区物业管理主要经费来源。三是合力要构成。
要努力构成齐抓共促的机制，牵涉到的各种专业问题各部门
要通力协作，给予足够的支持。


