
最新物业防寒防冻应急预案培训(优秀7
篇)

范文为教学中作为模范的文章，也常常用来指写作的模板。
常常用于文秘写作的参考，也可以作为演讲材料编写前的参
考。写范文的时候需要注意什么呢？有哪些格式需要注意呢？
下面是小编帮大家整理的优质范文，仅供参考，大家一起来
看看吧。

物业防寒防冻应急预案培训篇一

在启动本《防寒防冻应急处置预案》时，由组长任总指挥负
责全厂防寒防冻应急工作的组织和指挥。

3.2防寒防冻应急领导小组的主要职责

负责本《预案》的制定、审查、和修订。组织实施本《预
案》，对相关人员进行培训和《预案》演练；检查落实事故
的预防措施和应急救援的各项准备工作；安排受损设施抢修，
恢复生产。

四、防寒防冻应急反应程序

1、在防寒防冻领导小组的领导下，各部门在入冻前由运行总
监组织对厂内各类设备、设施进行一次详细的检查，同时要
求各工种相应成立防寒防冻应急抢修小组。

2、在检查中发现有存在冻害可能的设备设施，要及时进行处
理；对于不能及时处理的安全隐患和设备缺陷，要立即上报
防寒防冻应急小组，由防寒防冻应急小组协调解决。

3、各部门的检查重点应为：关键设备、水管路以及水表等保
温设施、通信线路、电线电缆、仪表等。



4、各部门要储备好冬季线路的必备物资以及做好室内设备的
防护措施，一旦发生冻害要保证能立即对设备进行可靠防护，
避免设备遭受侵害。

5、各部门员工必须无条件服从防寒防冻应急小组统一指挥，
实施防寒防冻应急救援工作。

6、发生冻害事故后，各部门负责人要准确判断事故性质，利
用一切通信手段向防寒防冻办公室汇报，准确讲清人员受伤
或设备受损实际情况以及汇报人及通信联络办法。

7、防寒防冻应急小组值班人员将险情上报防寒防冻应急组长，
防寒防冻领导小组立即组织相关人员根据实际情况制定出具
体抢险预案。

9、若是设备受到侵害，领导小组应通知检修人员准备抢修材
料，到达现场抢修。

物业防寒防冻应急预案培训篇二

为进一步提高应对防寒防冻能力，最大限度预防和减少降雪
冰冻等灾害性天气给生产生活带来的影响，确保群众安全生
产、安全过冬，结合实际情况，特制定本预案。

以党的十九大精神为指导，从全局和战略的高度，服务民生，
促进发展，坚持以人为本、生命至上，坚持以防为主、防抢
救相结合，全力应对低温冰雪灾害天气，确保人民群众生命
财产安全。

(一)加强组织领导。成立住建领域防寒防冻指挥部，加强防
寒防冻应急工作领导。成员名单如下：

指挥长：邵长海



副指挥长：贾虎成

成员：李良卫、贾非、吴水银、林海保

(二)广泛宣传，增强防患意识。充分运用广播、电视、报纸、
简报等媒体，采取多种形式，多角度广泛宣传博望所处地理
位置、气候反常、极端性天气多的现状，从而提高全区干部
群众对冰雪等灾害性天气危害性的认识。

(三)明确分工，落实责任制。明确防寒分工，严格落实责任
制和责任追究制。加强防寒值班，严格落实巡逻防守规定，
落实分工负责制。各有关部门按照各自的职责范围，做到各
负其责，协调作战，服从统一调度。

(四)尽早安排，预备防寒抢险队伍。冰雪等灾害性天气来临，
各部门要根据各自的履职内容和防寒任务，早计划、早安排，
组建防寒防冻抢险队伍，准备抢险工具和保障设施。

为确保全区防寒防冻工作顺利进行，各部门、建筑施工单位、
水气厂家要根据区冬季防寒防冻应急工作指挥部统一部署和
要求，认真落实防寒防冻措施。

一要做好宣传动员工作。采取多种宣传形式深入千家万户
（我局统筹沧波路以西区域），增强民众防寒防冻信心，发
动全区民众支持配合区政府的工作，积极主动投入到防寒防
冻工作中来。

二要认真摸底。防寒防冻工作人员要及时掌握防寒防冻期间
全区群众的生活情况，摸清困难户底子，按照统一部署及时
展开救助，确保人民群众的生命财产安全。

三要准备力量。各部门要抽调精干力量，组织人员积极开展
工作并强化工作纪律要求，杜绝在工作中出现违纪违规情况，
确保人员快速集结到岗到位，不能出现工作脱节现象。



四要准备物资。准备好棉被等保暖物资，以便及时救助困难
群众。市政部门要准备好足够的`除冰物资、融冰剂、除冰工
具，确保管项除冰物资及工具到位及时开展除冰工作。

五要信息畅通。防寒防冻期间，各级各部门各单位要实行24
小时值班，确保有专人负责联系，保证防寒防冻信息的畅通，
一有紧急情况必须及时上报指挥部。

指挥部根据低温天气程度和应急管理局调度要求，启动相应
（三级）的应急预案程序，有关部门按照各自职责开展工作。

(一)蓝色预警：当24小时内最低气温下降8℃以上，最低气温
小于等于4℃，启动防寒防冻蓝色预警。

指挥部采取领导讲话、发送降温保暖温馨提示等形式，动员
部署防寒防冻工作，指挥部领导将深入冬季物资储备库房，
检查物资储备情况，并密切关注气象部门通报和区域内防寒
防冻情况，及时向市政部门、建筑工地、水气厂家下达指挥
部防寒防冻指令。

(二)黄色预警：当24小时内最低气温将要下降12℃以上，最
低气温小于等于4℃，启动防寒防冻黄色预警。

指挥部采取拟定防寒防冻紧急通知，立即向辖区内各小区物
业、水气公司、市政施工队、项目工地发送通知，并要求其
做好防寒防冻具体措施。建立24小时值班制度，密切关注天
气变化，强化雨雪天气灾害监测预警，根据道路实际情况撒
盐、清扫，做好防滑防冻措施，确保人民群众生命财产安全。
加大水气厂家巡查力度，特别是针对水气裸露在外管线要做
好保温处理，保障居民日常用水用电。

(三)橙色预警：当24小时内最低气温将要下降16℃以上，最
低气温小于等于0℃，启动防寒防冻橙色预警。



建立24小时全员值班制度，定期或不定期开展实地巡查，及
时做好防寒防冻工作的信息搜集与处理，立即向指挥部汇报
防寒防冻工作进展，协调防寒防冻工作中存在的突出问题。
对全区范围的建筑企业和施工现场进行全面细致的安全大检
查，特别是对农村房屋改造及项目建筑工地等存在安全隐患
的房屋即查即改。城区主次干道的车行道、人行通道等交通
基础设施要定期撒盐、清扫，每天要及时将所有堆在路边的
积冰清运到城区外或城区河道内，确保行路安全。

物业防寒防冻应急预案培训篇三

1.1编制目的

做好防寒、防冻的处置工作，提高快速反应和应急处理能力，
保证防寒防冻工作有序、高效进行，最大程度地减少人员伤
亡和财产损失。

1.2工作原则

认真贯彻“安全第一，常备不懈，以防为主，全力抢救”的
工作方针，坚持分级分部门负责，坚持工程措施和非工程措
施相结合，全面部署，突出重点，确保集镇、行政村，特别
是自然村村民安全，把人民生命财产安全放在首位。

1.3适用范围

本预案适用于我镇发生寒暴、霜冻灾害及其引发的次生衍生
灾害时的预防和应急处置。

太平镇位于南平市延平区东南部，闽江流经太平镇全镇，南
与尤溪县西滨镇交界，北与南山镇、赤门乡接壤，东与巨口
乡、樟湖镇相连，西与炉下镇毗邻。镇政府所在地距延平
区37公里，是福建水口水电站库区重点乡镇。境内有南坪溪、
杉岭溪、岳溪等众多中小河流，每年的冬季易发寒潮。要以



防为主，做好对抗寒暴、霜冻的各项工作，积极备好防寒防
冻物资；做好各村街，特别是自然村的防寒、防冻工作，防
御冬季气温陡降和霜冻造成的人员伤亡、农作物、财产损失。

3.1组织机构

设立太平镇寒潮天气防御工作领导小组，由党委书记伍道锋
任组长，党委副书记、镇长陈伟任常务副组长，黄雷、何家
明、胡剑辉、张林青、朱华弟、陈娟、陈敏、郑维君、叶敏
桦、郑文齐、陈岩等同志任副组长。成员由镇政府相关站办
负责人和双管单位负责人以及各村（居）主干组成。在镇党
委、政府的领导下，行使政府指挥职能，领导和指挥全镇的
防寒防冻工作。镇寒潮天气防御工作领导小组下设办公室，
主任由何家明同志兼任，办公室设在镇安办。各村（居）应
成立由村两委干部组成的领导小组，负责领导和指挥本村的
防寒防冻工作。

3.2部门职责分工

防寒防冻是一项复杂的系统工程，需要动员各部门和各单位
的力量，在镇寒潮天气防御工作领导小组的统一领导下，同
心协力共同完成任务。寒潮天气防御工作领导小组各成员单
位要按照工作领导小组的统一部署和《太平镇2020年冬季防
寒防冻应急预案》有关规定，明确分工，各司其责，密切配
合，共同搞好防寒防冻工作。其职责分工简要如下：

组长：按照镇党委、政府的部署，统一指挥全镇防寒防冻、
应急救灾工作，遇可能出现雨雪、冰雹等灾害时，亲自掌握
情况，视情况召开会商会、成员会、研究对策。

常务副组长：协助组长抓好日常工作，重点抓好督办和落实。

副组长：负责防寒防冻应急队伍的组织、集结、训练，现场
指挥防寒防冻工作，部署相关人员投入应急救灾中。



镇政府办：对全镇防寒防冻工作进行协调；协助指挥长做好
决策指令发布、应急队伍调度、应急物资调配和应急救灾工
作组织，完成组长交办的各项防寒防冻工作；协调有关部门
向市、区汇报灾情，争取市、区的支持。

镇安办：负责制订防寒防冻应急措施；组织防寒防冻以及应
急物资的发放。

镇民政办：及时掌握灾情，负责安排困难灾民生活，组织接
收，分配救灾捐赠款物。

镇财政所：负责争取防寒防冻救灾上级资金，筹集本级防寒
暴特大经费，适时安排各项救灾经费。

镇水技站：负责做好水温变化记录，掌握水温变化动态，帮
助水产养殖户部署防寒抗冻工作。

镇道安办：负责道路路面结霜结冻行车安全隐患排查治理，
确保过路车辆行车安全。

镇公路站：负责所辖水运和公路交通设施、工程、装备的防
寒安全；及时组织结冰公路、桥涵的修复，保证道路畅通；
优先运送防寒抢险、防疫人员和物质、设备。

镇农技站：掌握农作物霜冻情况；负责抓好受灾农作物的抢
护工作，做好灾后农业生产自救的技术指导等工作。

镇水利站：负责加强对饮水源头的管控、设备运行的管控，
确保群众无缺水现象。

镇建管站：负责镇内涵管，下水道设施排水畅通，防止因排
水不畅造成灾害；负责镇区道路畅通、协助镇自来水厂正常
供应自来水；负责全镇危房改造和抢险工作。



镇经委：负责部署企业的防寒防冻工作；协调系统工程内有
关单位为防寒救灾服务；负责指导工作，组织受灾企业恢复
生产及善后处理。

镇林业站：负责深入林场做好基础设施及生产生活的安全检
查工作。

镇自然资源所：负责灾后恢复重建规划、工程设计、建筑施
工、竣工验收等工作。

镇气象站：负责关注、报告天气情况，做好恶劣天气信息发
布预警，负责全镇气象灾害防御工作的业务指导。

武装部：负责应急救灾队伍的组织、集结、训练；根据需要，
担负应急救灾，营救群众，转移物资的任务；组织好以基干
民兵为主的抢险队伍，做到召之即来，来之能战。

中学、中心小学：负责部署做好学校和在校学生的防寒防冻
安全工作，以及灾区学校、师生的救灾安置工作。

派出所：负责灾区的治安保卫工作，在紧急防寒防冻期间，
加强重点地区的治安管理，必要时实行交通管制，确保运送
防寒暴救灾人员和车辆优先通行。

镇畜牧站：负责统计全镇受灾牲畜情况，做好预防牲畜受灾
的准备工作，指导帮助农民加强对牲畜的受灾预防措施，及
时向上级汇报情况。

卫生院：负责抗寒暴抢险中医疗救护工作和组织灾区卫生防
疫工作。

广播电视站：负责做好广播、电视的防寒防冻宣传工作，及
时向公众发布防寒信息；对防寒防冻工作进行舆论监督。



供电所：负责做好电力保障工作，排查电力安全隐患，及时
对灾后电力修复。

通讯部门：负责保持通讯畅通，对应受灾而导致的通讯问题
做好抢修和维护。

3.3防寒防冻值班

3.3.1值班人员实行24小时值班制度。每天由一名镇领导带班，
2名干部轮流值班。值班室电话：8471801。

3.3.2值班人员应做好接收电话和传真文件记录，遇有紧急情
况及时向带班领导报告。

3.3.3接到重要天气通报、重要雨情通报或霜冻预报，及时报
告带班领导，并电话通知各村（居）、有关单位。

3.3.4若接到重要险情，灾情等信息，迅速向镇主要领导汇报，
并及时跟踪整理信息。

4.1预防和预警信息

镇水利工作站负责对雨情的监测和预报，并将结果及时报送
镇政府和领导小组，及时向社会发布有关信息。领导小组有
关成员单位要加强自然灾害信息共享机制建设。

4.2预案准备

镇寒潮天气防御工作领导小组有关成员单位应及时修订完善
《太平镇2020年冬季防寒、防冻应急预案》。

4.3预防行动

镇防寒防冻有关成员单位冬季前负责组织有关部门做好安全
检查，备足抢险救灾物资和救生器材，落实抢险队伍。农作



物易受灾区的相关应急预案，加强防寒防冻宣传。

5.1总体要求

5.1.1坚持依法防寒、科学防寒、合力防寒，坚持镇防指的统
一领导、统一指挥、统一调度。

5.1.2进入强降温期，寒潮天气防御工作领导小组实行24小时
值班制度，全程跟踪雨情、霜情、风情、工情和灾情，根据
不同情况启动相关响应工作。

5.1.3寒潮天气防御工作领导小组各单位要按照领导小组的统
一部署和职责分工开展工作并及时报告有关工作情况。

5.2灾后处置

当强降温过程结束，寒潮天气防御工作领导小组应把防寒工
作重点转移到救灾工作上来，抓好灾民安置和医疗、防疫工
作，确保灾民有房住、有衣穿、有饭吃、有干净水喝，尽快
修复灾区水、电、路、通讯等基础设施，组织恢复生产生活、
重建家园等支援灾区工作。

（1）寒潮天气防御工作领导小组协调救灾工作，组织工作组
到抗灾第一线，慰问灾民，协助指导抗灾救灾，向市、区有
关部门报告灾情。

（2）镇安办收集灾情，会同有关部门核实、汇总灾情，并向
区委、区政府办公室报告。

（3）寒潮天气防御工作领导小组继续严密监视并实时报告气
温、霜冻动向，直到天气回暖，并向区防指报告。

（4）寒潮天气防御工作领导小组成员单位要迅速部署落实抢
险救灾的各项工作，安排好灾民生活，采取有力措施，尽快



恢复正常的生活、生产秩序，修复结冰路面，保持社会稳定。

物业防寒防冻应急预案培训篇四

为进一步提高辖区内防寒防冻效果，最大限度地预防和减少
强冷空气对我镇农业生产、交通运输、供电供水、市政设施
和群众生活的不利影响，确保群众安全生产、安全过冬，将
灾情损失降到最低，特制定本预案。

为加强对辖区防寒防冻工作的领导，成立曹坊镇防寒防冻应
急工作指挥部，统一领导、指挥和协调全镇的防寒防冻工作。
由张清永担任指挥长，雷伟担任常务副指挥长，其余镇班子
领导担任副指挥长。指挥部下设办公室，负责及时归纳、整
理、总结全镇防寒防冻工作情况，及时向指挥部汇报，并协
调各小组工作，由徐通圣同志兼任办公室主任，工作人员由
民政办、党政办相关人员组成。下设8个工作小组：

1.工作督查组。由镇纪委、党政办组成，主要负责对指挥部
部署工作以及领导指示事项的督查落实，及时向县“两办”
对口报送全镇防寒防冻工作情况。

组长：赖日连汤伟榕

成员：修俊吴文涛张艳艳俞媛红

2.交通保障组。抽调镇派出所、道安办、公路养护站、交通
安全员等队伍人员组成，负责交通秩序的维护以及道路溶冰
工作。

组长：孙雄华

成员：罗永盛李清柠陈良福邱兴建聂才芹范良星巫生金

3.供水、电力通讯保障组。由镇水利工作站、供电所、



通信、广电等部门组成，确保全镇水电和信息畅通。

组长：廖德华

成员：黄传钰黄旭李宝琴傅长水邓光彩刘六才

4.农作物防寒指导组。由农机站、农技站、供销社、烟草站、
畜牧水产站组成，负责指导帮助农民加强烟草、蔬菜、瓜果
等农作物及牲畜防寒防冻，安全越冬。

组长：张优仁徐通圣

成员：黄峥嵘邱启旺张元辉夏昆明

5.生活物资保障组。由民政办、财政所、劳保所组成，

负责群众棉被、水、方便面、照明、取暖等日常用品、食品
供应信息的掌握及困难群众防寒防冻、生活救助。

组长：黄海辉

成员：邓婉青罗发明夏富才张丽娟张贵华

6.安全生产、消防安全保障组。由镇安办、派出所、林业站
组成，负责防寒防冻期间安全生产、消防知识的宣传以及安
全生产、消防安全保障。

组长：汤伟榕

成员：游瑞斌余华生曹建才谢胜利曹仁宁黄本金

7.医疗卫生保障组。由曹坊镇卫生院负责，组织防寒

防冻期间医疗救助。



组长：罗振宇

成员：徐熙仁范玉铭

8.应急救援组。抽调镇派出所、综治办、司法所、综治协管
员等队伍人员组成，负责防寒防冻期间应急救援任务，同时
由镇派出所、综治办牵头，担负防寒防冻期间社会治安任务
的维护。

组长：廖德华

成员：肖良富黄泉福杨挥曹满贵曹伙老赖国梁涂远涛黄奕强
赖金老黄桃金徐开云黄平

张爱民廖世杰张旺根张梅生曾繁文

在文件中未列名字的各村（居）干部以及各单位、各部门工
作人员要落实属地管理和各自岗位职责，做好各项防寒防冻
工作，切实保障全镇群众生命财产安全。

为确保全镇防寒防冻工作顺利进行，各村（居）、镇属（直）
有关部门要根据镇防寒防冻应急工作指挥部统一部署和要求，
认真落实防寒防冻措施。

1.宣传解释。要采取多种形式深入千家万户，做好宣传工作，
增强全镇民众防寒防冻信心，发动全镇民众支持配合镇政府
的工作，积极主动投入到防寒防冻工作中来。

2.认真摸底。全镇防寒防冻工作人员尤其是民政部门同志要
及时掌握防寒防冻期间全区群众的生活情况，摸清困难户的
底子，按照统一部署及时展开救助，确保人民群众的生命安
全。

3.准备人员。各单位、各部门要抽调精干力量，组织人员积



极开展工作，并强化工作纪律要求，确保人员快速集结，到
岗到位，不能出现工作脱节现象。

4.准备物资。镇民政办要准备好棉被、取暖器等保暖物资，
以便及时救助困难群众。镇供销社要备足农膜、热性肥和种
苗等物资。公路养护站要准备好足够的除冰物资，确保各项
除冰物资及工具到位，及时开展除冰工作，保障道路安全安
全。

5.信息畅通。防寒防冻期间，各单位、各部门要实行24小时
值班制度，确保有专人负责联系，保障防寒防冻信息的`畅通，
一有紧急情况，必须及时上报指挥部，否则严肃追究有关人
员责任。各村每天两次将防寒防冻情况（上午10:00，下
午3:30）报防寒防冻指挥部办公室（联系电话：6551005）。

1.境内道路遇有突发交通事件，协助交警部门及时处置。

2.防寒防冻期间，各单位、各部门要指定专门人员为困难户、
孤寡户及时提供救助；对有危险的民房要紧急疏散居民群众，
确保不出现伤亡事故。

3.要加强对农村农作物、牲畜的防寒防冻指导，尽量减少农
民损失。

4.医疗卫生保障组要及时对防寒防冻期间受伤群众实行医疗
救助，确保防寒防冻期间人民群众的生命安全。

物业防寒防冻应急预案培训篇五

入冬前，物业公司根据今年的气候特点和绿化苗木生长习性，
特别是针对今年新种植物、草坪，采取多种措施，全力做好
冬季苗木管护工作。目前，物业公司根据小区内所有花卉苗
木都进行了防冻水浇灌准备工作，树木石灰水涂白工作。



为保障已栽、新植、补植花卉苗木的`成活和安全过冬，物业
公司早动手、早准备，在入冬前做好了冬季绿化防寒工作，
同时，抽调精干力量，加紧对花卉苗木的防冻水浇灌，增强
树木的防冻性，满足植物休眠需要。另外，还对物业公司的
树木进行石灰水涂白，提高树木抗寒性和抗虫性，加强对树
木的科学保护。

二、消防安全检查工作

针对冬季气温干燥容易引起突发性火灾灾患的问题，物业部
门主管应在入冬前组织一次对本项目的全面消防安全检查，
消除火灾隐患。同时，如果部门主管可以结合检查，进行一次
“消防安全”专项的在岗职工培训。用以达到提高职工“消
防安全”防范意识，增加火灾安检、处置能力的目地。

安全检查范围：

安全检查范围应包含本小区全部消防设施、设备及报警监控
系统，并且不留死角。

安全检查标准：

并且附和消防法规规范。

安全检查过程：

在进行安全检查过程中，应有“安全检查记录”和“整改处
置方案”，并有“整改复检记录”。

安全检查记录：

“安全检查记录”和“整改复检记录”，并有部门主管签字。



物业防寒防冻应急预案培训篇六

为保证公司冬季安全生产及设备正常运行，避免和减轻因冰
冻灾害造成的`人身伤害和财产损失，及时、有效、迅速地处
理由于冰冻造成的人身伤害事件，特制定本预案。

本预案按照“安全第一，预防为主、综合治理”的方针，
以“保人身、保生产、保设备”为原则，以“强责任、严措
施”为主要手段。

为了加强对全厂防寒防冻工作的领导，确保突发事件发生时，
能采取及时有效的处置措施，特成立防寒防冻工作领导小组。

组长：游剑飞

副组长：涂昌位、黄金友、张广平

成员：公司高管和各车间、部门负责人

防寒防冻工作领导小组办公室设立在安全保卫部，周忠兼任
办公室主任，彭均武、贺斌、陈新明、曹学武为办公室成员，
负责日常事务。

防寒防冻预警小组：向华军任组长。

防寒防冻应急抢修小组：周子斌任组长。

1、各车间、部门根据属地管理原则，在入冻前要根据防寒防
冻检查要求对各自分管的各类设备、设施进行一次详细的检
查，并将坚持情况及时报领导小组办公室。

2、防寒防冻应急抢修小组做好随时防冻抢险的准备工作。

3、在检查中发现有存在冻害可能的设备设施，要及时进行处



理；对于不能及时处理的安全隐患和设备缺陷，要立即上报
防寒防冻应急小组，由防寒防冻领导小组协调解决。

4、各车间部门的检查重点应为：关键设备、重点部位、物料
管线、水管路、水表、保温设施、通信线路、电线电缆、仪
表等，尤其是苯系物的设备。

5、各车间、部门员工必须无条件服从防寒防冻领导小组统一
指挥，实施防寒防冻应急救援工作。

6、发生冻害事故后，各车间、部门负责人要准确判断事故性
质，利用一切通信手段向防寒防冻办公室汇报，准确讲清人
员受伤或设备受损实际情况。

7、防寒防冻领导小组值班人员将险情上报防寒防冻办公室，
防寒防冻领导小组立即组织相关人员根据实际情况制定出具
体抢险方案。

8、若是设备受到侵害，领导小组应通知检修人员准备抢修材
料，迅速到达现场抢修。

预警小组每天两次查看电视天气预报和网上天气预报，必要
时联络常德市气象局，每天将天气预报结果以oa邮件方式下
发通知，在温度降至0℃及以下和天气预报有寒流或温度急剧
下降时，立即启动防冻预警系统，各车间、部门进入防冻措
施预防实施阶段。

1、各车间、部门要做好防寒防冻物资储备，落实设备设施的
防寒防冻工作，避免发生冻害。

2、各车间、部门在雪后要及时组织人员对各紧急出口进行清
扫，以免影响员工正常通行及紧急逃生。

3、生产现场产生积水、积冰时应立即清除，避免积水结冰后



人员行走时发生滑跌等伤害事故。

4、加强设备及各种取暖设备、设施的管理，杜绝跑、冒、滴、
漏现象，及时发现消除安全隐患。

5、当管道、设备因寒冷结冰发生故障时，不得使用明火烘烤
解冻，应使用蒸汽解冻，避免使用不当而发生火灾爆炸事故。

6、各车间能排空的管道、设备内积水要排空，不能排空的水
阀应打开一小半长流水，让其管道内水为流动状态，避免管
道受到低温引起凝冻结冰，影响正常生产。

7、各车间、部门要加强对辖区内的钢结构棚等进行巡查，如
积雪过后，需进行处理，防止垮塌。

1、各车间、部门在巡检设备、设施时行走时需做到稳走，慢
行，上、下楼梯时，必须用手抓住防护栏，必要时在容易结
冰部位铺麻袋、撒盐等，防止发生滑倒摔伤等。

2、公司公务车辆、上下班车必须提前做好添加防冻液、配备
防滑链等防冻防滑措施，公司员工上下班使用的交通工具如
汽车、摩托车、电动车等，需采取好防冻防滑措施，建议尽
量不要驾驶摩托车、电动车，防止危险发生。

社会救援联系电话：xxx。

物业防寒防冻应急预案培训篇七

为确保冬季供暖工作顺利进行，为全体老人营造一个温暖、
舒适、安全的生活环境，保证设备的正常运转，及时迅速地
处理各种供暖中的突发事件，制定本应急预案。

遵循“统一领导、分工负责、通讯畅通、落实到人”的原则，
坚持把保障供暖安全和学校财产安全作为工作的出发点和落



脚点，最大限度的减少或避免突发事件造成的损失。

组长：单位领导xxx联系方式：xxx

副组长：xxx联系方式：xxx

组员：xxx联系方式：xxx

职责：xxx联系方式：xxx

组织、协调、指挥应急事项的具体操作。

1、保证发生紧急情况时迅速实施抢修工作，确保供暖的安全
有序运转。

2、严格安全供暖操作流程，提高供暖人员的安全防范意识。

3、加强安全供暖操作的检查力度，发现问题及时整改，把事
故隐患消灭在萌芽状态。

（一）白天供暖遇到因电取暖器故障、供电故障或供暖设备
故障导致停暖事故时，先由学校电工和维修工进行前期故障
诊断，若无法解决，应及时联系国资中心抢修组。负责人：

1、国资中心冬季供暖值班电话

白天：（座机）夜间：（座机）

2、地热供暖学校：机房设备及空调末端设备供暖期间如出现
故障请联系地热维保单位（联系人电话：）

（二）夜间供暖巡视，若发生电取暖器故障、供电故障或供
暖设备故障导致的停暖事故时，由校区维修组长谢立和组织
供暖人员及电工进行前期故障诊断，若无法解决，通知校区



总务主管（李志勇），及时联系国资中心抢修组。

（三）应急保障措施

1、电暖器故障应急措施：立即组织人员进行抢修，及时做好
防冻工作。购买安装必要的供暖设备，直至供暖恢复正常。

2．电取暖器维修工在事故发生和事故处理中，应坚守岗位，
事故没有处理完毕，不得擅自离开工作岗位，认真做好其它
供暖设备的保护工作，力争将损失降到最低。

3．遇造成人身伤亡或设备建筑物受到重大破坏的事故，除了
为控制事故不再扩大和抢救伤员而采取必要的措施外，应保
护好现场，凡与事故有关的物体、痕迹状态不得破坏。待公
安、检察、技术监督等部门参加的调查组检查完毕后，经调
查组同意方可清理现场。

4．及时联系教委国资中心应急抢修队伍，全面分析事故现象，
准确找出原因，采取有效措施，制止事故扩大，并进行抢修。

5．在抢修过程中，要做到连续作业，抢修不完成，不准离开
现场，确保尽早恢复正常供暖。

1、值班人员值班时应及时关锁供暖电器电闸大门，禁止闲杂
人员入内，按时巡查供暖设施情况，发现问题及时报告并采
取措施处理。

2、严格值班制度，值班人员值班时必须坚守岗位，不准迟到、
早退，不准脱岗、睡岗、醉岗。

3、应急设备、物资，定期检修、检查，确保完好。


