
餐饮策划书 餐饮引流策划营销方案实
用(模板5篇)

无论是身处学校还是步入社会，大家都尝试过写作吧，借助
写作也可以提高我们的语言组织能力。范文书写有哪些要求
呢？我们怎样才能写好一篇范文呢？接下来小编就给大家介
绍一下优秀的范文该怎么写，我们一起来看一看吧。

餐饮策划书篇一

9月15日—9月22日

不仅可以让消费者花少钱吃百样菜，还可以使消费者知道餐
厅的特色。促进该餐厅的消费(增加人气)，获得更多的剩余
价值(利润)。

要让消费者耳目一新。美其名曰“享受”也。

1、自助餐、点餐、新菜、特价菜等。

2、打折消费:

3、赠送优惠券:凡消费满100元以上的消费者均能获得优惠券。

4、免费赠送饭菜:凡消费满200元以上的消费者均能获得一份
免费的特色菜。

餐饮策划书篇二

任何创业都是有风险的，相对于工作的按部就班领取报酬，
创业带来的收益回报率较高较快，如果利用手头闲余的资金，
发挥你创业的热情，让财富创造更多的财富，万事开头难，
而万里长征如果没有勇气迈出第一步，那永远不知道天高有



几许。同样，在创业过程中积累的经验也是一笔无形的财富。
民与食为天，本次投资项目选择与民生息息相关的消费餐饮
业为介入口，餐饮行业细分繁多，仅选择在两广久负盛名的
柳州螺蛳粉为投资对象，我们的目标是：原创自主品牌的螺
蛳粉，独此一味，打造柳州螺蛳粉精品。做为风险投资，本
计划书从项目的产品服务、市场分析、营销模式、管理团队、
财务预测、风险评估？等几大要素进行评价，做为整个项目
投资的参考依据及行动纲领。

2、项目产品和服务

本项目的产品及服务范围：螺蛳粉、特色食品、餐饮饮料、
甜品的经营及销售。

辣、爽，吃后常使人大汗淋漓却又因清而不淡奇特鲜美的螺
蛳汤，常使人欲罢不能，回味无穷，非常适合广大时尚青年
的独到口味。现今作为柳州第一原创小吃，螺蛳粉已成为柳
州独霸一市的特色小吃，在空气弥漫螺蛳香的柳州甚
有：“不食螺蛳粉，枉为柳州人！”之说，柳州人嗜吃螺蛳
粉，而在外漂泊的柳州游子更是以回到家乡后能吃上一碗味
道纯正的螺蛳粉的方式来告慰其多年的乡思！

特色食品：鸭脚、螺丝(炒、煲)、油裹卤蛋、叉烧、牛腩、
猪蹄等。餐饮饮料：王老吉、红茶、矿泉水、啤酒等。

甜品：龟苓膏、绿豆沙等。

3、市场分析

桂林旅游游客比较多，尤其是两广、云、贵、川，都为喜酸
辣省份。常平镇位于东莞市东部，毗邻香港，全镇面积108平
方公里，下辖32个(居)委会，户籍人口6.9万，总人口50余万。
90%均为外来人口。



常平交通便利，制造、商贸、物流业发达，属于服务业受欢
迎的城市。“铁龙三路枢会常平”是对常平铁路交通优势的
生动描述。常平镇产业基础扎实，近4700家工业企业形成了
以生物制药、五金、模具、电子毛织、玩具、塑料制品为主
的工业体系。常平镇历来是东莞东部的商贸物流中心。

常平是“中国最佳物流名镇”。

4、竞争优势

本店采用店面直销为主、打包外送(1公里范围内)为补的营销
方式。尽量延长营业时间。本店营业时间为：早6点-凌晨1点。

早上、中午以螺蛳粉为主，晚九点后以柳州特色食品鸭脚、
鸭脖子、炒螺、煲螺为一个突破口，加大啤酒销量，让啤酒
成为另一个利润的增长点。

5、营销模式

本店采用店面直销为主、打包外送(1公里范围内)为补的营销
方式。尽量延长营业时间。本店营业时间为：早6点-凌晨1点。

早上、中午以螺蛳粉为主，晚九点后以柳州特色食品鸭脚、
鸭脖子、炒螺、煲螺为一个突破口，加大啤酒销量，让啤酒
成为另一个利润的增长点。

6、组织架构

以日销售规模为准：

300碗以下店员：3名

500碗以上店员：6名

股东(黄氏兄弟)



店长

(负责店面的管理、采购工作)

收银员1名(店长兼)

配粉员1名

(300碗-400碗2名)

(400碗以上3名)

送粉(清洁)员1名

(500碗以上2名)

外卖员1名

(时机成熟再配)

7、投资策略

七、投资策略

本投资项目由自筹资金投入，无银行借款，无借款利息。

本投资项目采用一方出资、另一方出管理的入股方式。其中
店面正式

营业前所有的投入由黄廷旺100%出资，而黄廷厚以营业后的
管理入股，双方各占50%的股份，合作以每3年为界。

本投资项目从开始投入后对日收入、支出明细进行造册登记，
由黄廷旺负责。



本投资项目营业后，若有盈利，净利润先归还投资本金，剩
余净利润按股东占的股份比例进行分配。若是亏损，在清算
后，全部归黄廷旺承担。

依法办理相关证照手续，并按国家法律法规签署章程、合作
协议。项目投资进度要可控，从开始到投入经营时间控制在3
个月内。

8、财务预算

1、成本分析表

2、盈亏分析表

3、投资分析表

餐饮策划书篇三

策划书是目标规划的文字书，是实现目标的指路灯，

餐饮行业形成已经有几千年的历史了，可以说自从人类文明
开始之后，餐饮就已经形成了。经过几千年的发展，餐饮行
业已经得到极大的进步，有了独特的风格，每一家店，每一
处地方都有着自己独特鲜明的特点，这就是构成了我们国家
八大菜系，之外各地还有很多独特小吃，这些个特点构成了
中国独特的餐饮行业的形成。

随着餐饮企业的发展，社会的进步，人民思想意识的提高，
公众对吃的要求不单只是吃饱肚子，过去那种“大鱼大肉、
讲排场”的消费陋习已被逐渐摈弃，消费者越来越重视饮食
营养与卫生、环境保护以及餐饮文化的共同体现。为了体现
自身的价值我将自己在餐饮业中十数年的实践经验进行总结，
将其应用于中型素食馆和企业策划。希望与有着共同理想的
有志之士进行合作，创造一个健康的品牌餐饮公司。



详细的调查与分析市场，了解周边环境与地理位置，可见度
服务设施，生产原料供给情况。有无居民楼、写字楼、大型
厂家以及所针对消费群体的消费能力、饮食习惯、喜好，了
解周边竞争对手的实力、规模特点。必须亲自去做初步确定。
拟订营业面积为500平方米，。必须有三通(水、电、煤气)并
咨询相关部门是否禁止建立餐厅。

选好店址的同时，根据对市场的分析调查，确定消费定位。
人均50元---60元，特色以色天然食品、野生菌类为主打突出
食品营养与养生的文化理念。

建立客户档案与投诉处理小组。建立详细的客户档案，在节
日、生日或特殊的日子里，发短信或打电话祝福、问候。建
立一个良好的客户群体。投诉意见处理小组。第一时间处理
投诉意见经客户一个满意的结果，防止事态扩大或对企业形
象的负面影响，做到合理完美的处理顾客投诉意见。

完善各项表格与制度，员工手册，厨房岗位责任制，服务手
册，菜品标准制作单，员工资料单，库存报表，月支出表，
外卖记录表，订餐表，会员卡，员工意见箱。

前厅领班、厨房主要人员由自己人担任，其他人员由社会招
聘，前厅服务员由学校统一招聘，同时进行前期考核、培训、
菜谱定制、员工手册与各项制度的学习。培训员工：熟知企
业文化，完全遵守各项规章制度，工作流程、岗位技能、职
业道德、仪容仪表要求，以及十个习惯：

1. 知道餐厅目标价值观，工作范围。

2. 使用姓氏称呼客人，增加亲和力，遇见客人需求财到亲切
的给予服务、热情的迎送客人。

3. 任何时间地点以客人优先。



4. 三轻、礼让、微笑。

5. 为满足客人需求充分利用餐厅给予的权力。

6. 不断提出餐厅的缺点完善服务与菜品质量。

7. 积极沟通不可有消极的情绪。

8. 处理好顾客投诉。

9. 遵守服务行业仪容仪表要求。

10.爱护餐厅公物。前厅服务员加领班和11人、传菜2人、根
据楼面分布增加/后厨13人(冷菜2人、炒菜3人、配菜3人、面
点2人、荷台3人、洗碗粗加工2人)人员工资控制在万/月以内，
培训到正常营业20天。

餐饮策划书篇四

主要职责：负责文化节秘书和宣传工作，拟写活动方案，协
调和安排全体活动，搞好各校区室外、现场的横幅、标语(食
堂)、广告牌、橱窗宣传、气球、海报等;活动期间的摄影、
摄像、广播、新闻报道，开幕式暨厨艺展示的组织等。

2、厨艺比赛组

主要职责：负责厨艺大赛活动中的组织协调工作，草拟比赛
通知、确定选手、制定比赛规程、组织参赛选手进行赛前辅
导，组织评委当场确定奖项。

3、文化活动组

4、后勤保障组



5、招商展销组

6、开闭幕式筹划组

餐饮策划书篇五

为顺利进行淡季营销工作，坚定树立^v^以市场为先导，以
销售为龙头^v^的经营思想，根据大厦实际情况，市场管理
部特制定淡季营销计划，现将方案细则汇报如下。

冬季将至，酒店服务业迎来了一年中淡季的第一阶段。作为
银川市的高端酒店之一，民航大厦即将面临一次机遇与风险
并存的市场变化，市场管理部亦面临着整合新建后的第一
次^v^大考^v^，如何在淡季提高客房与会场出租率成为淡季
营销工作首先要考虑的问题。

1．市场状况

近 几年来，随着银川市城市扩容和市政建设的节奏加快，以
及凯宾斯基酒店及其他酒店餐饮企业陆续建成和投入使用，
区域内酒店餐饮市场的格局正在发生深刻的变 化，新老酒店
之间的市场竞争角力愈发激烈。另一方面，随着城市的发展，
本区域商业活跃，经济发展迅速，酒店餐饮业的发展潜力看
好，市场的风险与机遇并存。

目 前的境况是，在银川市南门广场附近高档次的酒店较少，
只有民航大厦一家四星级酒店，其余为三星级类别的中档酒
店餐饮企业。其中民航大厦主要的竞争对手有银 座酒店、银
泉酒店、天一国际酒店和鄂尔多斯酒店。从市场角度分析，
现在中档酒店的市场日趋饱和，高级酒店在未来两、三年内
竞争不算激烈，但在目前全球经济 迷局未解的情况下下，各
行各业都在收缩开支，高级酒店的市场需求实际上是被压缩
了。银川酒店服务业市场本身的容量较小，高级酒店可能最
后被迫也参与到价格 竞争中来，从而形成连锁反应，对整个



市场的格局产生巨大的影响。

2．竞争状况

对于酒店餐饮服务业来说，每个同等级的酒店（如虹桥、太
阳神宾馆等）都是大厦的竞争对手，某些不属于同一等级的
酒店也是潜在的竞争对手。

从 目前的情况看，银川市称得上是大厦的直接竞争对手的并
非屈指可数的其他几家高星级酒店，而是南门广场附近20xx
年8月、9月新开业的天一国际酒店和银泉 酒店，以及周边几
家定位相同、服务类似的综合性酒店（主要指银座酒店），
其中尤以银泉酒店对民航大厦的威胁最大。虽然目前民航大
厦是南门广场附近最高档次 的酒店，硬件和服务上都具有本
区域的唯一性，但银泉酒店作为一家准四星标准的三星级酒
店，在正式营业后将很可能改变这一格局。尤其在大厦综合
配套设施还不 甚完善的情况下，银泉酒店将会对大厦的稳健
经营带来一定的冲击。而像天一国际酒店和银座酒店这样与
大厦基本同类同质的酒店，虽然星级不及大厦高，但对一些
特定需求的市场（例如综合性会议），尤其是整个银川市场
势必会形成分流格局，从长期来讲，此类酒店对民航大厦的
影响将是深远的。

3．分销状况


