
服务礼仪培训心得体会(实用5篇)
当我们备受启迪时，常常可以将它们写成一篇心得体会，如
此就可以提升我们写作能力了。通过记录心得体会，我们可
以更好地认识自己，借鉴他人的经验，规划自己的未来，为
社会的进步做出贡献。下面是小编帮大家整理的优秀心得体
会范文，供大家参考借鉴，希望可以帮助到有需要的朋友。

服务礼仪培训心得体会篇一

首先，我要感谢xx老师这两天来带给我们的精彩讲课，还有
两位帅气可爱的男老师不惜牺牲自己的形象，更生动的让我
们学习了标准的服务礼仪，让我们大家受益匪浅！

在学习了为期两天两晚的《服务礼仪》后，我恍然大悟，原
来在平时的学习生活中我们有很多地方都做得不到位，从小
小的鞠躬礼到文明用语，似乎我们都有太多的忽略，比如在
平时生活中鞠躬礼不标准、文明用语声音太小、面部无表情
等常见问题我们好象都没有多加注意，xx老师对我们的日常行
为规范提出了具体而严格的要求，让我受益匪浅。在今后学
习生活以及工作中，我将以xx老师的讲课为标准，严格规范
自己的服务言行，在个人修养、心理素质、专业素质等方面
加强学习与提升。

握还不够，或多或少还有“按着制度做，服务态度准没错”
的思想。详细学习教程后，我将更加严格地要求自己，让自
己做的更好。

中国是一个有着五千年历史的文明古国，中华民族素来是一
个温文尔雅，落落大方，见义勇为，谦恭礼让的文明礼仪之
邦。华夏儿女的举手投足、音容笑貌，无不体现一个人的气
质与素养。古人云：“不学礼无以立，人无礼则不生，事无
礼则不成，国无礼则不宁。”文明礼仪是我们学习、生活的



根基，是我们健康成长的臂膀。孔子云“已所不欲，勿施于
人”。文明礼仪时刻提醒我们周围还有别人的存在，我们的
行为会相互影响，人与人之间应该建立一种现代化的文明和
谐的人际关系！所以，我要号召所有同事清除陋习需要我们
要从小事做起，从身边做起。让文明礼仪之花开满建行的每
个角落！！

谢谢大家！

服务礼仪培训心得体会篇二

这学期第一次接触了“餐厅礼仪与形体训练”这门课程，但
由于在泉州迎宾馆这边餐厅人员流动的原因，我们一直缺餐
厅礼仪的任课老师，所以实际上只上了形体训练部分。还记
得刚知道有这门课程时，心理想的是“餐厅礼仪与形体训
练”应该就是教我们一些如何保持微笑、端正坐姿、站姿、
走姿的，后来开始上课了，刚开始是讲理论知识的。原以为
这门课程就这么无聊了，没想到后来老师竟然带我们到体育
运动中心去实地上课，而且不只是老师对着一些健身器材一
一给我们讲解其用途及锻炼的功效，还让我们实际操作，切
身体会，足足过了一把健身瘾。像这样的上课条件，我想在
校园里面应该是无法实现的。

这门课程上课的时间虽然不多，但给我的感觉也是有所收获
的。这一年在这边边上班边上课，虽然也有休息时间，但即
使休息了也只是补充下睡眠而已，很少自己去锻炼身体。这
点形体训练课刚好是一个补充，可以让我们疲劳的身体得以
伸展。每次进体育运动中心，我都觉得自己浑身的神经、细
胞都有动起来的欲望了，而且科学表明充分拉伸身体可以使
心脏向全身更有效的输送新鲜血液：还可以使我们的心"聆
听"更动听的声音。每次和大家一起在愉快、轻松的氛围中上
课我都会很开心、很放松。这就是我上形体训练课最深的体
会。



作为女性，我相信每个人都希望自己不仅能拥有较好的外表，
而且向往更具有吸引人的魅力和优雅的气质。我认为形体训
练课是可以帮我们实现这些基础课程入门的，也许达不到所
希望向往的高度，但是它会灌注"美"的思想、健康的理念，
实现对"美"的初体验。而这种最基本最原始的对"美"的体会，
对健康的珍惜，对我们以后的追求都会产生重要的影响。

对于这门功课，给我最深的印象就是休闲，娱乐，放松。当
然，在这种放松过程中，我们也掌握了这门课程的一些技巧。
初学这门课时，会觉得有点无趣，心理总是想“哎，又是无
聊的一堂课了。”因为讲的都是一些抽象的理论知识，课也
比较枯燥，不过后来老师体会到大家的想法，就改为实地教
学了。之后上课前是这样想的“哈哈，又可以去享受一种别
样的`情趣啦!”对于上形体课的心情就发生了很大的变化。
刚开始感觉这有点像我们在学校上体育课，但在学校上体育
课是室外的，夏天的时候就要在太阳底下晒，而且运动设备
也没那么好，所以在这边的机会对我们来说是一个很好的体
验。对于自己心情的改观，我想也是因为对形体的进一步了
解改变的。

但后来因为老师没时间的问题，就都不能上课，感觉真的很
可惜

服务礼仪培训心得体会篇三

服务是每个行业越来越关注的话题，应当说我们酒店的每一
位员工都懂得最基本的礼仪礼节，但在详细的服务工作中，
不是我们渐忘了礼仪礼节，就是礼仪礼节做不到位，或者无
法明显地表达出来。通过这次培训感受颇深，使我从真正意
义上理解了礼仪的含义，礼仪是一种在人际关系和社会交往
过程中所应具有的相互表示敬重、亲善友好的行为规范，是
人的一种内在涵养的充分体现。

我想这次培训礼仪目的：让自己变成受别人欢迎的人。外国



人把商务礼仪叫做“商务外交”。记得曾经在高校里礼仪老
师常说对我们说三句话，第一句：“世界不会因你而变更”：
要适应别人，而不是试图变更别人。在非原则性的事上不要
随意对人说“不”，不要把自己的想法、看法强加于人。好
心过度有的时候是一种损害。所以我们应当做到：英勇的面
对生活，才智的生活，凡是存在的是合理的，只有合理的才
会存在。不要试图去变更一切你看不惯的东西，因为不管你
怎么努力，它依旧存在，因为世界不会因你而变更。艺术的
生活，交往艺术：待人接物之道。

在商务礼仪中，有两大基本原则：一是要摆正位置，二是要
端正看法。所谓“在何位置思何职”，是什么身份就要做符
合身份的事才合宜。比如要分清上级和下级，长辈和晚辈，
主子和客人等等关系。干什么做什么，干什么说什么，干什
么像什么，才能达到良好的沟通。

作为一名酒店的服务人员，要严格规范自己的服务言行，在
今后的工作中，微笑的倾听顾客的来电，耐性的.解答顾客的
恳求，用一颗健康的心态来面对我们的顾客，用一颗健康的
心态来面对自己的工作，用良好的仪容仪表和精神面貌来塑
造酒店良好的服务品牌形象，使我们的礼仪礼节和良好的服
务能够给新老顾客留下美妙的印象，争取做到一名优秀的酒
店服务人员!

服务礼仪培训心得体会篇四

韩愈云：师者，传道授业解惑也。此言不虚。可是今日的师
者，只以此为师，远远不够。因为，我们对孩子们的影响已
经不仅仅是知识的范畴了。

时代以令人惊诧的速度在发展着，很多驻足不前、不思进取
的人已然落后——所以今日的我们，要让自我坚持一颗永远
奋进的心，才能跟上时代的步伐。参加了学校组织的礼仪培
训，我再一次知晓了自我的浅陋无知，再一次明白了学无止



境的道理，更是坚定了自我求知的方向!今日，就梳理下自我
的学习感悟，与诸位分享下吧!

古人云：不学礼，无以立。一向深知礼的重要性，也自诩尚
算讲究礼仪的人，可是，在聆听了葛洪冰教师的讲座后，才
发现自我对于礼仪的了解知之甚少。无论是衣服颜色的搭配，
还是戒指的戴法，还是皮鞋的选择，还是领带的搭配，我也
略有耳闻，可是，那些零散的获得，在系统而广博的知识面
前，不得不败下阵来——这是对自身礼仪的提升，更是对教
育生命最美丽的补给。

服务礼仪培训心得体会篇五

1、解决问题；当业主要解决问题时，我们物业服务企业要第
一时间抓住问题的关键，从"问题"的主要矛盾出发，从而得
到解决问题根源的关键。例如：有些业主家在装修期间，有
时用电超负荷，那电闸就会自动跳闸，那样的话就要断电。
可是，当工程人员第一时间出现在业主家并让其恢复用电时，
业主会露出满意的笑容。

所以说，能解决业主提出的问题，才会使业主明受到物业服
务的必要性。

2、细节人性化；p小区是个自能化及人性化相结合的小区。从
身为物业服务企业里的一员，我们要时刻体现细节人性化，
要从平时的各部门见到业主和顾客要及时礼貌问好，要注重
小区的人文文化和环境卫生，让业主和顾客感受到"酒店式的
委托代办物业服务"。

3、服务快捷；业主要咨询或要解决的问题，不但要有耐心，
最重要是有及时解决业主的问题。例如：有业主反映入户门
要安装"猫眼"，最终还是以最快捷的方式处理好。

总的来说，只要我们要最真挚的心去为业主的利益着想，那



就会让业主得到满意的服务；那么，p将是个和谐的小区。

根据物业公司的员工培训工作计划，于20xx年15月21日下
午14：30分，在销售中心的二楼会议室举行了，由p物业顾问
公司的高级经理黄老师主讲的物业服务礼仪知识培训课程。
主要讲解了：物业服务的基本礼仪常识和原则；以及服务礼
仪知识在物业的管理与服务中的重要性。

通过这次的学习培训，使我受益匪浅，收获甚大，同时也使
我充分地认识到，在日常的工作中，不断学习提升自我的工
作能力和知识水平，端正自己的工作态度和服务意识，增强
工作的自信心和岗位责任感，具有十分重要的意义。

在学习收获方面：黄老师在课堂上，讲述了服务意识的五大
原则和良好的工作心态以及礼仪知识在日常工作、生活中的
重要性，引用这些礼仪常识，养成良好的个人生活习惯和工
作形象，具有重大意义。正确地引导了我们如何摆正自己的
工作心态，树立正确的工作价值观和积极的工作心态，明确
了自己心中的工作目标。在授课中讲述了工作技能、形象以
及工作态度是职业化在于企业之间的最大差别，也使我充分
理解了"认真做事只能把事情做对，用心做事才能把事情做
好"这句话的内在含义。


