
超市员工个人工作总结(优秀6篇)
当工作或学习进行到一定阶段或告一段落时，需要回过头来
对所做的工作认真地分析研究一下，肯定成绩，找出问题，
归纳出经验教训，提高认识，明确方向，以便进一步做好工
作，并把这些用文字表述出来，就叫做总结。那么我们该如
何写一篇较为完美的总结呢？以下是小编精心整理的总结范
文，供大家参考借鉴，希望可以帮助到有需要的朋友。

超市员工个人工作总结篇一

应当多注意货品的生产日期和有效期限;因为得对这块的疏忽，
让我偶在这一次去进酸奶的时候吃了大亏，最终导致在酸奶
这块亏损了一部分钱。还有就是在贵娃子进货初期，在送货
的时候有些货品在贵娃子是没有的，但他们还是用其他货品
填补，导致我们的货品管理和售卖出现一些问题，经过一些
交涉和处理后，这方面问题慢慢得到改善。

超市员工个人工作总结篇二

我是一名入职不久的新员工，虽说是新员工，但在公司己经
有将近三个月的工作时间了。转瞬之间己经到年底了，在这
三个月的时间里，我有欢喜，也有过失落。自己不但学得了
很多专业知识，同时也学会了人与人之间的交往，这对自己
来说是十分宝贵的。同时也是自己取得的巨大进步。下而就
是木人的工作总结：

也许超市工作对大家来说，都觉得是一件很简单的事情。收
银员只负责收银，其他员工各司其职，不会有什么难的。我
以前也是这么认为的，可是现在看来，等我自己成为一名超
市员工的时候，我才感觉到其中很多的困难，并不是想象中
那么简单，我想说，其实做什么工作都会遇到困难，没有一
项工作是简单易做的，只有努力才能够做好！通过近三个月



的工作和学习，卖场的工作我也可以应付自如了，或许这些
话有些自满，但当有状况发生时，组里的人都会向我伸岀援
助之手的。这是我心中不经万分感动。这这三个月的时间里，
自己一直保持着工作室的热情，心态也是一平和为主。我深
深的知道，作为一名卖场的工作人员，坚决不可以把个人的
情绪带到工作中来。顾客永远是对的，这是我们工作的宗旨，
所以我们要以会心的微笑去接待每一个顾客，纵然顾客有事
无理取闹，我们也要做到沉着冷静，保持好自己的心态，尽
量避免与顾客之间发生矛盾。

虽然自己做收银工作时间不是太长，自身的专业素质和业务
水平还待提高，到自己觉得只要用心去做，努力去学习，就
能够克服困难。我们要树立良好的形象，因为我们不仅仅代
表着我们自身，更代表着公司的形象。

在工作期间我们要积极的想老员工请教和学习，能够踏实认
真的做好这份属于我们自己的工作。这是公司的需要更是自
己工作的需要。针对自己在工作遇到的问题，探讨自己的心
得和体会，也算对自己的一个工作总结吧。

在这段工作期间，自己感觉到还有很大的不足，对于自己的
业务水平和技能还有待提高，这样才能在方便顾客的同时也
方便我们自己的`工作，是我们的工作效率有所提高。当然自
己觉得对顾客的服务才是最重要的，作为服务行业的一员，
我们能做的就是服务顾客，让胡克满意而归。这就要求我们
自身具备良好的个人素质，做到热情耐心的接待好每一个顾
客，不要在工作中中将自己的小情绪带进来，这样会让你在
工作中出现许多不必要的麻烦，为了防止自己与顾客之间产
生矛盾，我们必须要保持好自己的心态。

在工作之余，自己还应该多学习关于商品和财会方而的专业
知识，我们只有不断的学习，不断的提高，不断的进步，才
能立足于如今如此竞争激烈的社会之中，这也是我们为自己
所做的准备，只有做好这些，有足够的资本，才能这这份岗



位中脱颖而出，要知道在一份平凡的工作中作出不平凡的成
绩，这并不是一件易事。

时光飞逝，虽然自己在这份岗位中之工作了短短三个月时间，
但给自己的的感受却很深，无路实在自己做人方而，还是在
自己的工作当中都给了自己很大的帮助，在今后的工作当中
自己应该多学习多进步，做好做精自己的工作。为了美好的
明天，我们努力吧。

超市员工个人工作总结篇三

我是一名入职不久的新员工，虽说是新员工，但在公司已经
有将近三个月的工作时间了。转瞬之间已经到年底了，在这
三个月的时间里，我有欢喜，也有过失落。自己不但学得了
很多专业知识，同时也学会了人与人之间的交往，这对自己
来说是十分宝贵的。同时也是自己取得的巨大进步。下面就
是本人的工作总结：

也许超市工作对大家来说，都觉得是一件很简单的事情。收
银员只负责收银，其他员工各司其职，不会有什么难的。我
以前也是这么认为的，可是现在看来，等我自己成为一名超
市员工的时候，我才感觉到其中很多的困难，并不是想象中
那么简单，我想说，其实做什么工作都会遇到困难，没有一
项工作是简单易做的，只有努力才能够做好！

通过近三个月的工作和学习，卖场的工作我也可以应付自如
了，或许这些话有些自满，但当有状况发生时，组里的人都
会向我伸出援助之手的。这是我心中不经万分感动。这这三
个月的时间里，自己一直保持着工作室的热情，心态也是一
平和为主。我深深的知道，作为一名卖场的工作人员，坚决
不可以把个人的情绪带到工作中来。顾客永远是对的，这是
我们工作的宗旨，所以我们要以会心的微笑去接待每一个顾
客，纵然顾客有事无理取闹，我们也要做到沉着冷静，保持
好自己的心态，尽量避免与顾客之间发生矛盾。



虽然自己做收银工作时间不是太长，自身的专业素质和业务
水平还待提高，到自己觉得只要用心去做，努力去学习，就
能够克服困难。我们要树立良好的形象，因为我们不仅仅代
表着我们自身，更代表着公司的形象。在工作期间我们要积
极的想老员工请教和学习，能够踏实认真的做好这份属于我
们自己的工作。这是公司的需要更是自己工作的需要。针对
自己在工作遇到的问题，探讨自己的心得和体会，也算对自
己的一个工作总结吧。

超市员工个人工作总结篇四

工作的时间总是忙碌的，转眼又到了该自我总结的时间。过
去，我总将自己作为一名超市的员工看的很轻，不重视自己
的工作反思。但经过了几次的教训和挫折后，我才真正意识
到，只要是工作，就有需要总结和反思的地方，不然就无法
在自己的道路上前进！

回顾自己这段时间来的工作情况，我意识到自己在近期的工
作中有一些不错的表现，但可惜没能更好的坚持下来。为此，
我在这里将自己的情况总结如下，希望能有更好的提升。

超市员工个人工作总结篇五

这学期由于各方面原因(资金不足、贵娃子货源不全)，下订
单的同学普遍反映超市货品太少，以致一些同学在第一次下
订单后就没有继续再在超市下单，而我每次进货也只是增加
几个新货品。下学期资金已经到位了，我会把同类的货品牌
子尽量增加以满足下单同学的需求。很多同学也在反映增加
烟，这学期还不是一个成熟的时机，下学期烟类肯定会加进
去的。同时，尽力去联系一些价格低廉的经销商以满足超市
的发展需求。



超市员工个人工作总结篇六

也许超市工作对大家来说，都觉得是一件很简单的事情。收
银员只负责收银，其他员工各司其职，不会有什么难的。我
以前也是这么认为的，可是现在看来，等我自己成为一名超
市员工的时候，我才感觉到其中很多的困难，并不是想象中
那么简单，我想说，其实做什么工作都会遇到困难，没有一
项工作是简单易做的，只有努力才能够做好!

时光飞逝，我已经来到超市这个大家庭两个多月了。这两个
月里，我有过欢喜，也有过失落。我不知道专业知识学会了
多少，但在与人的交往上我确实有了不少的进步。卖场的工
作我也可以应付自如了，或许这话有些自满，但当有状况发
生时，组里的人总是向我询问，这使我心中不禁万分感动。
这两个月中我依然保持着刚上班时的激情，心态上也是平和
为主。

我的组长一旦有了烦心的事打不起精神时，她总会向我倾诉
一下，而后问一句：“丁丁同志，你的热情什么时候才能减
少一些?”这时我总以“我的激情不灭!”来回答她。组里人
说看着我好像没有什么烦心的事，整天笑呵呵的。但我深深
地知道，作为一名卖场工作人员，坚决不可以把个人情感带
到工作中来。顾客永远是对的，这是我工作以来一直信奉的，
所以我总会以会心的微笑面对顾客，纵然顾客有时候无理取
闹。比如说，有一次，一位女顾客对我说：“哎，那服务员
你给我套一把这睡衣。”我说：“对不起，您可以自己套一
下。您套没关系，但我们作为员工是不能试卖场的衣服
的。”结果那位女顾客却说:“真有意思，这东西也没有洗过，
我不爱往身上套，我嫌脏。”待那位女顾客离开，同事过来
说：“有病吧，这人，她不爱套，她是人!”我说：“算了，
顾客永远是对的，咱们是服务行业。”

有的时候很忙，我从上班一直到下班一直在库房里整理货物，
以至于到下班时一见卖场的灯光眼睛就受不了，但我总是信奉



“多劳多得”“吃亏是福”的信条。同事对我说“别弄了，
等一下别人就弄了!”或者“你现在弄它干啥啊。一会顾客一
翻就乱了!”但我认为既然顾客一翻就乱了，我们为什么不可
以在顾客翻乱之后就马上整理让它恢复整齐的面貌呢?想起妈
妈常说的一句话“今日事今日毕”，我喜欢现在事现在毕。
我其实很糊涂，经常犯错，丢三落四，所以我在卖场会手上
不离一块小纸壳，上面按顺序记下了我当日要做的工作，做
完一项，划掉一项，这样会使我的整个工作井然有序。我的
组长说话很艺术，每当我犯了什么错时，她总会安慰我
说：“你做的事情太多了，所以会落下一两样。自从你来，
我们大家的工作都变得很轻松。”我感谢我的组长，我为我
一踏入社会就遇到她这样优秀的人感到非常的幸运。其实，
我的工作不是一直都开心，也不是没有烦恼。大概半个月前，
我的思想状态进入了低谷期，觉得前途渺茫，每天在卖场永
远重复这些琐碎的工作，想想未来，突然觉得病木无春。

“屋漏偏逢连夜雨”，一天下午，我刚收了一个供货商四百
多件衣服，在收获部时我还记得哪包是几元的，但是当货拉
到了三楼要贴码时，我却忘记了哪个是哪个了!我急了一头汗，
同事安慰我说：“别着急，他家不上促销员谁都分不清。再
说卖场还有些货呢，明天让厂家自己来分吧!”可是我自己知
道，纵然卖场还有货，可是如若把新货也上台面，一定会增
加销售的机会。而且我这是延误工作，如果明天厂家有时间
还算好，一旦厂家没有时间怎么办?这种损失无人承
担。opportunityknocksateverydoor,makesurewhenitknocksatyours,youareready.
这件事情使我成了没有准备的人，所以销售的机会悄悄地离
开了。我在库房里思考了很久，觉得自己是不是不适合这份
工作，我是否太糊涂了?我依然打起精神，给厂家打电话，幸
运的是，厂家的人马上就来了。晚上睡觉梦了一宿的区分童
装，还梦到厂家的人狠狠的埋怨我。


