
最新运营总监工作计划及目标管理 生产
运营总监月度工作计划(大全5篇)

制定计划前，要分析研究工作现状，充分了解下一步工作是
在什么基础上进行的，是依据什么来制定这个计划的。计划
为我们提供了一个清晰的方向，帮助我们更好地组织和管理
时间、资源和任务。下面是小编带来的优秀计划范文，希望
大家能够喜欢!

运营总监工作计划及目标管理篇一

为了贯彻落实“安全，预防为主，综合治理”的方针，强化
安全生产目标，生产部月度工作计划。结合工厂实际，特制
定201x年安全生产工作，将安全生产纳入重要议事日程，警
钟长鸣，常抓不懈。

一、全年目标

全年实现无死亡、无重伤、无重大生产设备事故，无重大事
故隐患，工伤事故发生率低于厂规定指标，综合粉尘浓度合
格率达80%以上(如下表)。

二、指导

要以公司对201x年安全生产目标管理责任为指导，以工厂安
全工作为标准，以安全总方针“安全，预防为主。”为原则，
以车间、班组安全为基础，以预防重点单位、重点岗位重大
事故为重点，以纠正岗位违章指挥，违章操作和员工保护穿
戴为突破口，落实各项规章，开创安全新局面，实现安全生
产根本好转。

三、牢固树立“安全”的意识



各单位部门要高度重视安全生产工作，把安全生产工作作为
重要的工作来抓，认真贯彻“安全第一，预防为主”的方针，
进一步增强安全生产意识，出实招、使真劲，把“安全第
一”的方针真正落到实处，通过进一步完善安全生产责任制，
首先解决意识问题，真正把安全生产列入重要议事日程，摆到
“”的位置上，只有从上重视安全，责任意识才能到位，才
能管到位、抓到位，才能深入落实安全责任，事故隐患，严
格执行“谁主管，谁负责”和“管生产必须管安全”的原则，
力保安全生产。

四、深入开展好安全生产专项整治

根据工厂现状，确定出201x年安全生产工作的重点单位、重
点部位，完善各事故处理应急预案，加大重大隐患的监控和
整改力度，认真开展厂级月度安全检查和专项安全检查，车
间每周进行一次安全检查，班组坚持班嗈的三次安全检查，
并要求生产科、车间及人员加强日常安全检查，对查出的事
故隐患，要按照“三定四不推”原则，及时组织整改，暂不
能的，要做好安全防范措施，尤其要突出对煤气炉、锅炉、
硫酸罐、液氨罐等重要部位的安全防范，做好专项整治工作，
加强对易燃易爆、有毒有害等危险化学品的管理工作，要严
格按照《安全生产法》、《危险化学品安全管理条例》强化
专项整治，加强对岗位现场的安全，及时查处违章指挥，违
章操作等现象，最大限度降低各类事故的发生，确保工厂生
产正常运行。

五、继续加强做好员工安全教育培训和宣传

工厂采取办班、班前班后会、墙报、简报等形式，对员工进
行安全生产教育，提高员工的安全生产知识和操作技能，定
期或不定期组织员工学习有关安全生产法规、法律及安全生
产知识，做好新员工上岗及调换工种人员的三级安全教育，
提高员工安全生产意识和自我保护能力，防止事故的发生，
特种作业人员要进行专业培训、考试合格发证，做到100%持



证上岗。认真贯彻实行《安全生产法》，认真公司下发
的“典型事故案例”和《钛粉厂安全生产紧急会议纪要》(飞
碟钛生〔20xx〕9号)文。不断规范和强化安全生产宣传工作，
深入开展好“安康杯”竞赛活动，充分利用好6月份的全国安
全生产月，通过粘贴安全生产标语、安全专题板报、发放安
全宣传小册子、树立典型等开展形式多样的安全生产教育，
加大宣传力度，达到以月促年的`目的。提高员工遵纪守法的
自觉性，增强安全意识和自我保护意识;引导车间、班组建立
安全文化理念，强化，落实责任;将安全生产与保工厂稳
定、***、发展紧密结合起来，做到安全生产警钟长鸣。

20xx年安全生产将继续本着“安全，预防为主。”的方针，
按照“谁主管、谁负责”的原则，进一步分清责任，从维护
工厂发展的大局出发，保持钛白人艰苦奋斗、吃苦耐劳的工
作作风，严格履行公司的安全生产工作部署，控制指标，积
极行动，把安全生产抓紧、抓好，为工厂经济发展做大做强
做出新的贡献。

运营总监工作计划及目标管理篇二

将安全生产工作纳入公司重要议事日程来抓。深入贯彻落实
各项安全生产规章制度及安全职责，使安全工作做到“职责
明确，警钟长鸣，常抓不懈”，通过宣传、排查、整改等多
项措施治理安全隐患，努力做到全年无重大安全生产事故发
生。

二、工作目标

1、杜绝发生较大及以上事故;

2、杜绝发生火灾事故;

3、杜绝食物中毒和重大传染病事故;



4、安全教育培训率为100%;

5、安全隐患整改率为100%。

三、工作措施

1、加强组织领导，为了加强安全生产管理，明确安全生产管
理责任，公司将成立“安全管理领导小组”，组长由赵辉担
任、副组长由陈兆荣担任，赵荣为小组成员。

2.签订安全生产责任书。把安全生产责任切实落实到每个部
门及个人，实行安全生产目标管理责任制，层层签订安全生
产责任书，做到在安全工作中各尽其职，各负其责。

7、认真按照公司制定的安全管理制度抓好各类安全生产检查，
每月至少开展一次安全生产大检查并进行安全例会，加大事
故隐患排查力度，开展各类安全隐患的专项治理工作，确保
及时发现、及时解决存在的安全隐患，防止安全事故的发生。

20公司将强化安全生产管理，把各项安全管理工作落到实处，
要努力营造全员参与安全管理工作的企业安全文化氛围，抓
好公司各项安全生产管理工作，为创造一个好的安全生产稳
定环境，而不懈努力。

运营总监工作计划及目标管理篇三

1、冲洗路面8次，清洗水池12次，清理电梯进水4次，空房卫
生大扫除4次。

2、保洁休息室搬迁2次。

3、垃圾池周围垃圾清理、转移3次。

4、节日小区布置2次。



5、协助工程部修理小区全部线路短路路灯3次。

6、维修销售大厅卫生间洗手池3次，冲便水阀4次。

7、2#6#楼卫生开荒2次。

8、小区卫生死角洗理6次。

9、小区消杀病菌、蛇虫鼠蚁2次。

10、17#19#楼电梯骄箱消毒12次。

11、紧急清理会所门口卫生1次。

在日常工作之余，各部门之间的工作也会有一定的交叉，相
互协作完成了很多紧急任务，更改楼道声控灯，处理业主投
诉，夜间安全协防等等。

二、工作中的不足

我在管理方面有着很大的欠缺，这也是我最大的一个缺陷，
但是我可以不怕脏不怕累，可以休息的时候能随时赶到公司，
可以在工作任务重的时候与大家干到凌晨两三点钟。今后我
会努力补上自己的短板，全面提高自己各方面的能力，为公
司、为自己做出成绩。

1、由于前期项目处属于滚动开发，小区道路与施工道路有大
部分重叠，保洁员的进出流动不平衡，而且我在管理上也出
现了一定的疏忽，造成今年后半年保洁人员人力不足，导致
小区环境卫生不达标，让业主产生了不满的情绪，给公司收
取物业费带来了一定的影响。

2、在管理保洁员的方面，没有做好思想工作和对工作的合理
安排，让保洁员情绪不稳定，对工作消极怠工。



3、由于各种原因，我对保洁员的工作检查不到位，使其越加
懒散，不能按时保质保量的完成工作任务。

种种的不足给公司造成了不良影响，在此我向公司领导深表
歉意。

三、20__年工作计划

1、加强与保洁员的沟通互动，以身作则发扬团结合作的精神，
做好每一天的工作，并且稳定保洁员的情绪，保持高亢的工
作激情。

2、改进自身管理方面的不足，从各个方面学习物业工作的方
式方法。

3、与各领导一起充分地分析和计划保洁的工作方式，并针对
本小区的特殊性作出更细致的保洁服务要求和标准。

4、贯彻落实每一次开会的会议精神和工作安排。

最后，我希望我们公司可以走得更远，能够得到更多业主的
信赖，能吸引更多人才，发展得更强更好，让公司每一位员
工、小区的业主都能生活和工作在一个美丽、干净、安全和
有品味的环境中。

运营总监工作计划及目标管理篇四

1、制定出详细培训计划，保洁年工作计划。 （3月16）

2、每天中午对副营保洁员进行培训。 （持续）

3、每周五中午对保洁员进行书面和现场考核，排名并给予一
定奖励。（持续）



4月份 主营品质提升：我们在副营品质提升的同时也要对主
营品质进行严格监控和提升，具体实施方法：

1、重新梳理保洁工作流程，找到更适合魅力的清洁流程： 1）
与保洁共同探讨魅力清洁现状。（4月2日） 2）与各项目专
业岗沟通了解其他项目保洁清洁流程 （4月5日） 3）制定主
营全新工作流程（4月7日）

2、制定保洁主管和班长日工作流程（4月1日）

3、施工单位、绿化进场二次污染的预防措施制定，工作计划
《保洁年工作计划》。（4月5日）

4、主营保洁员bi礼仪提升： 1）制定适合主营保洁员的培训
计划。（4月1日） 2）每天早中晚3次礼仪演练 。（持续）
3）每周五进行考核排名并给予一定奖励（持续）

5、6、7、8月份 装修高峰期内外环保洁重点工作梳理及措施：
随着5月份进入装修高峰期，内外环保洁清洁工作会增加很大
的工作量和难度，因此我们要对此期间可能造成污染的部位
进行梳理，并针对这些重点部位作出有效的清洁措施。 1、
内外环须清理重点部位梳理：（5月1日） 1）外环：路面、
垃圾桶、休闲椅、草坪内内等部位。 2）内环：单元门、台
阶、进户门、防火门、楼道玻璃等容易造成污染部位。 2、
针对重点部位制定有效的清洁措施 （5月1日） 1）定期对路
面、垃圾桶、休闲椅、草坪内、单元门、台阶、进户门、防
火门、楼道玻璃进行刷洗。（视情况而定） 2）与客户组时
时沟通了解业主装修情况，请客户助理及时对装修情况进行
管理，有效预防装修造成的额外污染。（每周一次） 3、雨
季路面和楼道大厅、台阶、电梯间的重点清洁（随脏随清）
4、圆区管理规定、装修违章违建物品培训（每周一次）

9、10月份 秋菜残叶和树木落叶的清扫：9月份进入秋菜晾晒
和树木落叶阶段，此阶段保洁的重点工作是对秋菜残叶和树



木落业的清扫。 1、协助规划秋菜晾晒场地，便于园区管理
和日后清扫。 2、及时清扫残叶，注意清扫时不要碰坏秋菜，
以免造成业主投诉。（日清） 3、落叶及时清扫，注意清扫
方法：装袋、顺风等。（日清） 4、注意重点地段的清扫频次
（主通道、售楼处门前、中央绿地区）（视情况而定） 5、
风天注意大块垃圾的拾拣，主管和班长加强巡视力度。（每
日三次）

11、12月份 除雪工作开展：11、12月份进入降雪季节，保洁
班组作为整个项目的主力军，要承担园区除雪工作的主要任
务。1、除雪工具准备：时时关注天气情况，除雪前期对除雪
工具进行清点，如有不足及时储备，防止除雪有窝工现象产
生。 2、除雪流程建立：根据降雪程度建立不同除雪流程
（可参考物业品质部做出的除雪标准流程） 3、除雪人员合
理分配：根据降雪情况对人员进行合理调配，保证园区除雪
质量的同时，也要保证园区其他岗位品质标准。

运营总监工作计划及目标管理篇五

3、按工作程序做好与销售、企划、售后服务、财务部门的横
向联系;

6、监督公司相关人事制度、商场管理制度的执行情况;

7、监督公司市场策划与促销推广活动的执行与落实;

8、定期开展各部门联动的售后服务管理会议，保证整体运作
效率的改善;

9、监督商场货品管理、现场装饰管理、导购员培训的工作执
行情况;

10、协助总经理开展相关工作，并完成交办的相关事宜，



总经理助理绩效考核重点：

1.公司计划完成情况

2.公司制度的执行情况

3.日常销售额

4.市场推广与促销管理

5.各部门日常绩效考核

日常工作事项：

1.周工作计划执行稽查

2.公司制度执行稽查

3.仓库管理执行稽查

4.现场销售管理稽查

5.货品防损与修补情况稽查

6.公司交办其他部门需完成事项的落实情况督查

7.总经理交办事项落实

(1)销售量

(2)回款情况

(3)对客户拜访情况

(4)销售费用(含个人差旅费用报表)



(5)广告和促销活动效果

(6)重点客户情况

(7)新客户情况

(8)异常客户或信誉不佳客户

(9)待开发客户及其情况

(10)竞争对手动态

(11)当地与本公司销售工作相关的政策变动(如城市环保、道
路限行)


