
童装培训后的收获和感想总结(模板5篇)
总结的内容必须要完全忠于自身的客观实践，其材料必须以
客观事实为依据，不允许东拼西凑，要真实、客观地分析情
况、总结经验。大家想知道怎么样才能写一篇比较优质的总
结吗？这里给大家分享一些最新的总结书范文，方便大家学
习。

童装培训后的收获和感想总结篇一

紧张的学习就是自我充电的过程，总结这几天的学习，感想
颇多，真是滴滴香浓，意犹未尽!

感想一：进一步、学几招，海阔天空。

学会总结规划自己的人生，将工作、学习和生活进行目标规
划，规定自己需要完善目标的时间，进行量化考核，做到细
节决定成败!

感想二：我们不可以改变环境，但可以改变自己。

同样是梅花，在毛泽东的笔下就是，待到山花烂漫时，她在
丛中笑;而在陆游的眼里就是，驿外断桥边，寂寞开无主。同
样是江水，毛泽东说，大江东去浪淘尽，千古风流人物;而李
后主却低吟，问君能有几多愁，恰似一江春水向东流。同样
的情境，不同的是人，人的心情，就有截然不同的2个心境。
就像那个撕纸的游戏――我们假定现在是40岁，预期活到70
岁，我们把一张纸，折成7份，每份代表xx年，我们剩余的30
年，再细分，除去睡觉、与家人朋友团就、一些应酬，那么
实际属于工作的又有多少呢?但是知其中我们可以这样理解，
我们不能改变我们生命的长度，但我们可以掌控我我们生命
和生活的深度和广度，我们只有在有效的时间内，加强自己
的修养，历练自己的言行，捕捉属于我们的精华，吸取我们



的营养，增加我们的才干，才能等于无限的延伸了我们生命
的长度，这样的人生才有意义，当我们很平庸的生活和工作，
那么我们回首自己走过来的路时，会是一片空白!

感想三：发散思维，突破瓶颈。

曾有一位教授，他发现自己汽车的轮胎被人卸掉一个，并且
卸掉轮胎的四个螺丝也被卸掉了，教授虽有备胎但很无奈，
这时过来一位农民，看出了教授的心里，就决定教授。农民
将其他三个轮胎每个上面卸下一个螺丝，然后用这3个螺丝把
备胎安装好，使教授可以顺利开车在路上飞驰。这个故事告
诉我们，无论我们的学历和职务高低，只要我们利用已经拥
有的知识，发散思维，突破瓶颈，就会收到不同的效果。在
我们的生活中也许会遇到很多的门槛，过去就是门，过不去
就是槛，那么门槛高怎么办?我有3个答案，1、找个凳子;2、
绕个弯子;3、调头。我想通过我们学习以后，我们不会选择
调头。

感想四：梦在远方，路在脚下。

童装培训后的收获和感想总结篇二

在我的正式入职之前，领导为我安排了这次的培训课程，更
是带领着我对于银行的各项知识有了更加深刻的了解。而我
更是在其中懂得了不少的知识，让我对接下来的工作生活有
了更多的期待。

培训的课程主要是从银行的发展历史，现阶段银行的情况，
银行的红线，以及服务技巧等几个方面展开的。培训老师更
是银行的老人他对整个银行的各个方面都是非常的熟悉，更
是有一种位居高处的自信。

对于银行的发展史，培训老师也算讲得非常的仔细，从每一
任银行的重要任务到其的升迁过程都是有较为详细的介绍，



更是真正的向我们传达了只要有能力便是可以在银行中有更
好的升迁机会。而现阶段银行的情况便更为简单，各个部门
的人数、情况，各位领导都是有简单的介绍一些，同时让我
们真正的明白自己所在岗位的责任与任务。当然也是有将这
个银行的各项设施与一些重要的工作都做了强调处理，是我
们每一个人都必须要记住的。

而银行的红线，便是规章制度，是不可以做出的一些行为，
在培训中讲解出来也便是为了更加的方便于接下来工作中去
避免，这样便是可以真正的让自己在其中去得到改变，更是
不会犯下一些不必要的错误。最后便是身为银行人员最为重
要的一点，在工作中与客人的沟通技巧与注意事项。银行业
也是服务业，是为每一位到达银行的人进行服务，更是要让
他们感受到银行在各方面的温暖，所以服务的技巧是必不可
少的。其实可信内容也就是以诚待人，以自己最为温和的方
式来让客人感受到较为舒适的体验。

结束了培训，让我真正的明白在银行中工作是需要摆正自己
的仪态，以最棒的状态来面对每一位客人的需求，更是努力
为他们解决需求。既然身为银行的工作人员，最为重要的就
是自己要熟悉银行的各项业务，要明白业务的进行流程，这
样才更能够为客人有更多的帮助，同时才能够让自己的各方
面能力得到提升。当然每天银行的人流量是非常大的，所以
更是需要有更好的工作效率才能够真正的维护好秩序，才能
够让工作的进行更加的快速。而我作为银行的新员工需要作
出的努力还是非常大的，同时我更是非常的需要摆正自己的
姿态，努力地让自己在这样的情况下得到更大的成长，有更
大的发展。

在正式的看开自己的工作之后我便是需要付出更多地努力，
让自己能够在这份岗位上为更多的人带来便利，更是让银行
的工作更加的顺畅与有序。



童装培训后的收获和感想总结篇三

这次进行的企业培训，我认为很有必要，很切合我们的实际
需求，是一个机会，我们员工和企业共同提升，共同飞跃的
一个机遇。

这次企业培训主题是主要关于职业化素质、团队建设及管理
能力提升这三个方面的内容，这对于我们这些奔跑在企业建
设中的工作者来说，这样的课程是非常有实际意义的。它既
可以提点、强化我们工作中的职业精神，职业修养，同时也
可以培养我们工作中的管理能力，职业技能，这些工作中的
技巧，我相信生活中或许工作中很难吸收，很难有机会学习
到。而这次的培训，正是这样一种难得机会，让我可以有机
会提升自我，认识自己的优点，价值，从而奉献企业，奉献
到工作中去，我相信这是每一位工作者内心所向往呼唤的。

这三个版块的内容，都非常深刻的阐述了各自的要求和要点，
而教授那神情的演讲，自身丰富的专业知识，也让我对这三
方面大有认识。具体来说，我认为职业化素质这一节是更加
具有学习（20xx学会感恩,与爱同行感恩节活动方案及文案）
的必要性，是企业培训人才，寻找成功投资的一节关键理论
课程。具备职业化素质的人才，我想应该已经具备了为企业，
为社会谋福利，创奇迹的能力，这也是企业最需要，最要求
的。

职业化是什么，我原先笼统的略微懂得，现在通过这次培训，
我很自豪地说，我明白了，并且我正在努力向职业化素质人
才挺进，奋斗。职业化素质内涵包括了三点：职业心态，职
业知识，职业精神、包装。

职业的心态，多数人甚至所有人都觉得是一种乐观向上，积
极饱满的心态，对，这是正确的，每个行业，每个位置，都
需要这种乐观，朝气蓬勃的人才，这是社会活力美好的元素。
可是除了乐观，我们难道不需要一种危机心态吗，面对危机



自我调节，均衡的心态，这比乐观更重要，因为有危机意识
的人更懂得自我生存、自我保护当然还有一点是感恩的心态，
这也是处理人际关系中有益的一种方式。

职业知识中那25个讨人喜欢的原则，我看了又看，揣摩了有
揣摩，想想自己哪里不好，哪里需要改进，哪里需要反省的，
这25条原则是工作生活中必备的法宝，是我们生活中拥有自
信，拥有勇气的定心丸，或许更是我们构建和谐社会的一个
基点。

职业精神是我们每位职业人员所要必备的，这不是建议，是
自我意识中的要求。没有职业精神的人，就没有资格甚至没
有能力站在这个岗位上，因为你连最起码的职业操守，职业
道德都不清楚，又凭什么去得到职业中的快乐和享受呢。这
是我认为社会工作者最需要最起码的一种职业精神――敬业，
责任，专业，规范，协作。

通过这次企业管理培训，我真的受益匪浅，学习到很多专业
知识以及作为一名员工所应具备的职业道德，职业操守。培
训或许会枯燥，会繁琐，可是我相信这次培训带给我更大的
是有用的知识和源源不断做人做事的道理，做好一名员工，
做好一名管理人员，还是一个老板，都要懂得的职业规则，
职场要求。

童装培训后的收获和感想总结篇四

通过一学期的学习，我了解了erp维护及培训的主要工作内容。
也学会了怎样去做这一项工作。下面我会从以下几点谈谈我
的认识：

一、相关理论及业务链接的认知

erp维护及应用是以服务思路为主导，学习erp运维常识、服
务的重要性、服务的技巧与用友erp-u8和用友通相关产品。



通过对遇见的一系列问题的分析与心得，熟悉u8及相关产品
软件。以便给客户带去更专业的服务。

二、erp运维岗位的认知

erp：enterpriseresourceplanning(企业资源计划)的简称，是
上个世纪90年代美国一家it公司根据当时计算机信息、it技术
发展及企业对供应链管理的需求，预测在今后信息时代企业
管理信息系统的发展趋势和即将发生变革，而提出了这个概
念。erp是针对物资资源管理(物流)、人力资源管理(人流)、
财务资源管理(财流)、信息资源管理(信息流)集成一体化的
企业管理软件。它将包含客户、服务架构，使用图形用户接
口，应用开放系统制作。除了已有的标准功能，它还包括其
它特性，如品质、过程运作管理、以及调整报告等。以求限
度地利用企业现有资源，实现企业经济利益的化。

企业购买erp软件后，委托该软件的供应商进行后续的运行维
护工作，我们不仅需要掌握较为困难的计算机网络知识基
础、erp行业知识、项目管理知识、计算机专业英语知识、维
护设备的原理、硬件维修经验、系统运行的硬件设备的维修、
维护工作，包括服务器、交换机、客户端pc、打印机等，更应
该对财务软件都各方面很熟悉，并结合市场营销方面的知识，
与客户交流与沟通，给客户提供更为满意的服务，使得客户
的期望值大于客户的感知。

erp维护是一个繁琐反复的过程，尤其是验收前的维护erp的
维护主要包括两方面，第一是业务解释说明，第二是系统操
作指导。工作状态是：接听电话—记录问题—解决问题—汇
总通报。为客户做业务解释说明就需要对业务有所了解，比
如从立项-合同-订单-入库出库-总账等等，这是个长期的过
程。系统操作指导相对容易，多练习即可。高级阶段可以熟
悉sql，这样查找数据的效率就提高了。



三、服务技巧的认知

作为一个好的运维人员，应该做到：

2、具备较强的责任感，责任感是我们成熟的主要表现;

3、具备良好的协作意识，为达成项目总体目标而端正自己的
心态;

5、在遇到问题的时候，冷静对待，遇到没有见过的问题不要
慌张，按照正常的解决思路查找原因，同时利用知识库等方
式寻找解决方法，如果没有解决思路，请及时与总部或单位
同事沟通。

6、对erp维护人员来说最重要的恐怕就是耐心，耐心倾听耐
心讲解。同时还要避免被用户带到沟里去，因为用户往往不
知道他们的问题所在却自以为知道，更让人无法忍受的是，
他们认定事情无法解决却要你处理，对你的处理方式还提出
种种质疑，甚至的胡搅蛮缠无理取闹，这是个让人崩溃的过
程，所以耐心很重要。

7、具备良好的沟通能力，沟通不仅仅是职场技能，更是生存
方式。我们要认识到沟通的重要性，做到与客户、与同事之
间及时交流与沟通，避免许多因信息没有及时反馈而产生的
问题。

四、erp行业背景及人才市场对运维、实施岗位的认知

岗位职责：

1、负责用友软件的安装、培训、维护;

3、负责用友erp软件日常维护、技术支持;



4、负责用友erp软件操作流程管理、制定用友erp管理制度并
组织实施。

任职资格：

1、计算机、财务、金融、或相关专业本科以上学历;

3、了解mssqlserver数据库的使用及一般维护;

4、有一定的计算机软硬件维护经验，掌握一定的网络应用知
识;

5、具有良好的沟通能力和合作意识，有良好的学习能力、动
手能力和分析力;

以上就是这学期我对这门课程简短的认知，通过这门课程，
我不但学习了专业的erp运维知识，还学会了更多的服务技巧，
希望以后的课程中可以给我们更多、更专业的学习环境，让
我们在实践中学习，锻炼我们随机应变的能力，以至在以后
的工作岗位中少走弯路。

童装培训后的收获和感想总结篇五

x月，我到了xx市xx区“居然之家”做了一名 箭牌卫浴 导购
员。经过不到一个月的锻炼，我总结了自己作为一名导购员，
经验如下：

2、0——opportunity——抓住现场“机会”： 作为一名导购
员，每天面临的竞争是很激烈的，在一些品牌众多的大卖场
更是如此。所以，如何在过客匆匆的卖场中“慧眼识真
金”——迅速识别哪些人今天一定要买，哪些是潜在顾客，
那些只是随便看看，哪些是其他厂家或经销商的“卧底线
人”，都需要导购员日积月累，练就一身好功夫，然后果断
的抓住机会，雷霆出击，针对不同的＂顾客”（广义的，来



的都是客）采取不同的应对措施，最终实现“既卖了货，又
做了宣传，还打发了＂卧底’”的有效销售。

3、n——need——找准顾客“需要”： 抓住了恰当的机会之
后，接下来就是，针对真正的顾客，如何尽快的摸清他们的
需求。同样是一种商品，就拿电饭煲来说吧，有人喜欢方便，
图省事，就可能要电脑模糊控制的；有人喜欢实惠耐用，操
作简单的，可能就要普通机械型的；还有人干脆就觉得大一
点好，蒸馒头方便，于是就选择直筒锅；更有人追求时尚，
享受生活，则选用液晶显示的。所以，电饭煲尚且有这么多
种选择，事实上不论任何商品，只要导购员用心abc，这样，
在找准了顾客的真正需求之后，就能够做到“看菜吃饭，量
体裁衣”，保证每位顾客都能满意而归。

5、y——yourself——将心比心，想想“自己”： 常言
道：“要想公道，打个颠倒”，兵法有云：“知己知彼，百
战不殆”。当今社会物质的极大丰富使我们今天是一种产品
的导购员而明天或许就是另一种产品的顾客。鉴于此类现象
的广泛性，我们导购员在商品导购的过程中，将心比心，在
内心中设想自己就是顾客，自己如果来买，会有什么样的问
题，会关心哪些方面，会在乎那些服务，真正做到这样的话，
那么导购技巧必然会在潜移默化中提升，对顾客的亲和力会
在不知不觉中增强，服务意识会漂亮的再上一个水准，销售
业绩便耀眼地迈上新的台阶。


