
最新大旅游培训心得体会集 旅游服务培
训心得体会(通用5篇)

体会是指将学习的东西运用到实践中去，通过实践反思学习
内容并记录下来的文字，近似于经验总结。好的心得体会对
于我们的帮助很大，所以我们要好好写一篇心得体会那么下
面我就给大家讲一讲心得体会怎么写才比较好，我们一起来
看一看吧。

大旅游培训心得体会集篇一

作为一个旅游从业人员，我深刻地意识到，培训是至关重要
的。在这个竞争激烈的市场中，只有具备优秀的旅游服务技
能，才能带来更多的顾客和更高的利润。近来，我参加了一
场旅游服务培训，收获与学习不少，下面是我的心得和体会。

第二段：认真学习课程

在课堂上，我认真听讲并仔细记笔记。培训学习的目的是让
我们更好地了解有关旅游的相关知识，因此，在学习的过程
中，认真听课，仔细地记笔记是学习的第一步。培训课程内
容相对丰富，包括旅游景点、旅游活动、旅游安全、旅游服
务态度等一系列需要了解的知识点。我通过学习，全面地了
解了旅游行业各个方面的知识。

第三段：实践操作课程

在实践操作环节，我们通过模拟真实环境，向顾客提供服务，
接待顾客、为顾客细致解答疑问、为顾客提供旅游行程设计
与规划等系列服务。这个环节，真正让我认识旅游服务态度，
需要通过优秀的服务态度来让顾客愉悦，赞赏我提供的服务。

第四段：培训后的收获



参加旅游服务培训后，我深刻认识到，旅游服务态度是至关
重要的。只有在提供优秀的旅游服务的过程中，才能让顾客
更加满意和舒适。同时，在培训中还学习到了沟通技巧、解
决问题的方法和与客户的沟通方式等基本技巧。当然，这些
技术需要不断地实践和学习才能得到不断的提高。

第五段：结尾

总而言之，旅游行业是一个需要具备优秀服务技能的行业。
参加旅游服务培训，对于我的成长和提高非常重要。希望未
来在工作中，能够通过不断学习和提升服务技能为自己创造
更好的工作成果。

大旅游培训心得体会集篇二

一、让自己更加了解旅游，了解旅游相关知识。

**老师讲解的旅游起源与发展，使我进一步了解旅游，针对
旅游涉及的旅游产品、旅游园林文化、旅游建筑文化各方面
的旅游知识又有了进一步的学习和提高，加强了我的专业知
识。姜老师讲解的新旅游法的实施对我们目前旅游业的影响
和好处，让我更加注重了旅游的本质，在实际的旅游活动操
作中怎样避免错误的旅游指引，怎样让游客更好的实现旅游
目的，给了我很大的帮助启发。**老师讲解的蓬莱历史文化
知识，让我改变了许多以前认为是正确的说法，学到了正确
的蓬莱历史文化，改正了错误的理解，避免了知识性错
误。**总讲解得蓬莱发展现状和前景，使我了解了蓬莱旅游
产业发展的方向和动态，对蓬莱旅游的进一步发展更有信心。

二、学习了员工执行力，服从领导安排，认真的工作态度

养高效执行力员工的重要性，把执行作为所有行为的最高准
则和终极目标，是企业发展的必经路。我要从自身做起，认
真工作，摆正态度，听从安排，努力做好领导交代的每一项



工作，提高工作效率，做好思想准备。

三、了解了更多的生产安全和消防安全的知识

努力与勤奋去建设好**文旅集团，为我们集团更好的发展贡
献自己微薄的力量。

大旅游培训心得体会集篇三

11月起，蓬莱旅游进入淡季，大家由忙碌的状态一下轻松了
好多，公司今年刚起步，都是新生力量，集团公司考虑周全，
给我们提供了学习的平台和机会，请专家、教授、分管领导
等等给我们讲授旅游相关知识，使我们收益匪浅，老师们的
博文广识、生动讲解、精彩案例在我的脑海里留下了深刻的
印象，参加这次培训的同事们都很珍惜这次难得的学习机会，
各位同事进步都很大，非常感谢集团公司给我们提供这次学
习机会。此次精彩的培训学习主要心得有以下几个方面：

一、让自己更加了解旅游，了解旅游相关知识。

**老师讲解的旅游起源与发展，使我进一步了解旅游，针对
旅游涉及的旅游产品、旅游园林文化、旅游建筑文化各方面
的旅游知识又有了进一步的学习和提高，加强了我的专业知
识。姜老师讲解的新旅游法的实施对我们目前旅游业的影响
和好处，让我更加注重了旅游的本质，在实际的旅游活动操
作中怎样避免错误的旅游指引，怎样让游客更好的实现旅游
目的，给了我很大的帮助启发。**老师讲解的蓬莱历史文化
知识，让我改变了许多以前认为是正确的说法，学到了正确
的蓬莱历史文化，改正了错误的理解，避免了知识性错
误。**总讲解得蓬莱发展现状和前景，使我了解了蓬莱旅游
产业发展的方向和动态，对蓬莱旅游的进一步发展更有信心。

二、学习了员工执行力，服从领导安排，认真的工作态度



姚教授给我们上了两节课，讲解了有关高效执行力的课件，
让我们认识到了执行力的重要性，执行力发挥的作用，让员
工能有一个正确的工作态度，在这里我用姚老师给我们总结
的执行十六字原则做一下员工执行力总结：结果提前，自我
退后;锁定目标，专注重复。培养高效执行力员工的重要性，
把执行作为所有行为的最高准则和终极目标，是企业发展的
必经路。我要从自身做起，认真工作，摆正态度，听从安排，
努力做好领导交代的每一项工作，提高工作效率，做好思想
准备。

三、了解了更多的生产安全和消防安全的知识

蓬莱保卫科的刘科长，给我们讲解了有关安全生产和消防方
面的知识和案例，让我们从身边的小事来了解安全的重要性，
通过这次培训学习，了解了诸多会发生不安全事故的因素，
甚至有的达到了恐怖的程度，一个小小的灯泡也能造成几百
万的损失，这次我们学习了该怎么去预防它，避免它，并杜
绝它，让我们以后能好好的在工作岗位上保护自己和公司的
财产安全，这就需要我们每个人从自身做起，从每一点每一
滴做起，提高警惕，拉紧安全这根弦，避免不必要的损失和
伤害，做到人防、物防、技防，万无一失。

培训学习虽然已经结束了，但我知道有更重的学习和工作任
务在后面，通过学习使我明白了工作中是要靠自己的不断学
习提高聪明才智，勤奋刻苦，细心严谨的态度，这样才能慢
慢在工作中磨练自己，成长自己。学习是可贵的，培训是精
彩的。通过这次可贵而精彩的培训学习，我们向集团公司更
进了一步。感叹与憧憬之余，我想我们只有靠自己的聪明与
才智、努力与勤奋去建设好**文旅集团，为我们集团更好的
发展贡献自己微薄的力量。

大旅游培训心得体会集篇四

学到了很多知识，而这些知识是我平时在课堂内接触不到的，



所以，我很感谢这次培训，让我枯燥无味的假期变得更有意
义，同时也扩宽了我的视野。。

20xx年8月9日(第一天)

今天是培训的第一天，上午8:30开班仪式准时进行。县委宣
传部长，县委副书记及县政协副主席等领导出席了开班仪式，
并作了重要讲话。领导们不但指出了此次培训的目的及意义，
还对培训做了精细的安排部署，要求学员在学习期间要认真
学习、学有所获、深入思考、探索讲解思路、遵守纪律，提
高自己的服务水平。

然而，让我感触最深的却是刘老师讲的“青山绿水我的家”。
刘老师从什么事旅游开始导入，层层分析了xx拥有的旅游资
源，并探究了未来xx旅游要做的三件事：首先就是保护利用
好青山绿水，建设好我们的家乡，其次要让别人想来，再次
就是要把来到家的客人服务好。最后，刘老师还指出了xx旅
游今后的发展方向，并向我们每个人提出了“我能为xx做什
么?”这个问题，让我们每一位学员都感觉自己肩上的责任重
大。

下午的课分别是市旅游局办公室主任所讲解的“导游职业素
养”和铜仁天马旅行社总经理讲解的“导游技巧”。两位老
师的课内容丰富、语言幽默、启发性强，从不同的角度讲述
了讲解员需要具备的一些基本素质及在实际带团的过程中如
何灵活的去讲解，这样的两堂风格迥异的课让我受益匪浅。

20xx年8月10日(第二天)

上午8:30学员们准时到达了江中多媒体教室，今早的培训内
容是梵净山歌曲。由年轻有为的谢老师为我们上课，谢老师
分别教了我们《我的家乡梵净山》、《请到梵净土家来》、
《十绣荷包》、《钱杆情》等四首歌曲，学员们学歌的兴趣
很浓，积极配合老师，所以我们的进步很快，不一会儿四首



富有xx民族特色的歌曲学员们就能很好的演唱出来。

下午，杨老师通过课件的形式，总体给我们介绍了xx县旅游
景区景点，并给我分析每一个景点它所蕴含的故事，让单纯
的景物有了生命。上了杨老师的课，我已经迫不及待的想要
去每一个景点看一看。

20xx年8月11日(第三天)

下午，培训班一行开始了实地教学，在杨老师的带领下，我
们兴致勃勃的来到了寨沙侗寨、亚木沟和云舍三大景区，浓
郁的民族文化和美丽的自然景观，让我看得目不暇接，心情
也变得格外的舒畅了起来。

20xx年8月12日(第四天)

按照日程安排，今天上午的授课内容为学唱名俗文化歌曲。
为我们上课的是经验丰富的杨老师，未上课之前就听说这位
杨老师可不得了，不但上过贵州台、还上过中央台，这让我
对这样的一堂音乐课充满了期待。事实是，杨老师果真是德
高望重，他对唱歌的热爱及耐心负责的上课态度，让我对他
的佩服油然而生，自然也就投入到他所教的歌曲中去，一遍
一遍不厌其烦的唱着。另一位雷老师同样值得我们尊敬，她
同样热爱唱歌，并且富于创新，听她唱山歌让我想起了刘三
姐，虽然她们不同一个时代、也不同一个民族，但是有一个
共同点就是，她们所唱出来的歌都那么的感动人。

下午2:30我们准时来到了江中多媒体教室，今天下午是本次
培训的最后一堂室内课，授课的内容为“礼仪常识”，有幸
请到了国家级礼仪师刘老师给我们讲课。刘老师的讲课非常
细致，从我们日常生活中的衣食住行出发，讲了很多我们生
活中所没有注意到的细节礼仪，非常的实用，也非常的重要。

20xx年8月13日(第五天)



今天是培训的最后一天，实地教学的景点是梵净山景区。梵
净山，终于要见到她的庐山真面目了，心情十分激动。带着
期盼已久的心情，跟随讲解员的脚步，我们登上了金顶，顿
时觉得眼前豁然开朗，在我的身边有如此美景，居然一直被
我忽视了，真是有种相见恨晚的感觉。我相信，和我一样，
登上金顶的朋友一定会赞成这样一种观点：别的景区都是宣
传比实物要做得好，而梵净山是唯一实物比宣传好的景区。
瞬间我有一种感觉，我为我的家乡有这样迷人的自然景观而
感到自豪。

当我还沉醉在美好的风景中时，我们的培训已接近尾声了。
从整个培训过程可以看出县政府十分重视本次的培训，培训
安排十分周密，教学井井有条，真正的让我们学有所获。在
此，我想感谢县政府各级领导的辛勤付出，让我们每位学员
获得了一次难得的“充电”机会，同时，也让我们从中获得
了成长。

大旅游培训心得体会集篇五

旅游业是近年来发展迅速的行业之一，面对日益激烈的竞争，
不仅要提供优质的旅游产品，还要为游客提供出色的旅游服
务。为此，我参加了一场旅游服务培训，下面我会分享一下
我的心得体会。

第二段：培训收获

在培训中，我学习了很多关于旅游服务的知识和技巧，比如
如何与游客进行良好的沟通和交流、如何帮助游客解决问题
等。通过不断地模拟实际情景，我逐渐掌握了一些实用的技
巧和方法。同时，培训还加深了我对旅游的认识和了解，让
我对旅游的重要性和意义有了更深刻的认识。

第三段：培训反思



在培训中，我也发现了自己的不足之处。比如，有时候自己
的表达不够清晰、服务意识不够强等。我深刻认识到了自己
的弱点，也意识到了在服务行业中不断提升自己的必要性。
我会在以后的工作中不断反思自己的不足，不断提高自己的
服务能力。

第四段：培训收获的应用

培训是为了将所学知识和技巧应用在实践中，提高自身的服
务水平。在培训结束后，我开始应用所学到的知识和技巧。
在服务游客的过程中，我更加细致、耐心、周到，帮助游客
解决问题、满足需求。我发现，通过应用培训所学的知识和
技巧，不仅可以提升自己的服务能力，也可以为游客提供更
优质的旅游服务。

第五段：结语


