
2023年案情通报会的表态发言(优秀5篇)
“报告”使用范围很广，按照上级部署或工作计划，每完成
一项任务，一般都要向上级写报告，反映工作中的基本情况、
工作中取得的经验教训、存在的问题以及今后工作设想等，
以取得上级领导部门的指导。大家想知道怎么样才能写一篇
比较优质的报告吗？下面是小编给大家带来的报告的范文模
板，希望能够帮到你哟!

酒店市场调查报告篇一

对于酒店等服务行业来讲,服务质量无疑是企业的核心竞争力
之一,是企业的生命线。高水平的服务质量不仅能够为顾客留
下深刻的印象,为其再次光临打下基础。而且能够使顾客倍感
尊荣,为企业树立良好的品牌和形象。在开元我们看到,酒店
领导十分重视服务质量的提高,即使对于我们短期实习生,也
必须经过严格的礼仪培训后才能上岗。对老员工进行跟踪培
训和指导,不断提高和改善他们的业务素质和水平。部门经理
和主管经常对我们说:”你的一举一动都代表了我们开元,你
的形象就是我们开元的形象”，客人永远不会错,错的只会是
我们。”只有真诚的服务,才会换来客人的微笑。”

酒店市场调查报告篇二

二者都通过引入人类文明的某些基因使酒店从外型的建筑符
号、装饰艺术，到内涵的产品组合、服务品位能够与传统酒
店产生差异，形成特色，对消费者的视觉感官、心理体验造
成冲击，即利用文化的力量取得市场竞争的最终胜利。需要
注意的是，这里所说的文化是一种广义的概念，包含了人类
物质文明与精神文明的全部。



酒店市场调查报告篇三

在数据处理之前，对数据中的变量的取值、变量之间的关系，
配额等进行检查。对其中的不合格的样本进行核对、删除和
补充。最后进行处理与分析。

第四部分调查结果

通过这次的调查报告问卷发现：

（1）多数学生所倾向于住的为家庭式宾馆。在所调查

的五十人中有二十六人为学生，其中二十人表示价格超过一
百一晚的客房有点难以承受。

（2）在调查中的十人为在花园镇工作的人。月薪基本

为20xx-3500、其中六人表示酒店的环境对于他们而言很重要。

（3）对于酒店的服务态度，多数被调查者表示，这是

他们考虑选择酒店的一大最重要的因素。如果酒店的服务差
强人意，多数人下一次在选择酒店时便不会考虑这家酒店。
所以，酒店业的服务质量是一个酒店可否长远发展的一个重
要因素。

（4）酒店的硬件条件：如床的舒适程度、干净程度及

洗漱用品的质量是否有质量的保证与热水的提供等都是一个
酒店要越走越好的必要条件。

酒店市场调查报告篇四

由于具有鲜明的文化特色与个性特征，除少部分的猎奇者以



外，吸引来的消费者绝大多数是对生活有较高品位的客人，
体味特色，感受氛围成为他们购买酒店产品的重要动机。酒
店实际上成为爱好相同、兴趣接近、具有共同语言的人群集
聚地。人们到此消费，除满足基本的生理需求外，更注重精
神上的享受与共鸣。

酒店市场调查报告篇五

通过这次为期四个月的短期驻地实习使我比较全面地直观地
了解了酒店行业的生产经营过程,认识到管理实践的重要性。
为今后的理论学习进一步打下坚实础。同时,在实习的过程中,
也结识了很多同事和朋友，建立了广大的人脉资源！


