
最新小区消防应急预案演练方案 小区物
业消防的应急预案(通用5篇)

无论是在个人生活中还是在组织管理中，方案都是一种重要
的工具和方法，可以帮助我们更好地应对各种挑战和问题，
实现个人和组织的发展目标。怎样写方案才更能起到其作用
呢？方案应该怎么制定呢？以下是小编精心整理的方案策划
范文，仅供参考，欢迎大家阅读。

小区消防应急预案演练方案篇一

应急预案指面对突发事件如自然灾害、重特大事故、环境公
害及人为破坏的应急管理、指挥、救援计划等。下面是关于
小区物业消防的应急预案的内容，欢迎阅读！

无论何时，一旦发现有火灾苗头，如烟、油、味、色等异常
状态，每一位保安员都必须立即向消防监控室报警(注意：当
现场异味为液化气等易燃气体时，严禁在现场用手机、对讲
机、电话报警，应该脱离现场到安全区域后再报警，以防电
火花引爆易燃气体)，请其派人查明真相，并做好应急准备。

1.1 小区任何区域一旦着火，发现火情的人员应保持镇静，
切勿惊慌。

1.2 如火势初期较小，目击者应立即就近用灭火器将其扑灭，
先灭火后报警。

1.3 如火势较大，自己难以扑灭，应采取最快方式用对讲机、
电话或打碎附近的手动报警器向消防监控室报警。

1.4 关闭火情现场附近的门窗以阻止火势蔓延，并立即关闭
附近的电闸及煤气。



1.5 引导火警现场附近的人员用湿毛巾捂住口鼻，迅速从安
全通道撤离，同时告诉疏散人员不要使用电梯逃生，以防停
电被困。

1.6 切勿在火警现场附近高喊：“着火了” ，以免造成不必
要的混乱。

1.7 在扑救人员未到达火警现场前，报警者应采取相应的措
施，使用火警现场附近的消防设施进行扑救。

1.8 带电物品着火时，应立即设法切断电源，在电源切断以
前，严禁用水扑救，以防引发触电事故。

2.1 消防监控室值班人员一旦发现消控设备报警或接到火警
报告后，应立即通知保安人员赶赴现场确认，并通知消防专
管员。

2.2 火情确认后立即通报保安部经理或当班领班，由其迅速
召集人员前往现场灭火、警戒、维持秩序与组织疏散。

2.3 立即将火情通报物业总经理或值班领导以及工程物料部
经理。

2.4 值班人员坚守岗位，密切观察火警附近区域的情况，如
有再次报警，应立即再次派人前往查看确认。如有业主打电
话询问，注意不要慌张，告诉业主：“火情正在调查中，请
保持冷静，如果需要采取其它措施，我们将会用紧急广播通
知您” ，同时提请业主关好门窗。

2.5 接到现场灭火指挥部下达的向“119”报警的指令时，立
即按要求报警，并派人前往路口接应消防车。

2.6 接到现场灭火工作总指挥传达的在小区内分区域进行广
播的指令时，立即按要求用普通话(或中英文)进行广播，注



意广播时要沉稳、冷静，不要惊慌，语速要适当，语音要清
晰。特殊情况下，应派保安员或管理员逐单元上门通报，通
报顺序为：起火单元及相邻单元，起火层上面2层，起火层下
面1层。

2.7 详细记录火灾扑救工作的全过程。

3.1 内部报警应讲清或问清：

a. 起火地点;

b. 起火部位;

c. 燃烧物品;

d. 燃烧范围;

e. 报警人姓名;

f. 报警人电话。

3.2 向“119”报警应讲清：

a. 小区名称;

b. 火场地址(包括路名、门牌号码、附近标志物);

c. 火灾发生部位;

d. 燃烧物品;

e. 火势状况;

f. 接应人员等候地点及接应人;



g. 报警人姓名;

h. 报警人电话。

4.1 物业总经理或值班经理接到火警报告后，应立即赶赴指
定地点或火警现场，并通知相关人员到场，成立临时灭火指
挥部。

4.2 临时指挥部由物业总经理、保安部经理、工程物料部经
理、行政部经理、消防专管员以及其他相关人员组成，由物
业总经理任临时总指挥。物业总经理尚未到场时，由保安部
经理或值班经理代任总指挥。

4.3 临时灭火指挥部职责：

4.3.1 根据火势情况及时制定相应对策，向各部门下达救灾
指令。

4.3.2 根据火势情况确定是否疏散人员。

4.3.3 立即集合义务消防队，指挥义务消防队员参加灭火，
并保证消防用水的供应。

4.3.4 在火势难以控制时，应及时下达向“119”报警的指令。

4.3.5 根据火势情况，成立疏散组、抢救组、警戒组，组织
救人，抢救与保管重要物资及档案，维持现场秩序。

4.3.6 根据火势情况决定是否启用紧急广播进行报警。

4.3.7 下令将消防电梯降至首层，派专人控制，专供灭火工
作之用。同时停止起火区域的其它电梯与中央空调运行。

4.3.8 根据火势情况决定是否采用部分或全部断电、断气、



打开排烟装置等措施。

4.3.9 消防队到达后，及时向消防队领导准确地提供火灾情
况与水源情况，引导消防队进入火灾现场，协助消防队灭火，
并协助维持现场秩序，安顿疏散人员。

4.3.10 火灾扑灭后，组织各部门员工进行善后工作。

小区内发生火情时，各部门员工的任务是扑救火灾、疏散人
员、抢救重要物资与维持秩序，危急关头以疏散、救护人员
为主。火灾发生后，每一位员工都要牢记自己的首要职责是
保护业主、访客及自己的生命安全。

5.1 火灾发生后，由疏散组负责安排人员，为业主与访客指
明疏散方向，并在疏散路线上设立岗位进行引导、护送业主
与访客向安全区域疏散。这时切记要提醒大家不要乘坐电梯，
如果烟雾较大，要告知大家用湿毛巾捂住口鼻，尽量降低身
体姿势有序、快速离开。

5.2 人员的疏散以就近安全门、消防通道为主，也可根据火
场实际情况，灵活机动地引导人员疏散。

5.3 认真检查起火区域及附近区域的各个单元，并关闭门窗
与空调。发现有人员被困在起火区域，应先营救被困人员，
确保每一位业主与访客均能安全撤离火场。

5.4 接待安置好疏散下来的人员，通过良好的服务稳定人们
的情绪，并及时清点人员，检查是否还有人没有撤出来。

5.5 疏散顺序为：先起火单元及相邻单元，后起火层上面2层
与下面1层。疏散一般以向下疏散为原则(底层向外疏散)，若
向下通道已被烟火封住，则可考虑向屋顶撤离。

5.6 在火场上救下的受伤业主、访客以及扑救中受伤的员工，



由抢救组护送至安全区，对伤员进行处理，然后送医院救治。

6.1 保安部接到火警通知后，应迅速成立警戒组，布置好小
区内部及外围警戒。

6.2 清除小区外围与内部的路障，疏散一切无关车辆与人员，
疏通车道，为消防队灭火创造有利条件。

6.3 控制起火大楼底层出入口，严禁无关人员进入大楼，指
导疏散人员离开，保护从火场上救出的贵重物资。

6.4 保证消防电梯为消防人员专用，引导消防队员进入起火
层，维持灭火行动的秩序。

6.5 加强对火灾区域的警戒，保护好火灾现场，配合公安消
防部门与调查组对起火原因的勘察。

6.6 保证非起火区域与全体业主、访客的安全，防止犯罪分
子趁火打劫。

7.1 火灾扑灭并经公安消防部门勘察后，工程物料部应迅速
将小区内的报警与灭火系统恢复至正常状态。

7.2 保安部组织人员清理灭火器材，及时更换、补充灭火器
材。

7.3 管理运作部统计人员伤亡情况与小区财产损失情况，上
报灭火指挥部及总经理。

7.4 综合管理部组织员工对受灾业主/用户进行慰问，并根据
实际需要给予切实帮助。

7.5 清洁绿化部组织员工对火灾现场进行清理，恢复整洁，
对因逃生或救火损坏的花木进行抢救或补种。



7.6 灭火指挥部应召开会议，对火灾扑救行动进行回顾与总
结。

7.7 由物业总经理发动员工，收集可疑情况，配合调查组对
火灾事故进行调查，并责成消防专管员写出专题报告，分清
责任。

7.8 如果小区财产办有保险，则由财务部门联系保险公司进
行索赔。

小区消防应急预案演练方案篇二

明确义务消防队组织架构、各小组岗位职责及义务消防队员
名单，在火灾发生时，按照分工合作的协调方式，迅速将火
灾扑灭。

2.适用范围

xx管理处

3.方法和过程控制

3.1义务消防队组织架构及灭火流程

3.2各功能组分工及职责

治安组：由二片区安全主办带领当班班长在接到警情后第一
赶到现场，指挥现场各当值安全员阻止无关人员进入疏散通
道并维护安全秩序。

疏散组：由安全一片区主办带领人事管理员，当班副班长及
十六名未当班的2、4、5、7、8、10、11、12号岗安全员负责
现场安全疏散，阻止无关人员、车辆进入火灾现场。



灭火组：由安全主管带领28名未当班的三名安全(副)班长
及13、14、15、16、17、18、19、20、21、22、24号岗携带
灭火器赶赴现场进行灭火，随时将灭火情况向副总指挥汇报。

救护组：由三片区安全主办带领行政后勤管理员、不当班一
名安全(副)班长、十名27、29、30、32、33、34号岗迅速到
场对受伤人员进行救护，将伤员迅速运送到安全地带，安抚
伤员，等待救护车得到来，随时将伤员伤情向副总指挥汇报。

接应组：由不当班一名安全班长带领不当班十
名1、3、6、、26、31号岗到各主要路口接应消防车，并引导
消防车迅速到火灾现场进行灭火。

后勤组：在现场灭火器材及急救药品不够用的情况下，由客
户服务部主管带领客户及不当班安全35、36、37、39、40号
岗迅速带上储备药品及灭火器，运送到灭火现场。

3.3义务消防队员名单

灭火组：xxx

疏散组：xxxxxx

3.4义务消防队员应尽的义务

3.4.1所有义务消防队员必须参与每季度的消防实战演习，明
确各岗位操作职责，提高各组之间的协同作战能力。

3.4.2义务消防队员必须经过相关消防知识培训，能够熟练操
作简易消防器材(如1211干粉灭火器)，熟悉灭火原理，了解
责任区域内的消防设施设备分布和消防重点监控部位，能够
协助配合进行迅速有效的现场疏散。

3.4.3义务消防队员每季度组织和积极参入消防宣传活动，对



义务责任区域进行消防安全知识的宣传，并带动宣传对象在
进行消防实战演习时能积极参与。

3.4.4所有义务消防队员必须每季度进行一次消防紧急集合，
提高紧急事件的反应能力。

3.4.5义务消防队员在消防总指挥的带领下季度至少进行一次
的相关消防知识培训，现场实操培训并需经过消防总指挥、
副总指挥的考核合格。

3.4.6义务消防队员有权利和义务对责任区域的消防设备、设
施进行检查和维护，对蓄意破坏的要及时制止汇报处理，发
现损坏的立即上报尽快修复。

4质量记录表格

《突发事件演习记录表》(体系文件表格)

《培训会议记录表》(体系文件表格)

《紧急集合签到表》(体系文件表格)

小区消防应急预案演练方案篇三

为预防突发性停电而造成商场内职员伤害和保证货品之安全。

二、适用范围

适用于本辖区商场物业。

三、职责

1、高压配电工程职员负责了解停电原因，并及时告之监控中
心及重要租户，做好送备用电工作和恢复正常供电工作。



2、监控职员负责做好停电说明工作并对重点部位实施严密监
控，与保安职员配合防止造成职员伤害和货品损失。

3、保安职员负责各出入口安全工作及停电区域的安全巡视工
作，并与楼层管理职员协同，做好客户职员之疏散工作和货
品安全工作。

4、管理部工作职员做好组织协调和善后处理工作。

5、楼层管理职员和营业员做好客户疏散引导工作和商户柜内
的货品安全工作。

四、处理流程

(一)停电应急处理程序：

1、工程措施

2、安全措施

善后处理

(二)停电应急处理方案：

1、当购物中心发生停电事故时，工程技术主管必须马上到高
压配电房,现场（值班）高压配电技术职员及时采取如下措施：

1.1当属于购物中心区域内停电的

1.1.1维修技术职员在检查购物中心设备故障同时，将停电区
域、情况告之监控中心，以备采取相关措施。（对停电区域
的重要租户也应在第一时间告之）。

1.1.2至停电区域，检查故障原因。检查设备运行状况，记录
工作参数，对较大载荷的机电设备或用电单元作关停处理，



避免恢复供电时瞬间电流损坏设备。

1.1.3查明故障后，工程部应组织人力抢修。

1.1.4在抢修同时恢复未受损坏区域之正常营运。

1.2当属于外网供电而造成停电的（高压失电）

1.2.1启动购物中心备用电源（在通常情况下，主、备电源处
于自动切换状态），必须保障重要部位如消防电梯、消防走
道、水泵、疏散照明等供电。

1.2.2技术职员致电供电部门查询故障原因，并将答复保存。

1.2.3通知监控中心和重要租户。

1.2.4组织职员做好恢复供电前设施设备检查及保养工作。
（具体操作见附件一）

2、物业职员安全措施如下：

2.1监控、安全保卫职员

2.1.1接到停电原因（或发现、收到停电报告时）及时通知物
业管理职员及工程主管。

2.1.2对停电区域实施重点监视。

2.1.3通知保安主管（职员）即刻赶赴停电营业区域，加强看护
（尤其是收银台）。（其职员调动有保安主管统一调配）

2.1.4必要时（得到总值确认后），通过消防广播，告之在场
职员。（告之具体内容需得到总值确认）。

2.1.5维持秩序，加强停电区域的巡逻，控制职员进出，必要时



（在得到总值确认）封闭进出通道。

2.1.6在接到做出疏散决定后，协助物业管理职员和楼层管理
职员对在场购物职员及贵宾进行疏导工作。

2.2物业管理职员

2.2.1在接到停电报告后，第一时间赶赴现场。

2.2.2组织协调现场工作并做出是否做出疏散之决定（将决定
报告总值）。

2.2.3在停电时，如业户有特殊服务需要的，管理职员应提供
必要之服务，如伤员接送等。

2.2.4如有职员伤害和设施设备受损，向保险公司及时提出索
赔申请。

3、楼层管理职员、营业员、收银员安全措施如下

3.1在发生停电事故时，保持镇静，忌离开营业现场，保证货
品、财物安全。

3.2必要时，告之客户，暂时停止营业。

3.3在接到疏散通知后，引导客户走安全通道，离开商场。

3.4在恢复供电后，协助管理职员做好物品清点工作。

(三)停电应急处理注意事项：

1、停电发生时，必须核实电梯内有无乘客受困，必要时按电
梯困人应急方案予以解救。

2、电工应检查电话、弱电监控、消防等系统，使之处于正常



工作状态。

3、购物中心备用电源提供之电力不能满足正常营运需要，故
次要场所如照明可能不足，物业职员应密切注意人行道、车
道交通等情况，必要时放置照明物，放置警示牌方便行人。

4、在无应急灯情况下，次要岗位如职员如清洁等工作职员应
手持电筒护在物业管理员的统一协调下，送宾客进出。

5、管理部适时对职员进出路线合理调整

小区消防应急预案演练方案篇四

为加强我校消防安全工作，提高对突发火灾事故的快速反应
能力及处置能力，维护师生员工的人身、财产和公共财产安
全，根据《中华人民共和国消防法》、《机关、团体、企业、
事业单位消防安全管理规定》，结合学校实际，特制定本灭
火和应急疏散预案。

总指挥：孙海东

副总指挥：刘君

各行动小组分工：

1、通讯联络组组长：王帅组员：全体班主任

2、灭火行动组组长：李有为组员：张进忠、刘建平

3、疏散引导组组长：杨乐组员：全体班主任

4、安全防护组组长：靳志平组员：杨毅

5、医疗救护组组长：聂凤琴组员：张秀珍



6、后勤保障组组长：邬和平组员：吕宝贵、祁军华

1、无论任何部门（人员）发现火灾应立即向校办公室报警，
并直接向公安消防队报警（119）。

2、报警时要沉着冷静，要讲清楚以下内容：

（1）报警人的姓名、地址、工作单位、电话；

（2）失火的准确地理位置；

（4）耐心回答“119”接警人员的询问。

3、办公室接到报警后，应立即采取以下措施：

（3）门卫值班人员在火灾事故期间，严格控制出入车辆和人
员。

疏散引导组在发生火灾时，先疏散被火势围困的人员，其次
再进行火势周围的物资疏散，同时要注意疏散人员自己的安
全，疏散后的物资要放在不影响消防通道和远离火场的安全
地点，并安排人员看护，以确保安全。

1、在疏散时，要先疏散易燃物和贵重物资。

2、消防队到达火场后，应听从公安消防人员的指挥进行疏散
工作。灭火行动路线和应急疏散逃生路线同我校防震防灾疏
散逃生路线。

2、灭火行动组人员到达火灾现场时，如发现有人员被火势围
困，应先救人，后救火；如发现有易燃易爆危险物品受到火
势威胁时，应迅速组织人员将易燃易爆危险物品转移到安全
地点。

3、如起火物为化学药品或易燃易爆危险物品时，应在确定无



爆炸危险的情况下，用干粉灭火器、沙子等物品进行扑救，
用水将周围的可燃物品淋湿，但严禁用水扑救化学药品或易
燃易爆危险物品火灾；如不能确定有无爆炸危险的，应在安
全地点做好准备，等待消防部门的指挥人员的调令和火灾现
场总指挥、副总指挥的命令。

4、在公安消防队到达火场后，应听从公安消防部门指挥人员
的指挥，配合灭火工作。

1、通讯联络组

（1）通讯联络组接到火警后，立即通知各行动小组到达火灾
现场；

（3）将火场的进展情况及时反馈，保障火灾现场与外界的信
息畅通和寻求相邻单位支援的联络工作。

2、安全防护组

（3）火灾扑灭后，要全面检查现场，消灭遗留火种，并派人
保护好火灾现场，等待公安消防部门的监督检查与鉴定，并
协助对火灾事故进行调查。

3、医疗救护组

（2）如有人受伤或中毒，应根据伤势情况处理，必要时拨
打“120”救护。

4、后勤保障抢修组

对火灾现场的水、电、煤气、锅炉及有关设施进行及时的控
制、抢修，并对校园大环境水、电、煤气等总体监控，如有
必需，及时报请市政、水电、煤气锅炉等管理部门前来抢修。



小区消防应急预案演练方案篇五

一、组织管理机构：

组长：吕xx

副组长：甘xx、左xx

成员：徐xx、刘xx、陈惠琼、当日上晚活动教师、保育员、当
日值班保安。

二、安全措施：

1、贯彻落实各级“校园安全”工作指示精神，执行“安全第
一，预防为主”的方针，履行学校安全工作制度，全面完成
学校安全工作责任目标，确保学生晚自习和晚上就寝安全。

2、做好学生的思想工作，超前预测、研究停电后可能发生的
不稳定因素，积极排查影响稳定的各种问题，及时化解学生
的内部矛盾，清除闹事苗头。

3、加强各班级的组织与管理，积极组建好纪律纠察队。

4、提前对学生进行活动安全教育，强化学生安全意识，提高
学生自我防范能力。

三、发生安全事故应急处理预案：

1、总指挥：当日值班行政领导。（星期一：吕xx；星期二：
甘xx；星期三：左xx；星期四：徐xx。）

发生停电事件，立即赶到学生活动场所进行指挥、巡视。

2、联络员：当日住校生就餐值班教师。（星期一：刘xx；星



期二：陈xx；星期三：罗xx；星期四：杨xx。）

负责向电管所联系，了解停电原因和停电时间。及时将信息
反馈给总指挥。

3、秩序维护及应急处理：各班班主任和上晚自习教师。

（1）、值守教师组织学生在座位上坐好，不随意离开座位，
不任意走动，保持教室安静，不高声喧哗。

（2）、生活教师、夜班保安、保育员迅速赶到学生活动场所，
汇同值守教师组织安排学生。

（3）、如是临时停电，短时间内可恢复供电，生活教师、夜
班保安、保育员和值守教师在学生活动场所内组织学生开展
一些唱歌、讲故事等活动，消除学生紧张情绪，耐心等待恢
复供电。严禁学生离开座位、离开活动场所。

（4）、如是短时间内无法恢复供电，而离就寝时间还早，生
活教师、夜班保安、保育员和值守教师在学徒活动场所内组
织学生在座位上安静坐好，等待值班领导或值班教师到活动
场所分发蜡烛，蜡烛由生活教师、夜班保安、保育员和值守
教师负责点燃，下课后由生活教师、夜班保安、保育员和值
守教师负责收回。

（5）、如是短时间内无法恢复供电，生活教师、夜班保安、
保育员和值守教师在学生活动场所内组织学生在座位上安静
坐好，等待当日总指挥和值班教师到达楼道、寝室等值勤处
后，听当日总指挥安排组织学生有序离开活动场所返回寝室
准备就寝。

（6）、学生寝室内蜡烛由教师点燃并固定在远离床铺的桌子
上，负责分发蜡烛的教师发出多少蜡烛就必须回收多少。严
禁学生私自用明火（煤油灯、蜡烛等）照明。



四、相关人员联系电话：

校长吕xx手机：xx

副校长甘xx手机：xx

会计刘xx手机：xx

教导处左xx手机：xx

德育处徐xx手机：xx

五、常用电话：

县医院：xx（门诊）寿安公立医院：xx

急救：120

火警：119、xx

巡警：110

电力调度：xx疾控中心：xx

教育局安全科：xx学校办公室电话xx

镇政府xx寿安派出所xx


