
最新便民服务进社区活动简讯 社区便民
服务活动总结(大全5篇)

在日常的学习、工作、生活中，肯定对各类范文都很熟悉吧。
范文怎么写才能发挥它最大的作用呢？以下是我为大家搜集
的优质范文，仅供参考，一起来看看吧

便民服务进社区活动简讯篇一

为了全面贯彻落实科学发展观，提升社区便民惠民服务中心
服务水平，强化基层组织服务能力。我社区秉着便民利民，
以方便群众办事为目的，因地制宜，从实际出发，整合各类
资源，促进基层公共服务、社会管理能力的提高，充分发挥
组织的作用，更好地满足群众需求。为群众提供优质、便捷
的服务。

社区一方面设立便民服务代办点，负责人由社区主要负责人
兼任，具体负责便民服务代办点的日常管理、监督考核和统
筹协调工作。

同时通过开展志愿服务、服务、化解矛盾等活动，积极服务
社区居民，推进科学和谐发展，达到创先争优活动目的。

针对辖区内的低保家庭，一方面，我们社区节假日慰问低保
家庭，另一方面我们在社区治安巡逻、计划生育、公益性劳
动及文化宣传等方面设立公益性岗位，选择低保人员参与社
区工作，使他们在社区建设中起到积极的作用。平时，社区
工作人员会定期走访低保家庭，了解他们的实际困难及需求，
随时掌握他们的收入变化，确保及时增、减、停办低保金的
发放。

针对残疾服务，我社区工作人员一方面积极帮助符合条件的
残疾人办理城镇低保救助，解决残疾人家庭的日常基本生活。



另一方面，社区免费为他们提供残疾人保障法的咨询服务，
并积极向他们宣传相关的法规和优惠政策。

随着人口老龄化的趋势，我辖区的老年人也在逐年增长，如
何为老年人提供优质便利服务，也是我们社区工作的重要组
成部分。光明社区利用社区资源，如乒乓球室、社区活动室、
图书阅览室等各类活动室，开展各种有利于老年人健康的文
体活动。受到了广大老人居民的好评。

针对空巢老人，社区工作人员负责自己包片范围内的老年人，
在入户调查中积极与他们沟通，了解他们的需求，用行动真
正做到老有所养，老有所医，老有所教，老有所学，老有所
为，老有所乐。社区开展的一系列为老服务提高了辖区内的
老年人生活质量，积极帮助他们安享晚年。

我社区为了配合全市创卫工作，利用创卫契机，消除街头小
广告对市容环境的影响和破坏，还城市干净整洁的面容，我
们还利用低保户每月的公益劳动时间对辖区内的卫生进行清
理。

便民服务进社区活动简讯篇二

今天下午，我和几名小学同学，在我的小区开展了社区公益
劳动有5名同学参加，活动内容分为几项，活动内容如下：

1.为社区居民发放报纸，或许我们每天从信箱中拿到所订阅
的报纸，不曾尝试过自己去发报纸的感觉，厚厚一叠的报纸，
要一份一份的送到不同居民楼，每个信箱中去，虽然不是很
难，但是真的做起来还是需要认真和耐心的，我们的同学很
细心认真的完成了这项工作，证明了自己是一名优秀团员，
不辱使命！

2.对社区进行一定范围内的打扫，分二组，一组负责清扫街
道，清扫街道这样的任务当然难不到我们的同学，他们互相



配合，在不怕苦，不怕累，不怕脏的精神作用下，他们很出
色的完成了这项工作。经过同学们清扫过的街道，显得特别
的干净，整洁！另外一组同学负责，清理社区草坪上有的垃
圾、杂物。经过同学们的辛勤劳动，使社区草坪上的环境明
显得到改善，一眼望去，一片绿色。

3.服务孤老，帮孤老人做家务，卖掉废报纸后买水果等等。

我认为这次活动是我们同学团队精神和文明素质的体现，做
为一名学生我们应该到培养自己的精神文明程度，这一点对
于我们中学生来说是更有必要的。通过这样一种活动的方式
同学们的文明素质得到了很好的体现和发扬的机会。有了一
个很好的开始我们一定会在以后的社区活动中再接再厉，争
取一个别一个做的更好！

希望从以后我们能坚持不懈，继续努力，真正地能体会到作
为中学生该履行的义务和责任，真正地为他人服务，为社会
多做贡献！

便民服务进社区活动简讯篇三

20xx年，便民服务中心在镇政府的正确领导下，在县政务服
务中心的具体指导下，以转变职能、优化服务、方便群众、
提高办事效率为目标，扎实开展了以下工作：

一、遵章守法，坚守岗位。

便民服务中心工作人员严格按制度办事，秉公办事，从不推
诿。各村（社区）便民代办点严格按制度要求，为群众办理
日常事务。严格考勤制度，严格要求上班工作纪律。

二、加强学习，不断提高服务质量。

便民服务中心工作人员认真学习办事流程和有关法律、法规



知识，坚持首问责任制和办结制，虚心听取群众意见，不断
完善有关制度，不断改进工作方法，转变工作作风，办事质
量和效率不断提高。对因不了解情况、理解有误而引起有情
绪的群众，工作人员积极做好解释、协助办理工作。半年来，
便民服务中心未发生一起工作人员与群众争吵，造成不良影
响的情况。

三、为民办事、快捷服务

坚持以务实为民、便民高效为宗旨，以优化服务为核心，方
便快捷地满足了群众的需求。现共有计生、劳保、建管、民
政4个窗口入驻。入驻部门集中办公后，方便了群众办事，群
众十分满意，反映良好。各办事窗口工作人员都认真工作，
热情为老百姓服务。半年来，民政窗口接待群众咨询23次，
上报医疗救助26人，完成“量服”民生工程68人次，更新五
保台账120余户；建管窗口接待群众咨询办理房产证及修房手
续30余次，办理房产证22户；劳保窗口接待群众咨询120余人
次，新办理农村养老保险180余份，新农保认证2300余人次；
计划生育窗口接受群众咨询70余次，办理独生子女父母光荣
证61人次、生育服务证62人次，加盖行政印章300件次，发放
宣传资料2000余份。

四、对照县目标考核认真完成任务。

每个窗口每月做好便民服务管理评价系统，及时将统计信息
输入“中心”信息管理系统，认真对待和完成即办件群众，
做到了办结率、满意度均达100%。半年来，每月县目标考核
我镇便民服务中心均为100分。

便民服务进社区活动简讯篇四

今年，我镇高度重视便民服务中心工作，在威远县政务服务
中心的指导下，以及在全体干部的全力配合努力下，坚
持“依法行政，优质服务”宗旨，不断拓展政务服务的功能，



提高政务服务效率，规范政务服务行为。现将我镇便民服务
中心20xx年工作总结如下：

一、便民服务中心工作

一是场地建设方面，由于我镇办公楼处于建设过程中，现在
的办公场地为临时办公场所，所以便民服务中心场地建设暂
未规范，规划在新办公楼建成投入使用后，规范化建设东联
镇便民服务中心场地，面积达120平方米。二是项目入驻方面，
我镇进驻5个服务窗口，分别为民政、建设、国土、计生、劳
保，共计18个项目，设立1名中心主任负责，5名窗口工作人
员。三是制度建设方面，按要求我镇便民服务中心命名为威
远县东联镇便民服务中心，建立健全了首问责任制、廉政建
设制度、责任追究制度、办结制度、服务制度、考勤制度等
各项制度，各项制度、办事须知等规范上墙。四是行政审批
软件系统联网建设工作，我镇及时安排人员参与县政务中心
组织的建设培训会，并于规定时间完成我镇行政审批软件系
统联网建设，实现老百姓网上咨询，网上，网上审批，减少
了办事流程，为老百姓办事提供了便利。全年，共为群众办
理各类事项2105余件，办结2084件，办结率为99％，便捷的
行政举措和优质热情的服务，受到办事群众的一致好评。

二、村（社区）便民代办点建设工作

全镇14个村（社区）建立了便民服务中心代办点，实行村四
职干部轮流坐班制，各代办点代办流程图，代办点办事须知，
落实了代办点工作职责，制作了便民服务卡内容包括代办事
项、代办人及电话。全年，各村（社区）累计代办1300余项
次。全程代理实行无偿服务，申请人只需交纳审批的有关费
用，一律不再加收任何费用。

三、主要工作举措

1、加强领导，落实责任



镇政府高度重视便民服务中心工作，各办主任协助抓好建设
工作。按照县上要求，应进驻便民服务中心的18项服务内容
已全面进驻，做到了应进必进。全镇13个村（社区）建立便
民服务站。

2、创新思路，突出重点

在便民服务建设中，我镇注重创新工作思路，做到“四个结
合”：一是把便民服务工作与目标考核相结合；二是把便民
服务中心工作与便民惠民服务站工作相结合；三是把便民服
务工作与开展干部作风整顿、落实科学发展观活动相结合；
四是把便民服务中心与党风廉政建设相结合。通过这“四个
结合”，有力地推进了便民服务工作的开展，提高了便民服
务质量和工作水平，取得了明显的实效。

3、工作规范，措施完善

根据我镇实际情况，便民服务中心采取集中办公”与“个别
值班”相结合。“集中办公”即：每逢赶场天，所有窗口单
位的工作人员准时满员到岗。“个别值班”即：非赶场天，
便民服务站轮流安排一至二名工作人员值班以维持便民服务
站的日常接待、接件、咨询等工作。

便民服务进社区活动简讯篇五

学校在假期里安排了为社区服务活动，我感到十分高兴，正
因这能够锻炼我们的社会实践潜质。透过开展社会实践活动，
我体验到了生活的充实和乐趣。使我逐步了解了社会，开阔
了视野，增长了才干，并在社会实践中认清自己的位置，同
时我也能对自己有一个客观的评价。在实践过程中，我也表
现出了经验不足，处理问题不够成熟，书本知识与实际结合
不够紧密等问题。我期望在以后学习生活中能对自己的不足
和短处有个提升和弥补。



平时生活在学校中，长时刻和高强度的学习使我们对社会了
解和体验不深，假期里，我们的时刻相对的充裕了许多，我
们被允许做更多的事情。因此这种假期的实践活动就成了我
们的选取。正因它既能够帮忙我们看到更大的一个世界，又
能够让我们度过一段完美的时光，而这次新课改使我们有了
这样的机会。

我在活动中参与的是清扫小区和发一些健康知识的传单，在
发传单时有点不好意思，毕竟是冬天，又逢过年，因此发的
时机不太适宜，有时只是默默地发到人家手里，我和几个同
学在小区的的黑板上做了一期板报，这也锻炼了我们的信心
和潜质。

在实践中我们碰过壁，吃过苦，流过汗，但我们认为是值得
的。有时闲暇之余我们几个也互相交流下心得体会。在参与
社会实践活动中，我觉得我们丰富了精神涵养，提高综合素
质，不再是以前一味靠父母而自己不珍惜劳动成果的小孩了。
过了一年，我们都已成长，已是即将花季年龄的青年了。我
们身上的担子又多了分职责和义务，我们也能为服务我们的
社会贡献出一份力量。高中，是告别过去的无忧无虑，展望
未来的期望辉煌的时候。面临新的抉择和挑战，我们要不懈
奋斗，不为自己留下太多遗憾。这次短暂而充实的实践为我
们走向社会，面向未来起到了桥梁作用，纽带作用。这是我
宝贵的财富。


