
玩具电商市场调查报告总结(模板5篇)
在现在社会，报告的用途越来越大，要注意报告在写作时具
有一定的格式。那么什么样的报告才是有效的呢？下面是小
编给大家带来的报告的范文模板，希望能够帮到你哟!

玩具电商市场调查报告总结篇一

市场容量及发展趋势

对于国内玩具市场，20xx年是一个充满希望的年度。随着内销
市场的不断完善和规范，更多的外向型企业将加入到内销市
场的行列。加上国家在政策上对玩具、动漫、游戏等“创意
产业”的倾斜和大力扶持，国内的玩具产业将进入一个前所
未有发展黄金期。

中国14岁以下的儿童和青少年的人均年玩具消费仅20-30元人
民币(2.4-3.6美元)，远低于亚洲儿童人均年玩具消费13美元
和全世界儿童人均年玩具消费34美元的水平。相信随着经济
持续增长和城乡居民收入显著提高，中国玩具市场惊人的潜
力将逐步展现。如果中国玩具消费达到亚洲平均水平，市场
规模预计将突破300亿元人民币。另外，香港贸易发展局预计，
内地玩具市场未来将以每年40%的速度增长，到20xx年，销售
额将超过1000亿元人民币。我国儿童玩具消费市场潜力惊人。

市场竞争状况

中国拥有玩具生产企业8000多家，年产值500亿元。全球
近75%的玩具是由中国厂家制造的，产品远销欧、美、日等多
个国家和地区，其中对美出口占出口总量的60%以上。然而问
题也相应存在，中国是一个玩具生产大国，但并不是一个玩
具生产强国。尽管中国玩具的出口量很大，但这些玩具基本
上是以oem的形式进入国际市场的。缺乏规模大的玩具生产



商，缺乏玩具开发人才，缺乏品牌效应是的问题。

品牌建设

目前国内玩具拥有了一定的知名品牌，如广东的“奥特曼”，
广州奥迪公司生产的“双钻”，福建的“美斯达”玩具，江苏
“好孩子”童车，以及地域性的'澄海的电动玩具、浙江云和
的木制玩具、江苏扬州的毛绒玩具、宁波岱山的圣诞礼品。
但相对于国外大公司来说，我国的品牌建设还处于起步阶段。
从消费者的角度看，国内玩具认知度还普遍较低。北京艾索
市场咨询调查发现，在没有提示的情况下76.5%的儿童说不清
喜欢什么牌子的玩具，品牌认知度的玩具是奥特曼也只
有7.4%。

玩具消费水平分析

玩具伴随着儿童的成长而不断更新，因此儿童玩具消费需求
稳定。据北京艾索市场咨询有限公司在20xx年年初做的儿童
生活与消费状况研究显示，北京市16岁以下儿童人均年玩具
消费为656元。据统计，北京市16岁以下儿童约有180万。如
此推算，仅北京市儿童玩具市场规模约为12亿元。每年人均
玩具花费200~1000元的为主体市场，约有一半以上;年消费
在200元以下的约占1/4。

附图半年玩具花费水平

资料来源：北京艾索市场咨询公司20xx年度儿童生活与消费
状况分析报告。

需求偏好分析

不同年龄、不同性别儿童对于玩具各有偏好，但据北京艾索
市场咨询调研发现毛绒玩具受到普遍欢迎。调查数据显示，
不同年龄段儿童对于各种类型玩具的喜好程度差别很大，总



体来讲儿童最喜欢的玩具依次为：毛绒玩具、遥控玩具、有
声玩具、积木玩具、模型类玩具等。具体来讲各年龄段儿童
最喜欢的玩具类型为：3岁以下婴幼儿近半最喜欢有声玩具，
四成最喜欢毛绒玩具;各有接近半数的4~6岁儿童最喜欢毛绒
和电动遥控玩具;分别由近四成的7~10岁最喜欢毛绒和模型类
玩具;11~13岁儿童喜欢毛绒和电动遥控玩具的比例都在50%左
右远高于其他类型玩具;14~16岁的少年最喜欢的是毛绒玩具，
这一比例高达七成多。

附图：不同年龄段儿童最喜欢的玩具类型

资料来源：北京艾索市场咨询公司20xx年度儿童生活与消费
状况分析报告。

就性别偏好来讲差异非常明显。七成多的女孩最喜欢毛绒玩
具，而只有不到两成的男孩子最喜欢毛绒玩具。而男孩则更
偏爱电动遥控、变形玩具和模型类玩具，比例分别为五成多
和两个三成，相对应的女孩子最喜欢这几种玩具的比例分别
为：1/5，1/10和3%。除了最喜欢的玩具类型之外，关于最不
喜欢的玩具类型为：有一半的男孩不喜欢毛绒玩具，而女孩
的这一比率不到百分之六;同时，近一半的女孩不喜欢变形类
玩具。

附图：不同性别儿童最喜欢的玩具类型

资料来源：北京艾索市场咨询公司20xx年度儿童生活与消费
状况分析报告。

消费决策模式

儿童玩具需求—购买决策模式随着儿童年龄增长，对于玩具
的需求与购买决策逐渐由父母主导转变为孩子自己主
导。“孩子有了喜欢的玩具，然后与父母商量让父母购买”
即孩子是需求者父母为购买者的模式是最普遍的儿童玩具需



求—购买决策模式;适用于4~16岁所有儿童。在0~3岁儿童玩
具市场中有2/3是由父母提出购买需求并进行购买。

附图：儿童玩具需求—购买决策模式

资料来源：北京艾索市场咨询公司20xx年度儿童生活与消费
状况分析报告。

信息传播

儿童玩具行业中，口碑传播是最主要的传播方式，艾索调研
发现有80%的儿童曾经从伙伴或邻居那里得到玩具的信息。因
此厂家和商家都应该注意提高孩子对玩具的顾客满意度，在
没有强势品牌的玩具行业，高顾客满意度+口碑传播意味着品
牌的塑造、市场占有率的提高以及利润的增长。

玩具电商市场调查报告总结篇二

市场容量及发展趋势

对于国内玩具市场，20xx年是一个充满希望的年度。随着内销
市场的不断完善和规范，更多的外向型企业将加入到内销市
场的行列。加上国家在政策上对玩具、动漫、游戏等“创意
产业”的倾斜和大力扶持，国内的玩具产业将进入一个前所
未有发展黄金期。

中国14岁以下的儿童和青少年的人均年玩具消费仅20—30元
人民币（2.4—3.6美元），远低于亚洲儿童人均年玩具消
费13美元和全世界儿童人均年玩具消费34美元的水平。相信
随着经济持续增长和城乡居民收入显著提高，中国玩具市场
惊人的潜力将逐步展现。如果中国玩具消费达到亚洲平均水
平，市场规模预计将突破300亿元人民币。另外，香港贸易发
展局预计，内地玩具市场未来将以每年40%的速度增长，
到20xx年，销售额将超过1000亿元人民币。我国儿童玩具消



费市场潜力惊人。

市场竞争状况

中国拥有玩具生产企业8000多家，年产值500亿元。全球
近75%的玩具是由中国厂家制造的，产品远销欧、美、日等多
个国家和地区，其中对美出口占出口总量的60%以上。然而问
题也相应存在，中国是一个玩具生产大国，但并不是一个玩
具生产强国。尽管中国玩具的出口量很大，但这些玩具基本
上是以oem的形式进入国际市场的。缺乏规模大的玩具生产
商，缺乏玩具开发人才，缺乏品牌效应是最大的问题。

品牌建设

目前国内玩具拥有了一定的知名品牌，如广东的“奥特曼”，
广州奥迪公司生产的“双钻”，福建的“美斯达”玩具，江
苏名牌“好孩子”童车，以及地域性的澄海的电动玩具、浙
江云和的木制玩具、江苏扬州的毛绒玩具、宁波岱山的圣诞
礼品。但相对于国外大公司来说，我国的品牌建设还处于起
步阶段。从消费者的角度看，国内玩具认知度还普遍较低。
北京艾索市场咨询调查发现，在没有提示的情况下76.5%的儿
童说不清喜欢什么牌子的玩具，品牌认知度最高的玩具是奥
特曼也只有7.4%。

玩具消费水平分析

玩具伴随着儿童的成长而不断更新，因此儿童玩具消费需求
稳定。据北京艾索市场咨询有限公司在20xx年年初做的儿童
生活与消费状况研究显示，北京市16岁以下儿童人均年玩具
消费为656元。据统计，北京市16岁以下儿童约有180万。如
此推算，仅北京市儿童玩具市场规模约为12亿元。每年人均
玩具花费200~1000元的为主体市场，约有一半以上；年消费
在200元以下的约占1/4。



需求偏好分析

不同年龄、不同性别儿童对于玩具各有偏好，但据北京艾索
市场咨询调研发现毛绒玩具受到普遍欢迎。调查数据显示，
不同年龄段儿童对于各种类型玩具的喜好程度差别很大，总
体来讲儿童最喜欢的玩具依次为：毛绒玩具、遥控玩具、有
声玩具、积木玩具、模型类玩具等。具体来讲各年龄段儿童
最喜欢的玩具类型为：3岁以下婴幼儿近半最喜欢有声玩具，
四成最喜欢毛绒玩具；各有接近半数的4~6岁儿童最喜欢毛绒
和电动遥控玩具；分别由近四成的7~10岁最喜欢毛绒和模型
类玩具；11~13岁儿童喜欢毛绒和电动遥控玩具的比例都
在50%左右远高于其他类型玩具；14~16岁的少年最喜欢的是
毛绒玩具，这一比例高达七成多。

就性别偏好来讲差异非常明显。七成多的女孩最喜欢毛绒玩
具，而只有不到两成的男孩子最喜欢毛绒玩具。而男孩则更
偏爱电动遥控、变形玩具和模型类玩具，比例分别为五成多
和两个三成，相对应的女孩子最喜欢这几种玩具的比例分别
为：1/5，1/10和3%。除了最喜欢的玩具类型之外，关于最不
喜欢的玩具类型为：有一半的男孩不喜欢毛绒玩具，而女孩
的这一比率不到百分之六；同时，近一半的女孩不喜欢变形
类玩具。

消费决策模式

儿童玩具需求—购买决策模式随着儿童年龄增长，对于玩具
的需求与购买决策逐渐由父母主导转变为孩子自己主
导。“孩子有了喜欢的玩具，然后与父母商量让父母购买”
即孩子是需求者父母为购买者的模式是最普遍的儿童玩具需
求—购买决策模式；适用于4~16岁所有儿童。在0~3岁儿童玩
具市场中有2/3是由父母提出购买需求并进行购买。

信息传播



儿童玩具行业中，口碑传播是最主要的传播方式，艾索调研
发现有80%的儿童曾经从伙伴或邻居那里得到玩具的信息。因
此厂家和商家都应该注意提高孩子对玩具的顾客满意度，在
没有强势品牌的玩具行业，高顾客满意度+口碑传播意味着品
牌的塑造、市场占有率的提高以及利润的增长。

电视相比报纸、杂志或其他儿童刊物是儿童玩具广告的最佳
媒介，对不同年龄段儿童都有着稳定的影响力。另外针
对14~16岁儿童的玩具可以尝试利用互联网传播信息，但玩具
市场随着儿童年龄的增长而逐步萎缩，有3/4的11~16岁儿童
表示不再玩玩具。

玩具电商市场调查报告总结篇三

中国是玩具的生产和使用大国，但是缺乏缺乏大型的玩具生
产商，缺乏品牌核心力，国外的品牌占据了各大型商场的玩
具专柜，价格昂贵的让人咋舌，国内产的小品牌玩具则只能
处在平民批发市场等地了。因此，提高中国玩具产业的生产
工艺，提升核心竞争力，打造自有品牌是重中之重。

3、玩具市场竞争激烈，同地区出现多个批发中心和零售店。

两级分化严重，与国际品牌相比，国内品牌差距主要在设计
和销售上，更多的是模仿国外玩具的款式和色彩，并没有做
针对现在孩子需求的市场调查，对儿童成长和其需求的功能
了解不多，不注重品牌形象的树立，不舍得在开发研究中投
入经费，缺乏个性和民族色彩。

玩具电商市场调查报告总结篇四

中国社会调查事务所（ssic）对城乡玩具市场进行了一系列的
调查。

本次调查的范围为北京、天津、上海、广州、南京、武汉、



长沙、青岛、沈阳等23个城市及其周边近郊、农村。调查内
容有：

1、性别：男性占48、2%；女性占51、8%；

5、月收入：0收入的占5、9%；500元以下
占7、6%；501～1000元占34、8%；1001～1500元
占27、4%；1501～元占15%；～2500元占5、6%；2501元以上
占3、7%。

一、玩具消费潜力巨大

据有关部门统计，在我国现有的12亿人口中，14岁以下的少
年儿童及婴幼儿有3、8亿，其中城市儿童8000万人，农村儿
童3亿人，这是玩具行业的一块大市场。随着人们对休闲、娱
乐需求的增加，以及人们对玩具功能观念的改变，玩具的消
费群体也正在迅速扩大。玩具已不再是儿童的专利，越来越
多高档、新颖的玩具开始成为成年人的休闲、娱乐用品。

本次调查显示：城市儿童玩具人均年消费仅35元，而农村儿
童玩具人均消费不足10元。城市中年人玩具平均年消费仅12
元，农村成年人玩具人均年消费基本上为零。这种极低的消
费金额差异，恰好反映出我国玩具消费市场所拥有的难以估
量的发展潜力。

那么，人们愿意消费玩具吗？62%的被访问者表示如有条件、
适合自己的玩具可以考虑购买，其中有23%的成年人认为自己
喜欢并愿意玩玩具，只是目前适合成年人的玩具太少，他们
建议多开发些适合成人的玩具消费品。

二、消费需求方向多

玩具是将日常生活中的一些健身娱乐或休闲玩耍的项目，通
过巧妙构思、设计，创作成为有趣的玩具，将智力发展和体



能焕发融于高尚而愉悦的游戏中，具有帮助调节人体智力、
体能和情绪的综合能力，有益于身心健康。按其适用性可分
为两大类：

其二是益智类，采用经典传统的智力游戏，方寸之内，才华
横溢，充分展现您的策划、分析、应变和决断能力，启动智
慧，拓展思维，让人敏锐；尤其适合高节奏的现代生活，可
营造家庭气氛，融洽亲情，增进家人之间的相互了解，使您
的生活和睦温馨，是奇迹创造的产品，也是创造奇迹的产品！

本次调查结果表明，随着城市居民收入的提高，家长对孩子
进行智力开发极为重视。而给孩子买玩具，是家长表达爱心、
对孩子进行智力开发的重要方式。因而，集知识趣味、动手
动脑于一体的玩具迎合了城市家长们望子成龙的心理。有34%
的城市消费者对电子型玩具情有独钟，46%的'城市消费者认
为智能型玩具更有吸引力，20%的城市消费者则青睐于高档的
毛绒、布制装饰类玩具。

农村消费对象仍然以传统的玩具类型为主，48%的农村消费者
愿意购买电动型玩具，28%的农村消费者愿意购买拼装型玩具，
24%的农村消费者愿意购买中低档次的毛绒、布制类玩具。

此外，有42%的被访者愿意选择既能充分发挥孩子们的想象力、
创造力和动手能力，挖掘隐藏在孩子们内心深处的潜力，同
时也适合成人轻松、高雅的娱乐情趣的玩具。

人们在为孩子选购玩具时除应考虑开发智力、实用、经济等
因素外，还要特别重视玩具的安全与卫生。据儿童医学专家
介绍，每年都有大量的儿童因玩玩具不当，造成对孩子身体
乃至生命的伤害。因此，所有的被访儿童家长表示他们会把
玩具的安全与卫生作为选购玩具的首要因素之一。

玩具究竟应该朝哪些方向发展呢？调查中，有40%的消费者认
为玩具应该向娱乐性发展，38%的消费者认为应该向教育性发



展，17%的消费者认为应该向装饰性发展。由此看来，各厂商
不仅要看到玩具市场的巨大潜力，还要调整观念，提高水准，
只有这样才得以在未来的玩具市场上立足。

三、成人没有玩具

我国的玩具业近年来无论在产值，还是在出口创汇的增长方
面都已有了不俗的表现，已经成为世界玩具生产和出口大国。
但是日前有关专家指出，我国的玩具业中成人玩具市场需求
大、供给小、品种缺乏，已经出现了产品断代的迹象。其主
要表现是玩具业还未走出儿童天地，绝大多数玩具生产企业
的产品开发面狭窄，玩具市场上难觅成人玩具的踪迹。

到目前为止，我国还未出现专门生产成人玩具的企业，市场
上也鲜见成人玩具专柜。，上海生产的7000多个品种的玩具
几乎都是以儿童为对象；北京玩具市场上的儿童玩具品种
达3000多个，成人玩具则寥若晨星……目前我国市场上
的30000多种玩具中，绝大多数为适合4～8岁儿童的玩具，适
合婴儿期、幼儿前期、少儿期的玩具相对较少，适合成年人
的玩具更是凤毛麟角。我国最大玩具生产基地广东省，其玩
具开发的取向基本上定位于儿童。由此不难得出这样的结论：
少儿玩具火爆，成人玩具稀少，这便是我国玩具业的现状。

心理学家认为：人们在不同的年龄阶段会有不同的心理需求，
童年时代的心理需求能否得到满足将影响整个人生的心智塑
造。由此推想，现在许多成年人仍然想圆自己童年时代的玩
具梦。同时，我国在建国后到改革开放初这一时期，人们的
生活水平不高，娱乐活动的内容过于单调：跳绳、踢毽子、
玩泥巴、弹石子是那个时代的孩子们娱乐活动的主要内容。
随着人们生活水平的日益提高和居住条件的不断改善，现已
成长起来的这批中青年人在心灵深处便会对玩具产生一种本
能的需求，渴望弥补心中的缺憾。玩具已不仅仅是儿童的专
用消费品，玩具消费已不分年龄和性别。



越来越多的成年人已开始钟情于玩具（其所占比例为被调查
人群的23%），这说明玩具的销售对象正在从孩子扩大到成年
人，针对成人研制和开发的玩具，已逐渐成为玩具市场的新
热点。据业内人士分析，和儿童消费群体相比，成年消费群
体更具购买玩具的经济实力。因此，我国数亿成人的玩具消
费市场蕴藏着巨大的商机。

目前，我国成人玩具的开发还是一个空白，而在美国和日本，
成人玩具的成功开发已经给玩具商们带来了丰厚的回报。在
美国，早就有了生产成人玩具的专业公司，其40%以上的玩具
是专门为成人设计制造的。20世纪初制造世界经典玩具—泰
迪熊的美国金耳扣公司，最近仿制了当年的几种泰迪熊，一
上市便被消费者抢购一空；世界著名的火车模型制造商梅克
林公司不久前推出了20世纪30年代的飞机模型，其昂贵的售
价并没有使众多的消费者望而却步；近两年在日本市场畅销
不衰的电子鸡、狗玩具，使许许多多童心未泯的成年人惊喜
不已。玩具的技术开发和销售开发面向成人，是世界玩具业
的新热点。

四、开发成人玩具看准方向

成人玩具市场在我国有很大的开拓空间，对于玩具生产企业
来说，要想成功地开拓这一巨大的潜在市场，就必须突破传
统简单的玩具概念，代之以各种娱乐性、健身型、益智性的
玩具产品的研制开发和营销，增加成人娱乐、把玩的功能，
以适应成年消费者的需求。让我们来看一看以下调查结果：

29%的被访中年人则常常钟情于消遣性、轻度运动型玩具，因
为这一年龄阶段的人生活负担最重，最需要适度的放松与运
动。

13%的被访老年人则表示他们喜欢极具温情的小动物玩具、娃
娃玩具，不仅能使老人们积存在心底的怀旧情结得以充分的
排解，又能陪伴他们安享晚年。我国即将进入老龄化社会，



适合于成年人和老年人的玩具产品的开发和制造，必将成为
玩具市场的新热点。

由于亚洲经济有明显复苏迹象，市场潜力很大。但同时业内
人士也指出，随着中国加入世贸组织，执行国民待遇规则，
外国零售商必涌入中国零售市场，国外玩具产品的到来，将
使中国玩具零售市场发生巨大变化，竞争也会日趋激烈。

因此，中国玩具业面对各方的挑战，要在重重竞争中突围而
出，除了要有创意头脑、紧扣市场脉搏外，更需要了解消费
者的心理。厂家不应固步自封，应将部分注意力放在成年人
身上—玩具是休闲、启智和益智之物，不应只是儿童的“专
利”；玩具公司面临的最大挑战，是要预测潮流走势，并快
速反应，生产合乎市场节拍的热卖产品。

同时，中国玩具产品的“进化过程”应和社会同步迈进，由
木料、毛绒、塑胶、合金至电子玩具等，都代表了不同年代
的潮流，现时社会正向着电子、电脑化方向前进，玩具产品
的走势必会跟随。

玩具电商市场调查报告总结篇五

“高龄化”已成为全世界共同关注的课题之一，随着人体机
能的逐渐退化，人的反应、注意力和社会认知能力都会进一
步下降，通过游戏手脑并用，能够延缓脑部的衰老，增加生
活乐趣，老年人用品蕴藏着巨大的商机，但由于诸多原因，
老年产业才刚起步，特别是老年人玩具的开发上，对于老年
玩具的更是几乎没有，关注老年人晚年生活也是子子孙孙必
备的一种素质。

3、看不到老年玩具市场的潜力，在相关的资源配备和产品开
发市场处于零；

4、对于老年痴呆症有所防御，老年人玩具是个新领域，侧重



点在益智和动手能力，减轻和推迟记忆力下降。

3、刺激老年人的购买欲望，根据老年人接受新鲜事物途径的
不同进行产品的推广；

4、政府、社区等应加大对老年人的关爱程度，相关活动室的
配建也需要跟上。

以上是关于老年人玩具，如果您想了解更多的市场调查请登
录进行查看和咨询。


