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调查报告(优质5篇)

报告材料主要是向上级汇报工作,其表达方式以叙述、说明为
主,在语言运用上要突出陈述性,把事情交代清楚,充分显示内
容的真实和材料的客观。报告的格式和要求是什么样的呢？
下面是我给大家整理的报告范文，欢迎大家阅读分享借鉴，
希望对大家能够有所帮助。

大学师生关系调查报告篇一

1.高校“班级”地位的削弱 寝室地位的上升

我国高校的“班级”作为最小群体单位已逐渐为寝室所取代。
近年来，随着我国高校招生制度改革的深化，招生人数不断
增加，各种成人教育与自学考试教育方式的逐渐兴起和发展。
高校的教室已普遍不能满足一室一班的教学需求，因而多实
行流动教室制度，传统意义上“一室一班”的班级空间观念
被打破 。同时，高校本科教学改革的不断深入，学分制与第
二专业的开设，全校性选修课不断增加，均使得原来传
统“班”的地位日益削弱。以班级形式出现的场合与次数大
大减少，班级的涵义发生了变化，而新建的各种选修课班、
第二专业班，由于学生来自不同系科、不同专业，班级也只
是一个临时的组织，行政班级逐渐被课程班级所代替，班级
的群体被淡化。 而相对比较固定的寝室就成了最小的群体单
位。寝室是大学生一天中停留时间最长的地方。据统计，我
国高校学生每人每天平均在寝室停留的时间达到13-14个小时，
扣除睡眠时间，每天有5-6个小时在寝室度过 。寝室不仅是
大学生生活和休息的场所也是他们学习的园地，信息获取的
窗口，思想交流的渠道，娱乐的天地。学生人生价值观的形
成和变化在很大程度上受寝室氛围的影响，学生中的事端也
往往发生在这里。寝室虽小，少则三、四人，多则七、八人，
但它是大学生最直接参与人际关系的场所。“一屋不扫何以



扫天下”，如何处理好寝室人际关系越来越成为大学生处理
人际关系的一个极为重要的方面。那么，了解目前大学生寝
室人际关系的现状，展开对大学生寝室人际关系的调查研究
就成了一个日益重要的课题。

2.大学生寝室人际关系问题日益突出

近年来，在高校寝室中出现的各种恶性事件给大学生寝室人
际关系亮出了“红灯”。20xx年云南大学“2.23”马加爵杀人
案的直接导火索就是马加爵与寝室成员之间发生了激烈冲突，
寝室人际关系恶化。上海《文汇报》报道：20xx年上海高校自
杀事件中，人际关系紧张的占27.8%,以恋爱为诱因的比列
为22%，健康原因的5.6%,精神疾病的11.1%,其他占5.6%,人际
关系紧张已取代恋爱失败成为上海高校自杀事件的最主要因
素。成都某高校去年在校园网上对近千名大学生进行了一次
寝室人际关系的问卷调查，调查结果显示：60%的大学生认为
寝室里有自己最不喜欢的人，33%的大学生寝室里室友不能互
相关心、相处不融洽。不久前，河北大学对在校1200多名大
学生展开人际关系现状调查，调查显示，寝室人际关系是让
大学生感到最苦恼、最难适应的人际关系。另一项全国性的
调查也显示，与上个世纪90年代相比，大学生呈现的心理问
题增多，而且在重要次序上发生了变化。在老一代大学生中，
情感、人际关系和人际交往要程度在心理上分别列前三位。
现在的前三位仍是这些问题，但是人际关系和人际交往上升
到了第一位，其中寝室人际关系在各种人际关系中占的比重
最大。因此，在现状面前如何针对大学生寝室人际关系中出
现的不良趋势，探讨其形成原因，并提出积极性建议，是摆
在研究者面前的一个问题。

二、调查目的与意义

生活在大学校园里，大学生同性朋友交往最多的场所排在第
一位的就是寝室，他们长期在一起生活、学习和工作，不可
避免地会产生这样或那样的矛盾。教室、食堂、寝室三点一



线的主要生活模式中，寝室成为大学生大学活动最主要的生
活单位，是大学生进行思想交流最活跃、最宽松的场所，也
是信息交流最不受拘束的渠道。它集学习、休息、娱乐、沟
通交流等各种功能于一身，能满足学生各方面的发展需要。
在寝室里，舍友朝夕相处，在近距离的人际交往中，成员各
自的思想特点、个性爱好、生活习惯、品行修养得到充分暴
露，从而产生复杂的寝室内部人际关系，大学生在寝室中的
表现可以说是大学生思想、行为与情感的晴雨表。它影响着
大学生寝室生活的质量，寝室人际关系的好坏直接影响到学
生的心理健康，而且也直接影响到学生日常的生活及学习等
方面。

寝室是学校系统的一个子系统，寝室人际关系的和谐直接关
系到整个校园的和谐。因此对寝室人际关系的研究不仅有利
于个人的心理健康，同时还对构建和谐校园有重要的意义。
我们此次调查的目的在于了解宿舍内部及其周围的人际交往
关系，找出宿舍人际和谐与不和谐的原因，以更好地帮助同
学们营造健康良好的宿舍氛围，即如何构建文明和谐的寝室
氛围是我们这次研究的主要内容。通过调查，试图了解和分
析了影响寝室人际关系的因素，并提出改善寝室人际关系的
意见和建议，促进大学生身心的健康发展。

三、调查设计与实施

(一)调查的对象：

有选择地以湖北工业大学大一到大四的学生作为调查对象。

(二)调查方法：

采用抽样问卷调查方法，分为网上问卷调查与纸质问卷调查
两种，问卷采取封闭和开放相结合的结构，由32个单项、1个
多项选择题和1个开放题组成。为使调查客观、全面，在问卷
的发放过程中，注意考虑了性别、年级、来源地等因素，共



发放问卷105份，回收有效问卷100份，其中网上问卷50份，
纸质问卷50份。

(三)调查内容及目标：

1.调查大学生寝室关系的现状：调查问卷的主要内容主要针
对：学生对于宿舍居住条件的满意程度;宿舍同学整体的作息
时间;舍友间彼此的熟悉程度;舍间的交流沟通情况以及宿舍
关系的融洽程度等。

2.分析导致寝室关系部和谐的因素。

3.为促进寝室关系的和谐发展提出切实可行的建议。

(四)计划解决的问题：

通过多层次、多角度的调研、剖析，探讨各种主观客观因素
对大学生人际关系，尤其是寝室人际关系方面的影响，从理
论上总结出各方面可能导致寝室关系不和谐的因素，通过小
组调查、讨论、总结，为改善寝室人际关系提出可行的建议
方案。同时也为我校及其他学校的大学生进一步构建文明和
谐的寝室文化提供示范和比较与借鉴的依据。

(五)问卷设计：

宿舍关系是我们大学阶段最基本的人际关系,也是我们日常最
基本的活动单位。宿舍关系是否融洽，直接关系到每一个成
员的生活态度和健康成长。关系融洽，心情舒畅，这不仅有
利于我们学习，也有利于我们的身心健康。倘若关系不和，
甚至紧张，这就会给我们的生活涂上一层阴影，带来一系列
负面影响。

本调查问卷主要分三部分：第一部分为调查对象的基本情况
调查;第二部分为影响宿舍关系的相关内容现实情况的调查;



第三部分为调查对象对改善宿舍关系的个人见解的问答调查。

第一部分的设计是基于调查对象基本情况的了解，考虑性别、
年级、出生地、性格等因素不同而对宿舍关系的影响，从而
能够更细致、全面地了解调查对象不同的反映，作出更合理
的分析。

第二部分的设计主要是围绕影响宿舍关系的相关内容现实情
况的调查，包括宿舍人数、成员状况、舍长的选举、作息时
间、卫生清洁、集体活动情况、宿舍成员的关系、对待公共
物品的使用、发生的矛盾等方面进行调查。这些因素，是每
个宿舍基本上都具备的，对全面了解宿舍关系有着重要的意
义。另外，我们可以根据收集的调查问卷，统计和分析哪一
个因素的影响最突出，从而有针对性采取必要的措施构建和
谐的宿舍关系。再者，我们在这一部分问题的设计上是经过
反复讨论的，相对来说，这一部分问题的设计能够全面、有
效地支持调查分析。

第三部分的设计主要是调查者对改善宿舍关系的个人见解的
问答调查，以简答题的形式，作答的空间更大，主要是为了
让调查者不拘泥于所提供的选项，更自由、充分地发表自己
的观点和见解，这也是宿舍关系研究的重点和难点所在。采
用这种形式，也便于我们收集行之有效的、更好的建议，来
达到改善宿舍关系，创建和谐宿舍的目的。

(六)调查实施时间： 20xx年6月15日到18日

四、调查分析与结果

(一)样本选取与结构

为使调查结果更具有客观性普遍性，我们采取了随机发放问
卷的调查方法。



大学师生关系调查报告篇二

随着社会的发展，我国的教育得以普及，大学生的数量也越
来越多。 在大学校

园里，现代大学生在人际交往中由于个性自我为中心、自卑、
骄傲，嫉妒等心理，

未能处理好自身的人际关系，面临着如何处理好各种人际关
系的困惑。潜意识里，

觉得大学生的人际关系还不够完美，看着大学生跳楼、上吊、
或被室友投毒导致

死亡的现象屡见不鲜，所以大学生的人际关系问题如今已成
为社会关注的热门话

题。本文通过对造成人际关系紧张的原因进行分析，并为改
善大学生人际关系提

出自己的看法。

（1）大学生人际关系方面到底存在什么问题。

（2）大学生自杀或被同学投毒导致死亡，究竟出于什么原因。

采取的是对武汉大学学生通过问卷的形式进行随机抽样调查。

因为林来自农村，家庭背景不是很好，然而在林的性格中，
自尊、上进、好强、善良的一半，始终没有停止与苦闷、自
责、充满挫败感的那一半的战争。他以自己的方式竭尽全力
与外界沟通，却始终难觅出口。最终因为与室友关系不和，
而导致自我与他人的毁灭。



2、还记得1994年清华大学女生朱令金属铊盐中毒的事件吗？
如今因为复旦投毒案又被推到风尖浪口上，但至今也还没有
得到满意答复。

（一）对于大学生的人际交往情况整体上比较良好，在人际
交往方面有困扰的比例比较正常。

调查分析显示，56%的大学生认为自己的人际关系不错，自己
很满意；37.50%的认为关系一般过得去，但也有6.25%的大学
生觉得自己的人际关系很糟糕很失败。

（二）大学与人交流的意向比较强

68.7%的大学生觉得自己性格不内向；问及“当你建立了稳固
的朋友圈子后，你还愿意去结识新的朋友么？”68.7%的人选
了愿意，另外31.3%的同学也选了视情况而定，没有人选
择“不愿意”和“没想过”。这说明大学生对自身的性格还
是比较自信的，大部分人都有良好的心态和主动性去结交新
朋友，都是渴望有好的人际关系的。只要我们抓住大学生的
心理，了解他们的真实意图，就有机会让所有人都走上正常
的交往之路。

（三）大学生与朋友、家人的联系偏少

问卷显示，大多数大学生通过短信和上网聊天来联系朋友。
所以设置了关于短信发送量和上网时间的问题。大多数学生
的短信发送量在300条以下。你可能觉得这比较多，但是大学
生卡一般有短信套餐500条，只用300不到、甚至低于50条，
确实说明大学生和朋友联系的不多。根据本人自身经验，大
一时每月要用近千条短信，现在大二却只需150条足矣。说明
随时间推移，和朋友们联系少了，心态不够积极。同家人的
联系也一样，只有极少数人主动联系家人，很多人甚至极少
和家人互相联系。家该是最温暖的港湾，家人是最亲近的人，
都应该记得常“回家”看看，打个电话发个短信互相问候和



关心也好。

（四）大学生能比较好的适应寝室的生活

寝室是除了教室和图书馆，大家最常呆的地方，是在学校里
的家。调查显示大多数大学生都能创造出比较和谐的寝室氛
围。虽然来自不同的地方，有着不同的习惯，但是都能调节
和互相适应。

（五）大学生的心理自卑和孤僻现象还比较严重，影响交往
主动性

不少的学生常觉得自己是孤单一人，即使身边有室友有伙伴。
这体现出当代学生对交谈技巧的缺乏，在交际中不能正确地
表现自己，觉得自己孤单一人，不能和别人进行很好的沟通。
有自卑心理的大学生在交往中往往是极其看重他人对自己的
看法，畏首畏尾，不敢主动出击，人际交往的主动性被残酷
地压抑。自卑者常感不安，从而限制自己在狭小的人际交往
圈中，极少主动进行人际交往。孤僻等不良情感也对大学生
的人际交往主动性产生重大影响。孤僻表现为不合群，待人
不随和，或是由于行为习惯上的某种怪僻而使人难以接受，
交往的主动性本来就不强，继而遭到交往人群拒绝的暗示或
明示，在心理上造成更深的自信危机，从而愈演愈烈，可能
陷入恶性循环之中，交往的主动性变得很弱，难以自拔。

(六)正对大学生的自杀或他杀行为，正是由于因为嫉妒或学
习方面的原因，而不能很好的处理与同学、室友得关系，导
致了悲剧的发生。

第一，要调整自己的心态，摆正位置，了解大学校园人际关
系的特点。从成为大学生的那一天起，我们就迈进了人生的
另一个舞台，要做到关键的一点是正确认识自己的过去，忘
记过去的辉煌或阴影，保持一种全新的心态进入大学的校门。
同时明确在大学校园里，与人相处的对象和特点都发生了根



本的变化。在中学以前，我们与之相处的对象和含义比较狭
窄，那时的人际关系也比较简单。

第二，要努力塑造良好的个人形象，改善性格上的不足之处，
注重自身能力的培养。通常在大学生的交往中，往往喜欢与
性格良好、成熟、待人热情、坦率、思想活跃、有责任感的
人交往，讨厌虚伪、自私、冷酷的人。若交往中存在恐惧、
自卑、封闭、猜疑、自傲、嫉妒的心理，都是不易与人建立
良好的人际关系。这需要大学生在交往中注意提高自身的心
理素质，树立信心，改正性格上的一些不足之处，在同学中
间里良好形象，学会在交往中真诚待人，信任他人，宽容他
人。同时在交往中要学会适度的真诚的赞美别人，有些人就
会由于受到称赞而使自尊心得到满足，对此人产生心理上的
接近和好感，因而也就减少了相互的摩擦和人际冲突，为良
好的人际交往提供了心理条件。真诚地赞美他人，他人反过
来会对你抱有好感。

第三，要宽宏豁达，学会体察对方立场，真诚待人。在大学
生活中，人际关系的还有一个重要的特点就是在交往中不能
过于以自己的标准要求别人，还应认识到自己的行为和生活
方式也可能是别人所不能接受和不喜欢的。当彼此之间发生
冲突或不协调时，不能仅仅指责和埋怨对方，而要做到互相
的谅解和彼此的适应，克服自我为中心的不好性格。要学会
容忍他人的行为的观点，不斤斤计较他人的过失，学会热心
帮助别人，关心身边的同学。真诚的对待每一位同学，不弄
虚作假，说别人的坏话。当与同学发生矛盾时，受到不公平
的对待，不被同学接纳时，要学会宽宏豁达，学会站在别人
的立场考虑问题，会体会到别人的心情感受，误会、委屈就
会烟消云散，别人也会欣然的接受你，要有“化干戈为玉
帛”的大度。人际关系是一门艺术，是一门必修课。

这份调查问卷调查的是大学生的人际关系状况，问卷从大学
生与同学、网友、家人的关系方面设问，考察大学生的人际
关系状况。希望能了解大学生的交往心理，能够借此得出相



应结论或对策。

a.男 b.女

a专科 b本科 c硕士 d 其他

a 大一 b大二 c大三 d大四 e其他

a是b否

a关系不错，我很满意 b关系一般，勉强过的去 c关系很糟，
觉得自己很失

败 d 不清楚

a经常 b偶尔 c从不 d不知道

a差别不大，能适应 b差别大，但是能相互忍让c差别很大，
无法适应

a写信 b电话 c短信 d上网聊天 e登门拜访

______________________

a 0-2小时 b 2-5小时 c 5小时以上 d 8小时以上

a愿意 b不愿意 c视情况而定 d没想过

a还好，和其它专业的有些联系 b根本就不认识其它专业的人，
更别说来往 c知

道是一个院的，但具体的就不了解了 d自己班的同学都不是
很熟悉



a自己 b家人 c都比较主动联系 d很少与家人联系

a好 b一般c不好

大学师生关系调查报告篇三

[摘要]在大学校园里，现代大学生在人际交往中由于个性自
我为中心、自卑、骄傲，嫉妒等心理，未能处理好自身的人
际关系，面临着如何处理好各种人际关系的困惑．本文通过
对造成人际关系紧张的原因进行分析，并为改善大学生人际
关系提出自己的看法。

[关键词]人际关系人际交往大学生人生活在社会中，离不开
与他人的交往与协同，如何处理好各种人际关系就成为世人
皆要碰到的，谁也回避不了的事情。根据调查反映，当代大
学生人际关系状况并不理想。根据调查结果表明，占44％的
同学反映，跟宿舍同学存在人际关系紧张现象，75％的同学
反映曾经跟同学有过关系紧张的现象。从踏入大学校门的那
天起，大学生就会遇到各方面的人际关系：师生之间、同学
之间、舍友之间，以及个人与班级、学校之间的关系等等。
面对如此众多的人际关系，有的同学因为处理不当，整日郁
郁寡欢，心情沮丧；有的同学因为人际关系紧张，精神压力
很大，导致程度不同的心理病症；而更多的同学则由于不知
如何处理复杂的人际关系，而经常为苦闷、烦恼的情绪所困
扰。

一、大学生人际关系事例

案例一：某同学来自某大城市一个富裕家庭，是独生子女，
入学一年，与宿舍的同学的关系很差，因为有一位同学晚上
睡觉打呼噜吵到她，她就跟那位同学发生了争吵；因为有一
位同学擅自用了他的电脑，她又跟那位同学争吵；因为有一
位同学说她不节省，浪费电，她又跟她吵起来了，等等，现
在跟班里的同学关系也弄得很差。



案例二：某位同学反映，她跟宿舍里的其他三位同学相处的
很不愉快，跟宿舍三位同学都发生了矛盾。一次，她跟外校
的男朋友打完电话后，宿舍的同学就七嘴八舌的跟她说，她
每次打电话的时间很长，经常霸占了电话，说电话的声音很
大声，经常吵到她们学习，她一时气不过，就跟她们吵起来
了，以后打电话就特意把那个声音提高，时间拖长，跟宿舍
的同学的关系就越来越差了。

案例三：有位同学反映，宿舍有四个人，但有两个同学做得
特别差，从不扫地，从不注意个人的卫生，不仅懒，在别人
打扫卫生时还在一边说风凉话，而且也很不节省，经常浪费
电，浪费水，跟他们商量时，他们就说不是经常在宿舍，不
关他们的事，要不就是假装听不到。有时班里有活动的时候，
那两位同学也会找借口推托，然后就不参加班里的活动。

案例四：有位同学反映，他们宿舍有一位同学，说他经常在
学校自修，所以每月交电水费时他就只交20％，这样还不算，
他在宿舍时，我们所有人都不可以吵闹，要是吵到他了就骂
我们，在宿舍里好像个皇帝那样子，任何人都要迁就他。

二、大学生人际关系紧张原因分析

为什么会出现这样的情况呢？根据调查，我们不难发现，在
大学生中间存在这样的问题，影响着人际关系的良好发展。

第一：以自我为中心。以自我为中心的人表现为只从自己的
经验和角度去认识人和事，而不能意识到别人对同一事物的
看法和观点，对人或事的看法带有强烈的主观性。常常只在
乎自己的想法，在待人、接物、处事当中只关心自己的兴趣
和需要，而忽视别人的处境和利益，很少站在别人的立场为
别人着想。常常喜欢盛气凌人、自吹自擂，并且自私自利。
随着社会的发展，在大学校园里，独生子女越来越多，一部
分的同学有这样的倾向，导致了人际关系的紧张。



第二：性情孤僻，自我封闭。有些人性格孤僻，不愿与他人
交往，或者把自己的真实思想、情感掩盖起来，不关心周围
的同学，冷眼看世界，周围的同学也很难与他交谈，对班里
的事情表现的很冷淡，对任何事情不发表意见，也不表示赞
同。

第三：对人有偏见，有嫉妒心理。有些人经常在待人处事时
很容易偏激，对他人言行敏感、多疑与不信任，猜疑是大学
生之间进行交往的大敌。有些人因为他人的长处、成绩会有
偏见而产生嫉妒的心理，会心怀不满，甚至在行为上冷嘲热
讽和采取不道德行为；有些人会因为别人的家庭情况比自己
好进而产生嫉妒，在生活上处处针锋相对，不能与同学和平
相处。

第四：有害羞自卑的心理。有些同学因为家庭环境，或者因
为外貌、成绩等因素，在与同学的交往中就会畏首畏尾，不
敢大胆的表达出自己的想法，在交往中遭受到一点挫折，就
会意志消沉，灰心丧气，有时还会怨天尤人。如果受到别人
的耻笑与污辱，就会忍气吞声，沉默寡言，最终导致自己交
不到朋友。

第五：讨好行为，功利主义。有一部分的同学为自身利益着
想，就会很刻意的去亲近某一位同学，或老师。这样与被亲
近的人之间也建立了虚伪的人际关系，让同学认为此人是一
个谄媚主义者，导致了人际关系的不好。

第六：个性张扬，无拘无束。有一部分的同学在学校里喜欢
把自己打扮得奇装异彩的，主张个性张扬，无拘无束的大学
生活，却不关心宿舍的卫生问题，甚至是个人的卫生问题，
这样导致了宿舍的同学对其产生不满情绪，影响了人际关系。

第七：性格决定问题。有些人性格比较小器，对什么事情都
斤斤计较；或者因为自身的生活习惯，对任何人都过于挑剔，
对同学的生活习惯都过分要求；或者性格比较高傲，看不起



被自己差的人；或者性格过分的独立，有自己的想法，不屑
于与同学的交往，缺少集体观念，这样在大学人际关系中也
有一定的影响。

三、改进大学生人际关系的建议：

人际关系是人们在生活实践中通过互相交往与互相作用形成
的人与人的直接心理联系。大学生人际关系是大学生人际交
往的特殊产物，是其大学生活中一个不可忽视的重要方面。
和谐、友好、积极、亲密的人际关系对于大学生的学习和生
活是有益的，紧张、消极、敌对的不良人际关系对大学生的
工作、学习、生活是有害的。每一个人都希望与他人友好相
处，都希望自己能拥有一个良好的人际关系。那么，怎样才
能在大学校园与人友好相处，拥有一段终生难忘的美好回忆，
同时又为将来步入社会做一个充分的人际关系方面的准备呢？
我们不妨从以下几个方面做起。

第一，要调整自己的心态，摆正位置，了解大学校园人际关
系的特点。从成为大学生的那一天起，我们就迈进了人生的
另一个舞台，要做到关键的一点是正确认识自己的过去，忘
记过去的辉煌或阴影，保持一种全新的心态进入大学的校门。
同时明确在大学校园里，与人相处的对象和特点都发生了根
本的变化。在中学以前，我们与之相处的对象和含义比较狭
窄，那时的人际关系也比较简单。例如，我们可以只跟自己
喜欢的人交往，自己不喜欢或者不想交往的人就可以不去理
他。然而，一旦成为了大学生，住到校园的集体宿舍里，我
们就不能再仅凭个人好恶与人交往了。对于集体中的每一员，
无论喜欢与否，我们都要每天面对，都要与其相处。所以，
不仅要同自己喜欢的人交往，还要与自己不喜欢的人保持友
好的关系。

第二，要努力塑造良好的个人形象，改善性格上的不足之处，
注重自身能力的培养。通常在大学生的交往中，往往喜欢与
性格良好、成熟、待人热情、坦率、思想活跃、有责任感的



人交往，讨厌虚伪、自私、冷酷的人。若交往中存在恐惧、
自卑、封闭、猜疑、自傲、嫉妒的心理，都是不易与人建立
良好的人际关系。这需要大学生在交往中注意提高自身的心
理素质，树立信心，改正性格上的一些不足之处，在同学中
间里良好形象，学会在交往中真诚待人，信任他人，宽容他
人。同时在交往中要学会适度的真诚的赞美别人，有些人就
会由于受到称赞而使自尊心得到满足，对此人产生心理上的
接近和好感，因而也就减少了相互的摩擦和人际冲突，为良
好的人际交往提供了心理条件。真诚地赞美他人，他人反过
来会对你抱有好感。有些人常常注意自己，不能发现别人的
可贵之处，如果你能仔细观察，多注意别人，就会发现任何
人都有值得赞美的地方，并且肯定和表扬别人的长处，此举
将会给自身带来益处。一般来说，若想要增强人际吸引力，
更友好、更融洽地与他人相处，就应充分健全自己的品格，
施展自己的才华，使自己的品格、能力、才华不断提高。

第三，要宽宏豁达，学会体察对方立场，真诚待人。在大学
生活中，人际关系的还有一个重要的特点就是在交往中不能
过于以自己的标准要求别人，还应认识到自己的行为和生活
方式也可能是别人所不能接受和不喜欢的。当彼此之间发生
冲突或不协调时，不能仅仅指责和埋怨对方，而要做到互相
的谅解和彼此的适应，克服自我为中心的不好性格。要学会
容忍他人的行为的观点，不斤斤计较他人的过失，学会热心
帮助别人，关心身边的同学。真诚的对待每一位同学，不弄
虚作假，说别人的坏话。当与同学发生矛盾时，受到不公平
的对待，不被同学接纳时，要学会宽宏豁达，学会站在别人
的立场考虑问题，会体会到别人的心情感受，误会、委屈就
会烟消云散，别人也会欣然的接受你，要有“化干戈为玉
帛”的大度。

人际关系是一门艺术，是一门必修课，需要我们好好的学习，
任何一个人并不是一出生就是一个“万人迷”；任何一个人
一出生也不是一只“过街的老鼠”。只要我们保持着一份真
诚的心、宽容的心、自信的心、热情的心，更差的人际关系



都一定可以改善的，朋友一定会越来越多的！

大学师生关系调查报告篇四

[ 摘要 ]在大学校园里，现代大学生在人际交往中由于个性
自我为中心、自卑、骄傲，嫉妒等心理，未能处理好自身的
人际关系，面临着如何处理好各种人际关系的困惑．本文通
过对造成人际关系紧张的原因进行分析，并为改善大学生人
际关系提出自己的看法。

[关键词]人际关系人际交往大学生人生活在社会中，离不开
与他人的交往与协同，如何处理好各种人际关系就成为世人
皆要碰到的，谁也回避不了的事情。根据调查反映，当代大
学生人际关系状况并不理想。根据调查结果表明，占４４％
的同学反映，跟宿舍同学存在人际关系紧张现象，７５％的
同学反映曾经跟同学有过关系紧张的现象。从踏入大学校门
的那天起，大学生就会遇到各方面的人际关系：师生之间、
同学之间、舍友之间，以及个人与班级、学校之间的关系等
等。面对如此众多的人际关系，有的同学因为处理不当，整
日郁郁寡欢，心情沮丧；有的同学因为人际关系紧张，精神
压力很大，导致程度不同的心理病症；而更多的同学则由于
不知如何处理复杂的人际关系，而经常为苦闷、烦恼的情绪
所困扰。

案例一：某同学来自某大城市一个富裕家庭，是独生子女，
入学一年，与宿舍的同学的关系很差，因为有一位同学晚上
睡觉打呼噜吵到她，她就跟那位同学发生了争吵；因为有一
位同学擅自用了他的电脑，她又跟那位同学争吵；因为有一
位同学说她不节省，浪费电，她又跟她吵起来了，等等，现
在跟班里的同学关系也弄得很差。

案例二：某位同学反映，她跟宿舍里的其他三位同学相处的
很不愉快，跟宿舍三位同学都发生了矛盾。一次，她跟外校
的男朋友打完电话后，宿舍的同学就七嘴八舌的跟她说，她



每次打电话的时间很长，经常霸占了电话，说电话的声音很
大声，经常吵到她们学习，她一时气不过，就跟她们吵起来
了，以后打电话就特意把那个声音提高，时间拖长，跟宿舍
的同学的关系就越来越差了。

案例三：有位同学反映，宿舍有四个人，但有两个同学做得
特别差，从不扫地，从不注意个人的卫生，不仅懒，在别人
打扫卫生时还在一边说风凉话，而且也很不节省，经常浪费
电，浪费水，跟他们商量时，他们就说不是经常在宿舍，不
关他们的事，要不就是假装听不到。有时班里有活动的时候，
那两位同学也会找借口推托，然后就不参加班里的活动。

案例四：有位同学反映，他们宿舍有一位同学，说他经常在
学校自修，所以每月交电水费时他就只交２０％，这样还不
算，他在宿舍时，我们所有人都不可以吵闹，要是吵到他了
就骂我们，在宿舍里好像个皇帝那样子，任何人都要迁就他。

为什么会出现这样的情况呢？根据调查，我们不难发现，在
大学生中间存在这样的问题，影响着人际关系的良好发展。

第一：以自我为中心。以自我为中心的人表现为只从自己的
经验和角度去认识人和事，而不能意识到别人对同一事物的
看法和观点，对人或事的看法带有强烈的主观性。常常只在
乎自己的想法，在待人、接物、处事当中只关心自己的兴趣
和需要，而忽视别人的处境和利益，很少站在别人的立场为
别人着想。常常喜欢盛气凌人、自吹自擂，并且自私自利。
随着社会的发展，在大学校园里，独生子女越来越多，一部
分的同学有这样的倾向，导致了人际关系的紧张。

第二：性情孤僻，自我封闭。有些人性格孤僻，不愿与他人
交往，或者把自己的真实思想、情感掩盖起来，不关心周围
的同学，冷眼看世界，周围的同学也很难与他交谈，对班里
的事情表现的很冷淡，对任何事情不发表意见，也不表示赞
同。



第三：对人有偏见，有嫉妒心理。有些人经常在待人处事时
很容易偏激，对他人言行敏感、多疑与不信任，猜疑是大学
生之间进行交往的大敌。有些人因为他人的长处、成绩会有
偏见而产生嫉妒的心理，会心怀不满，甚至在行为上冷嘲热
讽和采取不道德行为；有些人会因为别人的家庭情况比自己
好进而产生嫉妒，在生活上处处针锋相对，不能与同学和平
相处。

第四：有害羞自卑的心理。有些同学因为家庭环境，或者因
为外貌、成绩等因素，在与同学的交往中就会畏首畏尾，不
敢大胆的表达出自己的想法，在交往中遭受到一点挫折，就
会意志消沉，灰心丧气，有时还会怨天尤人。如果受到别人
的耻笑与污辱，就会忍气吞声，沉默寡言，最终导致自己交
不到朋友。

第五：讨好行为，功利主义。有一部分的同学为自身利益着
想，就会很刻意的去亲近某一位同学，或老师。这样与被亲
近的人之间也建立了虚伪的人际关系，让同学认为此人是一
个谄媚主义者，导致了人际关系的不好。

第六：个性张扬，无拘无束。有一部分的同学在学校里喜欢
把自己打扮得奇装异彩的，主张个性张扬，无拘无束的大学
生活，却不关心宿舍的卫生问题，甚至是个人的卫生问题，
这样导致了宿舍的同学对其产生不满情绪，影响了人际关系。

第七：性格决定问题。有些人性格比较小器，对什么事情都
斤斤计较；或者因为自身的生活习惯，对任何人都过于挑剔，
对同学的生活习惯都过分要求；或者性格比较高傲，看不起
被自己差的人；或者性格过分的独立，有自己的想法，不屑
于与同学的交往，缺少集体观念，这样在大学人际关系中也
有一定的影响。

人际关系是人们在生活实践中通过互相交往与互相作用形成
的人与人的直接心理联系。大学生人际关系是大学生人际交



往的特殊产物，是其大学生活中一个不可忽视的重要方面。
和谐、友好、积极、亲密的人际关系对于大学生的学习和生
活是有益的，紧张、消极、敌对的不良人际关系对大学生的
工作、学习、生活是有害的。每一个人都希望与他人友好相
处，都希望自己能拥有一个良好的人际关系。那么，怎样才
能在大学校园与人友好相处，拥有一段终生难忘的美好回忆，
同时又为将来步入社会做一个充分的人际关系方面的准备呢？
我们不妨从以下几个方面做起。

第一，要调整自己的心态，摆正位置，了解大学校园人际关
系的特点。从成为大学生的那一天起，我们就迈进了人生的
另一个舞台，要做到关键的一点是正确认识自己的过去，忘
记过去的辉煌或阴影，保持一种全新的心态进入大学的校门。
同时明确在大学校园里，与人相处的对象和特点都发生了根
本的变化。在中学以前，我们与之相处的对象和含义比较狭
窄，那时的人际关系也比较简单。例如，我们可以只跟自己
喜欢的人交往，自己不喜欢或者不想交往的人就可以不去理
他。然而，一旦成为了大学生，住到校园的集体宿舍里，我
们就不能再仅凭个人好恶与人交往了。对于集体中的每一员，
无论喜欢与否，我们都要每天面对，都要与其相处。所以，
不仅要同自己喜欢的人交往，还要与自己不喜欢的人保持友
好的关系。

第二，要努力塑造良好的`个人形象，改善性格上的不足之处，
注重自身能力的培养。通常在大学生的交往中，往往喜欢与
性格良好、成熟、待人热情、坦率、思想活跃、有责任感的
人交往，讨厌虚伪、自私、冷酷的人。若交往中存在恐惧、
自卑、封闭、猜疑、自傲、嫉妒的心理，都是不易与人建立
良好的人际关系。这需要大学生在交往中注意提高自身的心
理素质，树立信心，改正性格上的一些不足之处，在同学中
间里良好形象，学会在交往中真诚待人，信任他人，宽容他
人。同时在交往中要学会适度的真诚的赞美别人，有些人就
会由于受到称赞而使自尊心得到满足，对此人产生心理上的
接近和好感，因而也就减少了相互的摩擦和人际冲突，为良



好的人际交往提供了心理条件。真诚地赞美他人，他人反过
来会对你抱有好感。有些人常常注意自己，不能发现别人的
可贵之处，如果你能仔细观察，多注意别人，就会发现任何
人都有值得赞美的地方，并且肯定和表扬别人的长处，此举
将会给自身带来益处。一般来说，若想要增强人际吸引力，
更友好、更融洽地与他人相处，就应充分健全自己的品格，
施展自己的才华，使自己的品格、能力、才华不断提高。

第三，要宽宏豁达，学会体察对方立场，真诚待人。在大学
生活中，人际关系的还有一个重要的特点就是在交往中不能
过于以自己的标准要求别人，还应认识到自己的行为和生活
方式也可能是别人所不能接受和不喜欢的。当彼此之间发生
冲突或不协调时，不能仅仅指责和埋怨对方，而要做到互相
的谅解和彼此的适应，克服自我为中心的不好性格。要学会
容忍他人的行为的观点，不斤斤计较他人的过失，学会热心
帮助别人，关心身边的同学。真诚的对待每一位同学，不弄
虚作假，说别人的坏话。当与同学发生矛盾时，受到不公平
的对待，不被同学接纳时，要学会宽宏豁达，学会站在别人
的立场考虑问题，会体会到别人的心情感受，误会、委屈就
会烟消云散，别人也会欣然的接受你，要有“化干戈为玉
帛”的大度。

人际关系是一门艺术，是一门必修课，需要我们好好的学习，
任何一个人并不是一出生就是一个“万人迷”；任何一个人
一出生也不是一只“过街的老鼠”。只要我们保持着一份真
诚的心、宽容的心、自信的心、热情的心，更差的人际关系
都一定可以改善的，朋友一定会越来越多的！

大学师生关系调查报告篇五

动时间除去睡眠，每天仍有5.72小时，在大学生的生活、学
习环节中居于首位。大学生宿舍成员间相互交往与接触的程
度是高校其他学生组织无法相比的。在宿舍里，他们朝夕相
处，在密切的交往中，成员间各自的思想特点，个性爱好，



品行修养得到充分暴露，也使别人获得深入的了解，往往在
不知不觉中发生着相互的影响。宿舍是大学生进行思想交流
最活跃，最宽松的场所，乙是信息沟通最不受拘束的渠道，
大学生在宿舍中的表现可以说是大学生思想、行为与情感的
晴雨表。近年来，由于宿舍内部关系不和谐造成的众多高校
惨案，使得宿舍人际关系越来越受到人们的重视。那么，目
前大学生宿舍的关系到底如何?又有哪些因素影响了宿舍人际
关系?影响的程度如何?为了解答这一系列问题，xx学院经管学
院工商管理03-1班《郑州市大学生宿舍内部人际关系》调查
小组专门做了此次调查。

二、方法与步骤

(一)调查方式与方法)

我们小组调查的是郑州市大学生群体，其中抽取了郑州市四
所大学，分别是郑州大学(重点大学)、郑州轻工业学院(理工
类大学)、河南财经学院(文史类大学)、河南农业大学(农医
类大学)，作为我们的抽样范围。所有样本从这四所大学中抽
取，采用的是自填问卷的调查方式，调查员即我们的组员。
我们每人根据工作安排在这四所大学内发放问卷，当场发当
场收，这样可以保证问卷的回收率和质量。

(二)调查对象

这项研究的样本是根据随机抽样的原则，从已选定的四所大学
(郑州大学、郑州轻工业学院、河南财经学院、河南农业大
学)住校大学生中抽取的。我们共发放问卷400份回收396份，
占问卷总数的，由于问卷数量有限，我们只将填答不全的问
卷设置缺失值，并未当作无效问卷。所以有效率就等于回收
率。其中男生199人，女生197人，一年级学生42 人，二年级
学生197人，三年级学生137人，四年级学生 21人 ，其他5
人。独生子女64 人，占总数的16.2% ，非独生子女 332 人，
占总数的83.8% 。主要性格内向的184人，外向的 204人。



(三)资料收集方法与过程

1、研究的主要变量

本文考虑的是各种因素对大学生宿舍人际关系(因变量)的影
响。所考察的自变量主要有：

性别：分为男、女，直接从问题1的答案得到该变量为一定类
变量。

年级：分为一年级、二年级、三年级、四年级、其它，直接
从问题2的答案得到该变量为一定序变量。

城乡差别：分为大城市、中小城市、乡镇、农村，直接从问
题4的答案得到该变量为一定类变量。

独生子女：分为独生子女、非独生子女。直接从问题6的答案
得到该变量为一定类变量。

主要性格：分为外向、内向，直接从问题7的答案得到该变量
为一定类变量。

2、资料收集过程

我们首先确定郑州市四所大学(郑州大学、郑州轻工业学院、
河南财经学院、河南农业大学)，再从每一所大学随机抽
取100名学生。共抽取学生400名，这些学生就构成本次调查
的样本。调查采用自填问卷的方式进行，问卷由我们组员发
给被随机抽取的学生，染他们当场填答，填答完后仍由调查
员收回。实发问卷400份，回收396份，回收率99% 。未收回
问卷主要是因为被调查者私自收藏所致。从总的情况看，学
生填答问卷是很认真的，问卷质量较高。

三、资料介绍与分析



(一)资料分类

1、统计资料

有效问卷396份，其中男生199人 ，女生197人。一年级学
生42 人，二年级学生197人，三年级学生137人，四年级学生
21人 ，其他5 人。独生子女64人，占总数的16.2% ，非独生
子女 332人， 占总数的83.8% 。主要性格内向的184人，外
向的 204人。

2、典型资料

由于此次调查的大学生未发现很典型的案例，所以这项资料
暂无。

(二)资料分析

表中显示性格外向的学生和宿舍成员间的关系非常融洽的比
例高于性格内向的学生，他们的比例分别是29.9%和18.7%。
性格外向的学生和宿舍成员间的关系比较融洽的比例高于性
性格外向的学生和宿舍成员间的关系。他们的比例分别
为58.9%和57.7%。性格外向的学生和宿舍成员间的关系一般
的比例低于性格内向的学生比例。他们的比例分别为0.96%
和21.3%。根据表1分析可知性格外向的学生与宿舍成员的关
系较好，而性格内向的学生与宿舍成员关系则较一般。

2、下面再看一下家庭经济状况的不同及其与宿舍成员的关系
有无影响。

家庭经济状况一般的学生与宿舍成员的关系在比较融洽以上
的所占比例是82.9%。家庭经济状况困难的学生与宿舍成员的
关系在比较融洽以上的所占比例是75.5%。由此可看出家庭状
况中等、一般的学生与宿舍成员的关系最好，家庭经济状况
良好的次之，家庭经济状况困难的学生与宿舍成员的关系最



差。

3、再看一下学生对宿舍能否做到团结的看法

此可以看出目前大部分大学生对宿舍关系的看法还是很积极
的。

四、结论与思考

(一) 研究结论

根据此次调查得出的结果看，当前大学生宿舍人际关系状况
还是比较好的，影响大学生宿舍人际关系的主要原因并不是
什么巨大的利益冲突，无外乎一些生活琐事，如对宿舍成员
的生活习惯以及日常行为的观点不一致引发的一些小争执，
这些现象表现在女生身上更为明显。还有一个现象是调查中
发现的，那就是我们调查的四所学校中都存在异性留宿的情
况，且比例还有挺大(12.3%)。

我的感悟:

好的宿舍人际关系是每个大学生的必修课，在宿舍人际交往
中没有万全之策。若在保持自身人格完整的同时，关心他人
的需要，与别人沟通。平等真诚地对待朋友，将心比心，培
养自己的角色互换心理，就能消除隔阂，获得真正的友谊。
建立起和谐的大学生宿舍人际关系。


