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报告是指向上级机关汇报本单位、本部门、本地区工作情况、
做法、经验以及问题的报告，报告帮助人们了解特定问题或
情况，并提供解决方案或建议。以下是我为大家搜集的报告
范文，仅供参考，一起来看看吧

售票员述职报告PPT篇一

本人×自20××年7月2日以来一向担任前台机票售票员工作，
在此之前曾先后在北京以及武汉从事相关工作。正是因此，
我对前台的岗位职责和应注意的事项有比较明确的认识，一
向以来，我都是遵照武大民航呼叫中心国内岗位职责制来进
行工作安排的，无论什么时候，我都努力完成预期的目标和
预定的要求，也在努力的提高自己的工作潜力，改善服务态
度！

在职期间，公司的每一项新指标、新政策的出台，我都是大
力的支持并完成的。我努力推进定房服务，将定房的服务流
程都跟客人说得尽量清楚，正因为我的努力，月累计票量三
月以来我连续小组第一，为此，我曾得到大会表扬，还获得
过定房奖励，而且，我的保险的单量也不在下风。当然，这
些并不是我一个人努力的结果，而是全组共同努力的结果。
作为以余淑君组长为带头人的组员，我觉得十分荣幸，在今
后的工作中也必须会团结组员更好的服务于大众。另外，我
个人的职业道德操守也是本着一切为客户着想的理念出发的.，
对于上级交代的任务我都尽力的完成。，如：易经理要求我
们以书面的形式写明常见错误，为的就是避免类似错误再犯，
这样不仅仅近一步巩固自己的业务知识，还能有效的帮忙其
他的同事，使错误率大幅度降低。在工作中，有不懂的地方，
我都用心向资历老的员工请教，互相讨论，对于新来的实习
生我能帮的都尽量帮忙，我深知，一个人永远和群众离不开，



好的团队精神才能创出好的成绩。

在此期间，我也深刻的认识到自己很多的不足之处，其中在
提交定单上我的错误尤其明显，经常收到单位的白条警告，
对于航空公司的政策认识还不够到位，情绪的控制也不能做
得让客户满意。对于这些问题，我会在长期的循序渐进中调
整好自己的心态，用温柔的语调，专业的服务尽量让客人满
意，叫好，让我们武大民航呼叫中心的前台工作者能成为同
行的典范！

1、认真总结提交时的注意事项，如改价格、算返点、确认机
建燃油的正确。

2、要谨记送保险不参加积分等等。

3、做到新进客户要维护资料，陌生客户要主动给他办卡，说
明办卡的好处以及我公司推出的优惠活动，在保证公司利益
的前提下，切实的给客户的方便。

4、注意送票地点，减轻楼下派票同事的工作压力。

5、注意特价不能刷卡，每次退票的时候要仔细审核，仔细提
原始记录看状态等等。
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售票员述职报告PPT篇二

在职期间公司的新指标，新政策的出台我都是大力的完成和
支持，实绩有努力推定房服务，将定房的语言流程都跟客人
说得比较清楚，得到大会表扬，曾获得过定房奖励，月累计
票量三月以来连续小组第一，保险的单量也不在下风，这都
是全组共同努力的结果，作为以余组长为带头人的组员，我
觉得非常荣幸，在今后的工作中也一定会团结组员更好的服
务于大众。个人的职业道德操守也是本着一切为客户着想的
理念出发的，在工作中有不懂的也积极向资历老的员工请教，
互相讨论，对于新来的实习生我能帮的都尽量帮忙，对于上
级交代的任务我都尽力的完成。如：易经理要求我们以书面
的形式写明常见错误，为的就是避免类似错误再犯，这样不
仅近一步巩固自己的业务知识，还能有效的帮助其他的同事，
使错误率大幅度降低。

期间也认识到许多的不足，其中在提交定单上的错误尤其明
显，经常收到单位的白条警告，对于航空公司的政策认识还
不够到位，情绪的控制也不能做得让客户满意，对此我会在
长期的循序渐进中调整好自己的心态，用温柔的语调，专业
的服务尽量让客人满意，叫好！！！让我们武大民航呼叫中
心的前台工作者能成为同行的典范！先初步拟订了如下计划：

2、送保险不参加积分等等。

3、做到新进客户要维护资料，陌生客户要主动给他办卡，说



明办卡的好处以及我公司推出的优惠活动。

4、注意送票地点，减轻楼下派票同事的工作压力。

售票员述职报告PPT篇三

xx民航的领导同志们：

本人自20xx年7月2日以来一直担任前台机票售票员工作，在
此之前先后在北京以及武汉从事相关工作，一直以来对前台
的岗位有比较明确的认识，也正是一直遵照xx民航呼叫中心
国内岗位责任制来执行工作安排的，在考核期内努力完成预
期的目标和预定的要求，也在努力的提高工作能力改善服务
态度！

在职期间公司的新指标，新政策的出台我都是大力的完成和
支持，实绩有努力推定房服务，将定房的语言流程都跟客人
说得比较清楚，得到大会表扬，曾获得过定房奖励，月累计
票量三月以来连续小组第一，保险的单量也不在下风，这都
是全组共同努力的结果，作为以余组长为带头人的组员，我
觉得非常荣幸，在今后的工作中也一定会团结组员更好的服
务于大众…...个人的职业道德操守也是本着一切为客户着想
的理念出发的.，在工作中有不懂的也积极向资历老的员工请
教，互相讨论，对于新来的实习生我能帮的都尽量帮忙，对
于上级交代的任务我都尽力的完成。如：易经理要求我们以
书面的形式写明常见错误，为的就是避免类似错误再犯，这
样不仅近一步巩固自己的业务知识，还能有效的帮助其他的
同事，使错误率大幅度降低…...

期间也认识到许多的不足，其中在提交定单上的错误尤其明
显，经常收到单位的白条警告，对于航空公司的政策认识还
不够到位，情绪的控制也不能做得让客户满意，对此我会在
长期的循序渐进中调整好自己的心态，用温柔的语调，专业
的服务尽量让客人满意，叫好！！！让我们武大民航呼叫中



心的前台工作者能成为同行的典范！先初步拟订了如下计划：

1、认真总结提交时的注意事项，有的要改价格；有的要算返
点；确认机建燃油的正确。

2、送保险不参加积分等等。

3、做到新进客户要维护资料，陌生客户要主动给他办卡，说
明办卡的好处以及我公司推出的优惠活动。

4、注意送票地点，减轻楼下派票同事的工作压力

5、注意特价不能刷卡，每次退票的时候要仔细审核，仔细提
原始记录看状态等等

并将此计划贴在电脑桌前以供时时参考，时时警醒！

分析问题的主要原因就是不认真，行为马虎，缺乏谨慎态度，
对此光有认识还不够，在将来的工作中我会做给大家看，尽
量做到少错，不错，因为这些都是关系到自己切身利益的大
事！。

以上报告请领导同志们批评指正，感激不尽！

述职人：xx

售票员述职报告PPT篇四

武大民航的领导同志们：

本人xx自201x年7月2日以来一直担任前台机票售票员工作，
在此之前先后在北京以及武汉从事相关工作，一直以来对前
台的岗位有比较明确的认识，也正是一直遵照武大民航呼叫
中心国内岗位责任制来执行工作安排的，在考核期内努力完



成预期的目标和预定的要求，也在努力的提高工作能力改善
服务态度！

在职期间公司的新指标，新政策的出台我都是大力的完成和
支持，实绩有努力推定房服务，将定房的语言流程都跟客人
说得比较清楚，得到大会表扬，曾获得过定房奖励，月累计
票量三月以来连续小组第一，保险的单量也不在下风，这都
是全组共同努力的结果，作为以余淑君组长为带头人的组员，
我觉得非常荣幸，在今后的工作中也一定会团结组员更好的
服务于大众…个人的职业道德操守也是本着一切为客户着想
的理念出发的，在工作中有不懂的也积极向资历老的员工请
教，互相讨论，对于新来的实习生我能帮的都尽量帮忙，对
于上级交代的任务我都尽力的完成.，如：易经理要求我们以
书面的形式写明常见错误，为的就是避免类似错误再犯，这
样不仅近一步巩固自己的'业务知识，还能有效的帮助其他的
同事，使错误率大幅度降低…..

期间也认识到许多的不足，其中在提交定单上的错误尤其明
显，经常收到单位的白条警告，对于航空公司的政策认识还
不够到位，情绪的控制也不能做得让客户满意，对此我会在
长期的循序渐进中调整好自己的心态，用温柔的语调，专业
的服务尽量让客人满意，叫好！！！让我们武大民航呼叫中
心的前台工作者能成为同行的典范！先初步拟订了如下计划：

1.认真总结提交时的注意事项，有的要改价格；有的要算返
点；确认机建燃油的正确.

2.送保险不参加积分等等。

3.做到新进客户要维护资料，陌生客户要主动给他办卡，说
明办卡的好处以及我公司推出的优惠活动.

4.注意送票地点，减轻楼下派票同事的工作压力



5．注意特价不能刷卡，每次退票的时候要仔细审核，仔细提
原始记录看状态等等

并将此计划贴在电脑桌前以供时时参考，时时警醒！

分析问题的主要原因就是不认真，行为马虎，缺乏谨慎态度，
对此光有认识还不够，在将来的工作中我会做给大家看，尽
量做到少错，不错，因为这些都是关系到自己切身利益的大
事！

以上报告请领导同志们批评指正，感激不尽！！！

述职人：xx

售票员述职报告PPT篇五

本人自20xx年7月2日以来一向担任前台机票售票员工作，在
此之前曾先后在北京以及武汉从事相关工作。正是因此，我
对前台的岗位职责和应注意的事项有比较明确的认识，一向
以来，我都是遵照武大民航呼叫中心国内岗位职责制来进行
工作安排的，无论什么时候，我都努力完成预期的目标和预
定的要求，也在努力的提高自己的工作潜力，改善服务态度!

来的实习生我能帮的都尽量帮忙，我深知，一个人永远和群
众离不开，好的团队精神才能创出好的成绩。

在此期间，我也深刻的认识到自己很多的不足之处，其中在
提交定单上我的错误尤其明显，经常收到单位的白条警告，
对于航空公司的政策认识还不够到位，情绪的控制也不能做
得让客户满意。对于这些问题，我会在长期的循序渐进中调
整好自己的心态，用温柔的语调，专业的服务尽量让客人满
意，叫好，让我们武大民航呼叫中心的前台工作者能成为同
行的典范!



针对自己的不足之处，我先初步拟订了如下计划：

1.认真总结提交时的注意事项，如改价格、算返点、确认机
建燃油的正确。

2.要谨记送保险不参加积分等等。

3.做到新进客户要维护资料，陌生客户要主动给他办卡，说
明办卡的好处以及我公司推出的优惠活动，在保证公司利益
的前提下，切实的给客户的方便。

4.注意送票地点，减轻楼下派票同事的工作压力。

5.注意特价不能刷卡，每次退票的时候要仔细审核，仔细提
原始记录看状态等等。


