
2023年质量问题归零措施方案 护理文书
质量存在问题及整改措施(模板5篇)

为保证事情或工作高起点、高质量、高水平开展，常常需要
提前准备一份具体、详细、针对性强的方案，方案是书面计
划，是具体行动实施办法细则，步骤等。怎样写方案才更能
起到其作用呢？方案应该怎么制定呢？以下是小编给大家介
绍的方案范文的相关内容，希望对大家有所帮助。

质量问题归零措施方案篇一

随机抽取2007年1月至2009年1月我院五个科室的病历,每科每
月2份,采取优先抽取危重病人病历,不足再抽取其它病历的方
法,共抽取240份。

3.1护理人力资源缺乏,护理工作繁琐,部份护理人员缺乏书写
责任心,致使病情记录不及时、不连贯、不完整等。

3.1.1病情记录不及时、评估不完整,如新病人、手术病人、
危重病人未按等级护理要求的记录频次进行记录。

3.1.2有问题未采取措施,或措施落实后未记录,如:已发现卫
生间地板太滑有跌倒的危险因素,却无预防跌倒系列措施。

3.1.3护理措施落实后缺评价记录,如给患者做完药透、牵引
等治疗后,却无效果评价。

3.1.4健康教育内容无记录或不完整,如糖尿病病人缺乏饮食、
运动方面宣教或宣教后未记录饮食控制及血糖监测结果等。

3.1.5书写马虎,修改记录不规范,如书写过程中出现错字,采
用刮、粘、涂、等方法掩盖,而没在错字上划双线,再进行更
正。



3.1.6未正确使用中文和规范医学术语,,如“发惊”、“继
观”、“支张”等。

3.1.7护理记录前后不一致,例如:患者治疗后回家,体温单却
绘制正常生命体征,而未写“患者不在”。

3.1.8记录内容缺乏客观性,如病人发热、腹痛、大便稀,可能
与进食不洁有关。

3.1.9未体现中医护理特色,护理措施缺乏专科性、针对性,如
糖尿病、肾病病人只按疾病常规施护而忽视“同病异
护”“因人施护”和“因需施护”。

3.1.10体温单未按要求测绘,异常体温测量和体温曲线绘制不
符合标准。

4.1加强法律知识的学习,充分认识规范护理文件书写的紧迫
性及重要性:认真学习医疗卫生相关的法律、法规、规章、诊
疗护理规范和常规,并在工作中认真贯彻执行。具体做到:

4.1.1加强书写责任心,按规范要求认真书写,注意保持护理记
录的原始性和完整性。

4.1.2培养护士“记你所做的,做你所写的”这一实事求是的
工作作风。

4.1.3有病人投诉并产生纠纷时,让护士参加旁听会,让她们自
我感受、总结经验。

4.2建立护理辅助支持系统,减轻护士工作压力。

4.3不断更新护理人员专业知识及书写相关知识的学习:

4.3.1加强中医基础理论及护理专业知识的学习,重视在职护
理人员继续医学教育,练好过硬的业务技术基本功。



4.3.2加强《护理病历书写规范》的学习,通过学习,熟练掌握
书写的内容和要求,力求做到记录的客观、准确、及时、全面。

4.4注重护士观察能力、思维能力、文字表述能力的培养,是
写好护理文件的关键。

4.5良好的沟通是医护患和谐的基础,也是写好护理文件的前
提。

4.6建立护理病历质控体系和完整的监控机制:

4.6.1个人自查。每完成一次记录,本人认真检查核对一遍再
签名,树立“我签名我负责”的观念。

4.6.2护士长将护理病历质量管理纳入护理管理的重要议事日
程,每周随机抽样检查,每月对出院病历进行终末质控并分析
汇总,提出整改意见。

4.6.3护理部不定期抽项检查,每季度全面检查,并记录,评价
和反馈措施。

我院通过以上不断持续改进,逐步规范了护理记录的书写:为
病人提供真实、客观、连续的护理资料,为医疗诊治提供依
据;为护士观察病人病情和实施护理措施作出了提示,从而使
护士观察病人更有针对性、为病人实施护理措施更有侧重点;
规范了护士的行为,保障了护理安全,提高了护理质量。

质量问题归零措施方案篇二

1、《医疗机构执业许可证》副本未按期效验；

2、抗菌药物管理应符合相关规定；

3、医疗器械管理、医学证明文件管理建立符合相关规定的制



度、资料。

1、《医疗机构执业许可证》副本已安排专人负责效验。

2、制定《区第一社区卫生服务中心、区人民医院开发区分院
抗菌药物合理应用及分级管理实施细则》并实行。

3、成立医疗器械质量管理小组，制定药品医材采购管理制度
及医学诊断证明书管理制度。

质量问题归零措施方案篇三

1、入院指导明确，加强安全意识及时发现和评估存在导致患
者跌倒、坠床的高危因，护士应对病人家属进行安全教育并
采取相应防范措施。

3、建立护士岗位责任制，明确护士岗位职责。

4、修订专科护理常规、操作规程和相应的制度。

5、完善修订健康教育制度及相关内容，加强责任护士对责任
床的健康教育力度。

6、从护士的仪表仪容、组织纪律、服务质量、沟通与协调、
基础护理、危重病人护理落实情况、三基三严等方面进行绩
效考核。

7、制定护士培训目标、计划与内容、考核等。

8、完善分级护理质量评价标准，护士掌握分级护理的内容。

9、优质护理服务落实到位，护士知晓优质护理服务的目的和
内涵。



10、组织学习危重患儿护理的相关知识与操作技能。

11、完善危重患儿护理常规及技术规范，工作流程及应急预
案。

12、制定观察了解和处置患儿用药与治疗反应的制度与流程。

13、组织学习科室仪器、设备使用制度与操作流程。

14、加强学习护士对专科健康宣教、出院指导的内容。

15、完善制定护理查房、护理会诊和病例讨论制度。

16、修订护理不良事件的成因分析及改进机制。

17、制定护理技术操作常见并发症的预防与处理流程。

18、完善紧急意外情况的应急预案和处理流程及组织培训演
练。

19、制定新生儿室工作制度，岗位职责，护理常规及专业技
术规范，突发事件应急预案。

20、制定计划新生儿室护专业理论与技术培训考核。

21、加强新生儿室的工作人员对新生儿工作流程熟悉。

22、拟定新生儿室感染控制原则及工作流程。

质量问题归零措施方案篇四

市护理质控中心对我院进行了护理质量检查。提出存在问题
如下：



1、护士长质控材料未按pdca模式进行；

2、责护掌握病情缺乏饮食指导；

3、护理记录缺少动态连续性；

4、抢救车药品登记不规范。

原因分析：

1、部分科室住院患者多，工作量大，护士长忙于日常事务，
疏于管理，在主观上护士长没有认识到管理的重要性，管理
意识差，管理能力欠缺。

2、护理人员对护士理论知识学习、提高的重要性认识不够，
护理人员不能将所学的理论知识很好的应用于临床及继续巩
固。对护理记录的书写没有足够重视。

3、以病人为中心的护理理念只停留在表面，没有深入落实。
部分护士工作只完成基本治疗护理，没有为病人做耐心细致
的健康指导。

整改措施：

1、在护士长例会上反馈检查结果，将明显存在问题以书面反
馈单形式详细反馈给科护士长，科室制定具体整改措施上交
护理部。

2、护理部加强对整改措施落实效果的监督。

3、加强护理管理，提高护士长管理水平。



质量问题归零措施方案篇五

提要：铝塑板产生变色、脱色，主要是由于板材选用不当造
成的，有些施工单位欺骗业主，以室内用的板材冒充抗老化、
抗腐蚀的优质氟碳板材，榨取不合理的利润，因而造成工程
上所用的铝板出现严重的变色、脱色现象。

1、铝塑板的变色、脱色

铝塑板产生变色、脱色，主要是由于板材选用不当造成的。
铝塑板分为室内用板和室外用板，两种板材的表面涂层不同，
决定了其适用的不同场合。室内所用的板材，其表面一般喷
涂树脂涂层，这种涂层适应不了室外恶劣的自然环境，如果
用在了室外，自然会加速其老化过程，引起了变色脱色现象。
室外铝塑板的表面涂层一般选用抗老化、抗紫外线能力较强
的氟碳树脂涂层，这种板材的价格昂贵。有些施工单位欺骗
业主，以室内用的板材冒充抗老化、抗腐蚀的优质氟碳板材，
榨取不合理的利润，因而造成工程上所用的铝板出现严重的
变色、脱色现象。

2、铝塑板的开胶、脱落

铝塑板开胶、脱落，主要是由于黏合剂选用不当的。作为室
外铝塑板工程的理想黏合剂，硅酮胶有着得天独厚的优越条
件。以前，我国的硅酮胶主要依赖进口，其身价令很多人望
而却步，只有那些高层建筑上身价不菲的幕墙工程才敢于问
津。现在，我国的郑州、广东、杭州等地都先后投产了不同
品牌的硅酮胶，致使价格大跌。现在，在购买铝塑板的时候，
销售商会推荐那种专用的快干胶。这种胶在室内使用尚可，
用在气候变化无常的室外，便出现板材开胶、脱胶的现象。

3、铝塑板表面的变形、起鼓

造成铝塑板表面变形、起鼓的原因是多方面的，



以前在施工中，出现过这种质量问题，我们曾认为是板材本
身的质量原因；后来，经过大家的集中分析才发现，主要问
题出在粘贴铝塑板的基层板材上，其次才是铝塑板本身的质
量问题。经销商经常给我们提供铝塑板的施工工艺，其推荐
使用的基层材料主要是高密度板、木工板之类。其实，这类
材料在室外使用时，其使用寿命是很脆弱的，经过风吹、日
晒、雨淋后，必然会产生变形。既然基层材料都变形了，那
么作为面层的铝塑板那有不变形之理？可见，理想的室外基
层材料应经过防锈处理后角钢、方钢管结成骨架为佳。如果
条件允许的话，采用铝型材作为骨架就更为理想了。这类金
属材料制作的骨架，其成本并不比木龙骨、高密板高出许多，
可确实保证了工程质量。

4、铝塑板胶缝整齐

铝塑板在装修建筑物表面时，板块之间一般都有一定宽度的
缝隙。为了美观的需要，一般都要在缝隙中充填黑色的密封
胶。在打胶时有些施工人员为了省时的需要，不用纸胶带来
保证打胶的整齐、规矩，而是利用铝塑板表面的保护膜作为
替代品。由于铝塑板在切割时，保护膜会产生不同程度的撕
裂情况，所以用它来做保护胶带的替代品，不可能把胶缝收
拾得整整齐齐。通过对铝塑板（复合铝板）加工组装时，遇
到的一些常见的质量问题的分析，提出了解决的措施及方法，
这必将使施工人员在加工安装铝塑板时，对铝塑板常见的质
量问题能够进行预防和控制。铝塑复合板是以经过化学处理
的涂装铝板为表层材料，用聚乙烯塑料为芯材，在专用铝塑
板生产设备上加工而成的复合材料。铝塑复合板本身所具有
的独特性能，决定了其广泛用途：它可以用于大楼外墙、帷
幕墙板、旧楼改造翻新、室内墙壁及天花板装修、广告招牌、
展示台架、净化防尘工程。铝塑复合板在国内已大量使用，
属于一种新型建筑装饰材料。


