
2023年移动客户回馈活动方案(精选5篇)
为了确保我们的努力取得实效，就不得不需要事先制定方案，
方案是书面计划，具有内容条理清楚、步骤清晰的特点。方
案对于我们的帮助很大，所以我们要好好写一篇方案。下面
是小编为大家收集的方案策划书范文，仅供参考，希望能够
帮助到大家。

移动客户回馈活动方案篇一

活动主题：引导老客户介绍新客户来我司购车，可享受售
后588元的代金劵(可到售后购买任意产品和服务)。

活动背景：1.由于售后服务站刚起步，保有客户较少，营业
额产值

低，所以要提升售后老客户的会厂率。

2.快临近年尾，为了促进年底销量的冲刺，更需要提升老客
户的转介绍率，以售后代金券的形式，来反馈给老客户。

3.为了提升老客户的满意度和忠诚度，为年底销量冲刺做强
有力的动力。

操作细则：

1.介绍人首先必须是长城老客户，以当事人的行驶证作为依
据。

2.介绍人必须有介绍新客户来我店购车，并产生购车交易的
新客户，以新客户的姓名，车型，车架号，到我司财务部存
档，最后由财务部汇总同意领用。

3.广宣方面：



(1)统一以短信群发的方式通知长城老客户告知此活动。

(2)通过当地的一些汽车网(如汽车之家，太平洋汽车网，51qc
汽车网，05967车市等)和新浪微博，长城车友汇qq群，发新
闻通知。

(3)物料准备方面：制作x展架，摆于展厅和售后服务站休息
区。

该活动政策与销售员让利政策无冲突，属临时另增激励政策.

活动时间从20xx年11月21日至20xx年3月31日止

猜你感兴趣

移动客户回馈活动方案篇二

2、 加强项目的形象宣传，及项目品牌的影响力;

4、 增进项目圈子的凝聚力，答谢客户支持。

中秋月·邻里情— —**·天中豪园中秋节感恩答谢酒会

9月12日(周五，农历八月十三日)下午5:00-8:35

天龙酒店宴会厅(须要可容纳250人就餐，配套音响、话筒设
备齐全)

1、 认筹客户及部分诚意度极高的未认筹客户

2、 天中晚报、驻马店日报、驻马店房地产信息网、驻马店
电视台等媒体记者(文字 + 摄影)

3、 **公司、国基公司、设计院及德邻公司代表



1、 客户:由销售组以电话通知的形式邀请客户到营销中心领
取邀请券。

2、 媒体:由开发商以电话以及发邀请函形式邀请。

备注:制作出邀请券放置营销中心，共分三联，凭第一联入场，
第二联抽大奖，第三联领取月饼礼品。每张邀请券限带2
人(一张最多3人参加)，总人数控制在180-230人左右。

自助冷餐酒会 + 互动游戏 + 表演 + 抽奖 + 隐性项目推介

时 间

节目安排

备注说明

5:00

客户陆续到场并签到

安排背景音乐，同时发放项目最新的折页，来宾签字将采取
在签字板签字的形式，同时为签字的来宾在签字板前照相留
念，既可以增加此次酒会的重要性，又可以体现人性的归属
感。此签字板在本次活动过后可裱起来放在销售中心作为纪
念，以展示项目的社区和谐氛围。来宾签字后同时将抽奖卷
放进抽奖箱。

6:00

开场演员演唱《花好月圆》

掀起现场之节日气氛。



6:05

主持人致开场欢迎词

6:08

**公司代表及客户代表致辞

邀请一位客户代表本次酒会的来宾与开发商共同致辞，在增
进双方共识的同时突出发展商对客户的尊重;客户代表及发言
由发展商安排。

6:10

主持人公布活动主要内容

主要概述有奖互动游戏及抽奖之信息。

6:15

节目表演

豫剧及流行曲等共2首，推高现场气氛。

6:25

**公司代表讲话，宣布冷餐会开始并祝酒

介绍片区及项目未来远景描述，表达对客户支持的感谢。

6:30

歌舞表演



音乐演奏表演、歌曲演唱等共5个表演，让主办方与客户在愉
快中交流及进餐。可邀请客户即兴表演。

6:50

互动游戏

中秋有奖猜谜。

7:10

国基公司代表讲话及第一轮砸奖

讲述承建商资质、项目工程质量及工程进度。抽奖3份，被抽
中人员上台砸奖(模仿央视砸金蛋游戏)，国基代表颁奖。

7:25

互动游戏

中秋有奖猜谜以及项目知识问答。

7:45

趣味表演及歌舞表演

各一个表演，增加现场欢笑声。

8:00

规划设计院代表讲话及第二轮砸奖

讲述建筑设计理念，所能提供给居住者的优越品质生活。抽
奖5份，规则同前次，设计院代表颁奖。



8:15

独唱

2首，第一首演员独唱，第二首可邀请现场观众共同即兴表演。

8:25

**公司代表介绍最新销售政策，第三轮砸奖

宣布项目最新优惠政策。抽奖8份，规则同前次，**代表颁奖。

8:35

共同歌唱《朋友》，活动结束，客户领取礼品

由主持人及演员领歌，在欢乐中结束活动。

备注:

餐饮费标准:建议为80元/人，总费用预计为200×80=16000
元(需要最后与酒店方面落实)

移动客户回馈活动方案篇三

【最美清江，我为清江画廊代言】门票回馈粉丝活动。

二、参与方式

至12月31日，转发本微博+话题+@3位好友，清江画廊风景
区200张门票等你拿!

三、粉丝评选办法



清江画廊门票2张(不含船票)。

四、门票赠送方式

1、粉丝评选截止后，景区微博管理员会在微博平台公布幸运
获奖粉丝名单;

2、幸运粉丝请私信联系微博管理员或拨打咨询电话留下真实
姓名和联系方式;

3、景区官方平台会为幸运粉丝发送获奖短信;

4、幸运粉丝凭短信和身份证等有效证件到景区散客窗口获取
门票。

五、其他

日至9日为统一为获奖粉丝发送短信时间，所赠门票20xx年全
年使用有效。

咨询电话：806

六、本活动最终解释权归湖北清江画廊旅游开发有限公司所
有

移动客户回馈活动方案篇四

2、加强项目的形象宣传，及项目品牌的影响力;

4、增进项目圈子的凝聚力，答谢客户支持。

二、活动主题:中秋月·邻里情——·天中豪园中秋节感恩答
谢酒会



三、活动时间:9月12日(周五，农历八月十三日)下
午5:00-8:35

四、活动地点:天龙酒店宴会厅(须要可容纳250人就餐，配套
音响、话筒设备齐全)

五、活动参与人员

1、认筹客户及部分诚意度极高的未认筹客户

2、天中晚报、驻马店日报、驻马店房地产信息网、驻马店电
视台等媒体记者(文字+摄影)

3、**公司、国基公司、设计院及德邻公司代表

六、参与方式

1、客户:由销售组以电话通知的形式邀请客户到营销中心领
取邀请券。

2、媒体:由开发商以电话以及发邀请函形式邀请。

备注:制作出邀请券放置营销中心，共分三联，凭第一联入场，
第二联抽大奖，第三联领取月饼礼品。每张邀请券限带2
人(一张最多3人参加)，总人数控制在180-230人左右。

七、活动形式:自助冷餐酒会+互动游戏+表演+抽奖+隐性项目
推介

八、活动内容及流程

时间

节目安排



备注说明

5:00

客户陆续到场并签到

安排背景音乐，同时发放项目最新的折页，来宾签字将采取
在签字板签字的形式，同时为签字的来宾在签字板前照相留
念，既可以增加此次酒会的重要性，又可以体现人性的归属
感。此签字板在本次活动过后可裱起来放在销售中心作为纪
念，以展示项目的社区和谐氛围。来宾签字后同时将抽奖卷
放进抽奖箱。

6:00

开场演员演唱《花好月圆》

掀起现场之节日气氛。

6:05

主持人致开场欢迎词

6:08

**公司代表及客户代表致辞

邀请一位客户代表本次酒会的来宾与开发商共同致辞，在增
进双方共识的同时突出发展商对客户的尊重;客户代表及发言
由发展商安排。

6:10

主持人公布活动主要内容



主要概述有奖互动游戏及抽奖之信息。

6:15

节目表演

豫剧及流行曲等共2首，推高现场气氛。

6:25

**公司代表讲话，宣布冷餐会开始并祝酒

介绍片区及项目未来远景描述，表达对客户支持的感谢。

6:30

歌舞表演

音乐演奏表演、歌曲演唱等共5个表演，让主办方与客户在愉
快中交流及进餐。可邀请客户即兴表演。

6:50

互动游戏

中秋有奖猜谜。

7:10

国基公司代表讲话及第一轮砸奖

讲述承建商资质、项目工程质量及工程进度。抽奖3份，被抽
中人员上台砸奖(模仿央视砸金蛋游戏)，国基代表颁奖。



7:25

互动游戏

中秋有奖猜谜以及项目知识问答。

7:45

趣味表演及歌舞表演

各一个表演，增加现场欢笑声。

8:00

规划设计院代表讲话及第二轮砸奖

讲述建筑设计理念，所能提供给居住者的优越品质生活。抽
奖5份，规则同前次，设计院代表颁奖。

8:15

独唱

2首，第一首演员独唱，第二首可邀请现场观众共同即兴表演。

8:25

**公司代表介绍最新销售政策，第三轮砸奖

宣布项目最新优惠政策。抽奖8份，规则同前次，代表颁奖。

8:35

共同歌唱《朋友》，活动结束，客户领取礼品



由主持人及演员领歌，在欢乐中结束活动。

备注:

餐饮费标准:建议为80元/人，总费用预计为200×80=16000
元(需要最后与酒店方面落实)

移动客户回馈活动方案篇五

本次活动以“xx”为主题，旨在向高中端客户和大众客户表达
银行与之分享耕耘硕果、共创美好未来的真诚愿望，传播银
行个人银行业务以客户为中心、致力于实现银客“双赢”的
经营理念。各行可在此基础上，根据本行的活动特色，提炼
活动主要“卖点”作为副题。

20xx年9月x日-9月x日。

以中秋佳节为引爆点，以事业企业单位为重点目标群体，以
巩固和发展客户、促进银保产品等宣传。

活动主要包括以下内容：

(一)“xx”优惠促销赠礼活动。

为鼓励意向客户购买产品，促进银保保费规模的迅速增长，
同时保持和提升邮政保险的竞争优势，特开展以下优惠促销
赠礼活动：

2.“xx”活动期间，速汇通汇款手续费优惠20%幅度。

(二)“金秋营销.产品欢乐送”网点个银产品展示及优质服务
活动。

以营业网点为单位开展“金秋营销.产品欢乐送”优质服务及



个银产品的展示活动。活动主要内容有：

1.营业网点统一悬挂宣传横幅，张贴和摆放省分行下发的营
销活动海报以及活动宣传折页(近期下发)，以新颖、丰富的
视觉感染力，吸引客户关注。

2.网点柜员统一佩带工作胸牌，增加员工亲和力，突出我行
员工热情、亲切的服务形象。

3.活动期间，网点须设专门的宣传咨询台并配备导储员，加
强动态推介，引导客户使用我行提供的自助渠道办-理普通存
取款和缴费业务，积极做好相关兑奖工作。

(三)“xx”社区活动。

1.扩大社区营销渗透面，密切社区关系，按计划稳步推进社
区营销工作。

2.抓住中秋节的有利时机开展“金秋营销.产品欢乐送”社区
营销活动，稳步推进第二阶段社区营销工作。通过社区金融
服务网点优质服务、户外展示、社区金融课堂、营销小分队
社区宣传等各个方面密切结合，全方位树立我行的社区服务
形象，加强社区金融服务网点与目标社区的各项联系，密切
网点与社区客户的感情，稳步推进社区营销工作。

活动期间，各行应在汽车经销市场、家电批发市场、住房装
修市场等商业社区加强对汽车消费信贷以及我行各项个人消
费信贷业务的宣传和营销。加强对高中端客户的营销力度，
推进集团客户购车服务合作;同时加强与人保财险公司以及汽
车经销商的沟通合作，加大对集团客户-资源的拓展力度，促
进个人汽车贷款业务稳步增长。

在活动期间，各行要加快业务受理的效率和审批速度，在规
范操作的基础上力求为客户提供便捷高效的服务。



(四)“xx”活动。

以本次活动为切入点，通过建立客户回访制度、了解客户节
日需求，充分利用合作单位的服务功能向客户提供全方位贵
宾增值服务;同时抓住高端客户“xx”期间有闲暇考虑个人或家
庭的财务规划问题的有利时机，向高端客户推介个人理财业
务，进一步提高乐当家理财服务的吸引力。主要内容有：

通过本次系列活动，全行个人银行业务力争在x月份实现以下
目标：

1.客户新增超过历史同期水平，并使客户结构得到改善，质
量得到进一步提高;

3.自助设备存取款及其他代理业务交易量比x月份增长x%。


