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报告，汉语词语，公文的一种格式，是指对上级有所陈请或
汇报时所作的口头或书面的陈述。报告帮助人们了解特定问
题或情况，并提供解决方案或建议。下面我给大家整理了一
些优秀的报告范文，希望能够帮助到大家，我们一起来看一
看吧。
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1.调研报告提要

1.1.调研范围及目的：

说明本次调研所涉及到的对象和范围，如产品线客户的需求，
主要竞争对手等，并陈述各部分调研的具体目的。

1.2.调研概况描述：

对调研过程作出简要说明，包括：

调研小组及分工;

调研计划安排及执行情况及搜集到的主要信息;

调研费用预算及执行情况等。

2.客户需求调研

2.1.客户的需要与欲望(needs&wants)分析

按$appeals8个维度，总结市场上客户的`需要与欲望，即购



买标准：

对于客户需要及欲望的描述作出必要的解释：

根据产品必须做什么，而不是可能做什么来表达需求;

表达原始数据的具体需求;

用肯定句，而不是否定句;

将需求当作产品的属性表达。

2.3.客户购买行为分析

2.3.1.决策者分析

决策部门(dmu);

典型购买者;

影响者(职位顺序);

决策流程。

2.3.2.购买行为分析

描述客户从产生类别需求(即考虑采购哪类的产品包/服务)开
始，到做出采购决策为止的购买过程及影响因素：

客户何时产生类别需求?谁影响?

客户通过何种渠道了解供应商及其产品包/服务?

影响客户购买的驱动力是什么?



影响客户购买的障碍是什么?

客户认为的出局标准是什么?

2.4.客户价值转移分析

描述客户关注的价值要素，以及这些要素的变化(含优先级)：

客户关注的首要(2~3项)的偏好是什么?

不同类型客户的偏好有何不同?

客户偏好有何变化?

3.客户情报调研

3.1.客户分类

3.2.客户情报分析

分析客户的使命愿景、业务战略、业务模式、面临的业务问
题、购买趋势等。

3.3.重要客户分析

说明市场上哪些客户是非常重要的，如大客户、战略性客户，
对这些客户分类或分别作出分析。

4.竞争情报调研报告

4.1.主要竞争对手概况

根据收集到的信息及调研获得的信息列出竞争对手的概况：
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2、北部新区市场迅速放量

通过上表我们可以看出多个楼盘的开盘时间都集中在8月份。
因此，今明两年整个市场上高档楼盘的供应量会迅速放大。

从市场调研报告中我们可以看出，现在北部新区已经销售和
即将销售的楼盘有蓝湖郡、天籁美社、财富中心、棕榈泉国
际花园、比华利豪园、鲁能星城等项目，现以蓝湖郡的销售
为例，仅一期就有湖边独立别墅29栋，总面积11600平方米左
右，市场价值约1.5亿元，联排别墅743栋，总面积185750平
方米左右，市场价值约10亿元，再看棕榈泉，一期住宅300余
套，总建筑面积70000平方米左右，市场价值约4亿元以上，
七月二十五日开始对外销售，还有当前天湖美镇强大的广告
攻势为八月份的开盘积极准备，天湖美镇建筑面积40万方，
估计市场价值约16亿元。就这三个楼盘我们可以看出总市值
超过31亿元，共能容纳约3000户左右。很现实的一个问题是，
这三家楼盘的.开发商都希望在一年内把一期房销售出去，回
笼资金约20亿元左右。意味着市场上的居民财富有近20亿元
会在一年内流向这三家开发公司。

3、产品定位趋于一致

现在北部新区推出的楼盘包括了独立别墅、联排别墅、花园
洋房、高尔夫别墅等多种建筑形态，基本涵盖了建筑的主流
产品。各个楼盘在产品定位和设计上趋于雷同，产品同质化
趋势严重，社区主题没有实质性差别。后续开发的项目想要
在产品上有所突破非常困难。
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【】xx年，_国家发展和改革委员会下达了关于xx年全国节能宣
传周和全国低碳日活动安排通知，今年是实现“十二五”规



划目标任务承前启后的关键一年。同时经研究，决定今年6
月15日至21日为全国节能宣传周，6月17日为全国低碳日。为
深入学习贯彻落实党的十八大精神，充分调动各方力量积极
参与生态文明建设，宣传节能低碳，让更多人参与到构建资
源节约型社会的队伍中来，在全社会树立和普及生态文明理
念，努力建设美丽中国，为实现中国梦贡献力量，故此次将
以椒江大学生、市民、企业为调查对象，深入分析和研究这
些群体对能源以及节电知识的认识，同时将与台州学院xx年的
“核电与我”暑期社会实践队调研结果进行进一步的对比。
本实践报告主要从大学生、市民以及企业的角度来介绍他们
对椒江地区电力资源及节电认识情况。

【】生态文明建设节能低碳问卷调查

(一)问卷题型14道问题，其中2道填空题，11道单选题，1道
多选题;

(二)调查对象椒江地区大学生

(三)问卷发放情况

整体能源及节电认识情况研究本次调研我们向台州椒江地区
的三所主要大学——台州学院、台州广播电视大学、台州职
业技术学院的学生发放了400份问卷，在有效的382份问卷里，
男女比例约为1：1。根据上图分析得出，大学生对发电能源
的了解程度普遍较低，不了解发电能源的比例高达44%，大家
在使用电时对电的来源关注程度较低，可以看出大学生接受
这一方面的信息的范围狭窄，但是仅的大学生认为节能宣传
可以得到很大的成效，这说明节能意识的加强要靠个人的自
觉和周围人的影响。同时大学生中仍有的人大量存在着“不
是自家电，无所谓节约”这一想法，在这方面学校要加强教
育。此外，大学生中仅的人对于节约寝室用电是因为费用问
题，因此通过提高寝室费用来增加学生的节电意识这一制度
的实施效果不明显，综上所述，合理的宣传活动、身边人的



带动以及合理的节电奖惩制度多方面结合才可以加强大家对
能源和节电重要性的认识。

性别差异产生的能源及节电认识情况研究对于台州地区主要
的发电能源了解程度，女性中有表示完全不了解，而在男性
中这一比例为。有的男性了解3种及以上的发电能源，在女性
中这一比例仅。可以说明男性对发电能源更了解些，理工科
类男性大学生由于课程等方面的影响而对发电能源更感兴趣。
男性中有的人认为他们时有存在“不是自家电，无所谓节
约”的想法。女性中选择时有存在的比例为，相反有的女性
表示不存在“不是自家电，无所谓节约”的想法，从而可以
看出在男性的群体中浪费公家电的现象比较严重。男女性中
会阻止同学浪费用电现象的比例分别为和。与此同时的人从
不主动在离开教室时关闭教室电器开关，虽然这一比例在总
人数的比较少，但其中的人群均为男性，占男性总比例的。
综合上述数据可以初步推断出女性的节电意识比男性强，因
此我们应该适当加强在男性中的节电宣传力度。

年级差异产生的能源及节电认识情况研究此次调查对象中大
一、大二、大三比例相似，大四所占人数比例仅为14%。根据
数据统计后分析得出，各年级大学生对于电力资源以及节电
认识方面总体想法差不多，在一些问题上存在略微差异。对
于生活中浪费电的现象，普遍学生会偶尔注意并采取相应的
措施，但是并不会每次都去关注。近的人对于用电高峰期时
城区需拉闸限电这一情况普遍认为应该从自身做起，从身边
的小事做起。还有一小部分认为应该靠国际来加快大坝建设。
综上所述，对于各项问题，四个年级的看法大体相同，个别
存在略微差异。值得注意的是，各年级同学都普遍认为环保
和节约用电应该从身边做起，从小事做起，才能积少成多，
节约用电，但是当代大学生在学习理论知识的同时，忽略了
生活中的一些细节节电问题，拥有节电意识却没有落到实处。
作为学生，他们对于浪费电的现象会及时制止，但偶尔缺乏
主动性，在一定程度上随着接受教育程度的上升，个人节约
意识会随着对其他物质、文化因素的逐渐关注而有所衰减。
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描述市场上不同的渠道模式，对本公司目前渠道及将来可能
选择的渠道作出对比

分析：

市场上具有哪些渠道模式?变化的趋势是什么?

本公司目前及将来可能的渠道有哪些?各渠道的优劣势如何?
投入产出比如何?

5.3.价格分析

分析本公司主要竞争对手的定价策略、价格分布、客户的价
格期望及敏感性分析：

本公司的定价策略是什么?价格是如何分布的?

主要竞争对手的定价策略是什么?价格是如何分布的?

客户对不同供应商的价格预期是怎样的?如何排名?

如果提价或降价，客户是否增加或减少采购?

6.产品/技术调研

6.1.竞争产品包分析

描述本公司产品包与主要竞争产品包在功能/性能等方面的对
比：

6.1.1.产品包1分析

本公司产品包



1竞争产品包

a竞争产品包

b竞争产品包

2竞争产品包

a竞争产品包

b竞争产品包

......

6.2.技术分析

对于产品线现有的技术、新技术发展进行系统分析。

6.2.1.关键技术分析

技术描述应用领域本公司掌握情况所处生命

描述哪些关键技术属于本公司的核心技术，并作出分析：
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第二，我在实习期间通过与基层生产第一线电力职工的接触
中，感受到他们那种敬业爱岗的精神值得我学习。

那时刻我第一次被他们敬业爱岗的精神深深感动了，让我认
识到什么是工作，什么是任务、什么是责任。

而后其它生产部门的各个班组，我都体会到相同的感动，特
别是在电力客户服务中心，面对几万户居民的电费缴纳和用



电业扩工作，几名电力职工全年无节假日和双休日的倒班轮
岗，常常忙了一上午连口水都忘了喝，让我体会到热爱工作、
认真对待工作，其实是一件非常神圣和美好的事情，电力职
工在认真工作的时候体现了一种特别美。

敬业爱岗精神将是我一生受用不尽的宝贵财富，今后在任何
工作岗位上都会将它发扬、继承下去。

第三，通过这一年的轮岗实习，我感受到学习将是我终生的
课题。

如何将自己在学校学习的理论知识运用到工作中，并且查缺
补漏，苦学不熟悉的电力专业知识，这是我一直钻研的问题。

由于我是学习文科专业的，在实习期间每到一个部门和班组
我都勤奋学习其电力相关的专业技能知识，认定学习是终身
的事业，“在工作中学习、在学习中工作”一直是我坚持的
理念。

在跟随线路工人到现场实际工作中，我学习了很多电力设施
基本的知识，认识了各种电杆杆型、了解了组成线路的各个
部件等等知识；在龙山变电站，我通过查看资料及观察变电
人员操作，了解了变电站的组成和设备，以及“两票三制”
的重要、操作的安全措施和各种危险点预防控制措施等等；
在设计咨询公司，通过实际描图和晒图纸，我学会cad软件的
基本操作，体会了晒图机的操作以及设计工作的整套流程；
在电力客户服务中心实习的半年时间里，更是认真学习书本
上电力系统的基本知识，还有用电业务受理的专业技能知识，
做到面对客户能够解答大部分的基本用电疑问，已能受理用
电方面的基本业务接洽工作。但是我要掌握的知识还远远不
够，需要学习的知识和技能还有很多，要做好今后的工作，
就需要加倍的努力，只有刻苦学习、深刻钻研、并且多实践，
才能更早的“出真知”。



第四，通过一年的学习实践，我看到了电力职工团结协作精
神是干好各项工作的关键。

团结就是力量，这句至理名言深刻的阐述了我们工作中一种
重要的精神。


