
2023年医院药房自查报告(模板6篇)
报告，汉语词语，公文的一种格式，是指对上级有所陈请或
汇报时所作的口头或书面的陈述。报告对于我们的帮助很大，
所以我们要好好写一篇报告。下面是小编带来的优秀报告范
文，希望大家能够喜欢!

医院药房自查报告篇一

我晓李飞刀分店定点零售药店，根据县医疗保障局要求，结合
《国家医疗保障关于做好2019年医疗保障基金监管工作的通
知》医保发[2019]14号，根据《县2019年打击欺诈骗保专项
治理工作方案》的有关要求，结合实际，认真对照量化考核
标准，组织本店员工对医疗保障局下达的文件要求学习及
《定点零售药店服务协议》工作开展情况做了逐项的自检自
查，现将自检自查情况汇报如下：

3、店员积极为参保人员服务，没有出售假药劣药，至今无任
何投诉发生。

4、药品摆放有序，清洁卫生，严格执行国家的药品价格政策，
做到一价一签，明码标价。

1、电脑技术使用掌握不够熟练，特别是店内近期新调入药品
品种目录没能及时准确无误维护进电脑系统。

2、在政策执行方面，店员对相关配套政策领会不全面，理解
不到位，学习不够深入具体，致使实际上机操作没有很好落
实到实外。

3、服务质量有待提高，尤其对刚进店不久的新特药品，保健
品性能功效了解和推广宣传力度不够。

4、对店内设备的医保宣传栏，更换内容不及时。



5、本店存在记帐客户多，库存存在问题是难免。

6、拆零药品也是存在问题。

7、因为我店是连锁，零售价是由公司定价，我们没有权限变
动，有些老客户要优惠对待，有时没有按照公司价出售。

1、加强学习医保政策，经常组织好店员学习相关的法律法规
知识、知法、守法；

3、及时并正确向参保人员宣传医保政策，全心全意为参保人
员服务。

希望上级主管部门对我们药店日常工作给予进行监督和指导，
多提宝贵意见和建议。谢谢！

医院药房自查报告篇二

（一）管理职责我院成立了药事管理工作领导小组，完善了
各项制度，明确各人员职责，制定了药房质量管理方针、目
标，实施定期检查与常规检查相结合，使我院药事管理工作
做到有据可依，有章可循。

（二）加强教育培训，提高药事从业人员的整体质量管理素
质。

1、为提高全体员工综合素质，我院除积极参加上级医药行政
管理部门组织的各种培训外，还坚持内部岗位培训。其中包
括法律法规培训、本院制度、工作程序、责任制培训、岗位
技能培训、药品分类知识培训及从业人员道德教育等。所有
培训均进行考核，建立培训档案及考核档案，取得较为明显
的培训效果。医院对直接接触药品的从业人员定期安排体检，
并建立健康档案。



2、我院对从事质量管理、验收、养护、保管和销售等直接接
触药品的人员进行了健康查体，坚持凡是患有精神病、传染
病或者可能污染药品的工作人员均实行先查体后上岗。

（三）设施设备我院力求在现有的基础上，进一步加大力度，
依照相关要求，提升和改造药房。配备和更换干湿度计、药
品货架、冷藏箱。改善药房通风和恒温设施。达到环境明亮、
整洁、布局合理。

（四）进货管理

1、严把药品购进关。认真执行国家基本药物制度政策，确保
采购药品合法性100%。执行质量第一，规范经营的质量方针。
与供货单位100%签订药品质量保证协议书，药品购进凭证完
整真实，严把药品采购质量关。

2、验收人员依照法定标准对购进药品按照规定比例逐批进行
药品质量验收，保证入库药品验收合格率100%，对不合格药
品坚决予以拒收。对验收合格准予入库的药品逐一进行登记。

（五）储存于养护

1、认真做好药品养护。严格按药品理化性质和储存条件进行
存放和在库养护，确保在库药品质量完好。

2、每天做好温湿度记录，及时调整药房温湿度，发现问题及
时上报。

（六）特殊药品的管理：针对特殊药品按照规定进行专人、
专柜管理。严格核对资料后发放药品。

（七）药品的调拨与处方的调配

1、药房严格按照有关法律法规和本院的质量管理制度进行销



售活动，认真核对医师处方、药品的规格、有效期限、服用
方法、注意事项及患者姓名等必要信息，确保药品准确付给。

2、做到药品付给均符合相关规定。保存好医师处方，建立完
整的销售记录。

3、保证服务质量，执行质量查询制度，做好售后服务。

4、对药品质量信息及时传递反馈，定期汇总，建立药品质量
查询记录和质量信息传递反馈记录。

（八）药品不良反应工作的实施：对药品不良反应发生情况
进行跟踪监测，一旦发现有药品不良反应的现象发生，及时
上报上级主管部门，并及时追回药品，并对患者进行跟踪服
务。保证药品安全有效及患者的用药安全。

一直以来，在县药品主管部门的关怀指导下，经过全体人员
的共同努力，完善了质量管理体系，加强了自身建设，但仍
然存在一些问题：

1、改善药品储存条件和温度调节设施，满足药品储存温度要
求；

2、对员工的培训还有待进一步加强；

3、各岗位对质量管理工作自查的自觉性和能力还有待加强，
要进一步做好药品质量查询和药品不良反应调查工作。

对存在的问题我院一定会逐一落实，不断检查、整改，使本
院的药品经营质量管理更加规范化、标准化。

医院药房自查报告篇三

药学的职业活动涉及公众的健康和生命，社会对药学职业活



动的期望中的一部分逐渐形成为广泛的各种控制，这些控制
一部分形成社会法规，一部分形成药学职业道德准则。对药
学职业道德来说，首先要有不断提供优质的各种药品的观念，
以满足人民群众防病治病的需要。药品是防病治病，与疾病
斗争的武器，有疾病就有医学，有医就有药，否则防病治病
又从何谈起。药学人员应该从每个时期防病治病的实际需要
出发，全心全意的为广大群众服务。形成药学职业道德准则。
对药学职业道德来说，首先要有不断提供优质的各种药品的
观念，以满足人民群众防病治病的需要。药品是防病治病，
与疾病斗争的武器，有疾病就有医学，有医就有药，否则防
病治病又从何谈起。药学人员应该从每个时期防病治病的实
际需要出发，全心全意的为广大群众服务。

药品质量问题重于泰山，是每个医疗机构兴衰荣辱的关健，
也是患者最关心的问题，我们时时刻刻把药品质量问题放在
第一位，在把握药品购进的货源安全稳定的`同时，同样重视
药品在使用中的各个环节，确保了患者用药安全有效。

道德教育，纠正行业不正之风，坚持正确导向，广泛开展职
业道德、社会公德和家庭美德教育，不断增强全体人员廉洁
意识，抵制不正之风的侵蚀。

同时，我们对发现的一些问题语不足将采取得力措施认真整
改。主要表现在：一是加强业务学习，提高科室人员业务素
质。积极参加医院举办的各类学习培训，提高服务的能力和
水平。积极争取医院对药剂工作的支持和帮助，广泛开展各
种学习交流，推进全体科室人员业务素质有新的提高。二是
各岗位对质量管理工作自查的自觉性和能力还有待加强。

我院一定会根据自查过程中发现的问题，逐一落实，不断检
查和整改，使本院药品经营质量管理更加规范化、标准化。

疏附县和平医院



医院药房自查报告篇四

为了贯彻《药品管理法》、《处方管理法》、《麻、醉药品
和精、神药品管理条例》以及《医院处方点评管理规范(试
行)》等相关法律法规，规范处方，提高处方质量，促进合理
用药，保障患者用药安全，我们对门诊处方进行自查。

检查过程中确实发现一些不合理处方，现总结如下：

一、处方没有医师签名或盖章

二、处方的用法用量不合理

三、外用药品和口服药品同时开具在一张处方上

四、重复给药

五、诊断和用药不相符

我们在实际工作中，一旦发现不合理处方，在第一时间会和
医师沟通，发现问题及时解决，避免出现不合理处方。我们
将对以后的工作进行改进，改进措施如下：

一、院内药学部门成立处方点评小组

二、每月定期总结不合理处方并和临床医师沟通

三、定期对药剂科人员进行培训

四、定期和临床医师进行药学交流

综上所述，提高处方质量，促进合理用药，保障用药安全，
是一项长期而艰巨的工作，所以我们以后的工作中，应该更
加认真和努力。



医院药房自查报告篇五

为了贯彻《药品管理法》、《处方管理法》、《麻、醉药品
和精、神药品管理条例》以及《医院处方点评管理规范（试
行）》等相关法律法规，规范处方，提高处方质量，促进合
理用药，保障患者用药安全，我们对门诊处方进行自查。

检查过程中确实发现一些不合理处方，现总结如下：

一、处方没有医师签名或盖章

二、处方的用法用量不合理

三、外用药品和口服药品同时开具在一张处方上

四、重复给药

五、诊断和用药不相符

我们在实际工作中，一旦发现不合理处方，在第一时间会和
医师沟通，发现问题及时解决，避免出现不合理处方。我们
将对以后的工作进行改进，改进措施如下：

一、院内药学部门成立处方点评小组

二、每月定期总结不合理处方并和临床医师沟通

三、定期对药剂科人员进行培训

四、定期和临床医师进行药学交流

综上所述，提高处方质量，促进合理用药，保障用药安全，
是一项长期而艰巨的.工作，所以我们以后的工作中，应该更
加认真和努力。



医院药房自查报告篇六

为深入贯彻落实《山东省药品使用质量管理规范》，提高医
疗质量和整体素质，对我们医院药房的情况进行了认真、全
面查，自查情况如下：

一、药房工作人员认真学习并执行《药品管理法》和有关药
事法律法规，严格遵守各项操作规程，有专人负责药品的`质
量管理工作。

二、制定了学习计划，业务人员定期进行法律知识和专业技
术知识的学习，提高业务人员的综合素质和业务技术水平。

三、购进药品时严格审核供货单位，购进药品及销售人员的
资质，确保从具有合法资格的经营企业采购合格药品。

四、后期建立建全进货检查验收制度。主要内容有：药品通
用名称、规格、批准文号、批号、有效期、生产厂商、供货
单位、购进数量、购进日期等。验收药品做到要：帐、票、
物相符。验收记录按规定期限保存。

五、验收需要保持特殊运输条件的药品时，同时检查运输条
件是否符合要求，并做好记录，对不符合运输条件的药品不
予接收。

六、药房整洁有序，存放、陈列药品有专用货架和药橱，需
冷藏、避光储存的药品在相应条件下存放。有必要的防尘、
防潮、防火、防盗、防污染、防鼠设施，对所有设施设备、
养护用仪器定期保养，及时维修。

七、定期对储存和陈列药品进行质量检查，每天观察室内温
湿度。陈列药品根据剂型分开摆放。药品与非药品、内服药
与外用药分开摆放。



八、调剂室整洁，药品与所用物品固定放置，工作人员严格
按照调剂室操作规程执行，调配时做到“四查十对”不合格
处方拒绝发药，发药时认真核对，杜绝差错事故发生。

九、药品按“先产先出，近效期先出”和按批号发药的原则。
效期半年之内的药品填写效期药品登记簿，报损药品填写报
损单，及时销毁。

十、认真执行药品不良反应报告制度，有专人负责药品不良
反应信息的收集和上报工作。发现药物不良反应及时填报
《药品不良反应/事件报告表》向上级有关部门报告。

十一、每月盘点一次，帐物相符


