
2023年食堂的调查报告总结 食堂调查报告
(实用6篇)

在当下社会，接触并使用报告的人越来越多，不同的报告内
容同样也是不同的。那么，报告到底怎么写才合适呢？下面
是小编带来的优秀报告范文，希望大家能够喜欢!

食堂的调查报告总结篇一

我校学生会权益部于20xx年4月23日在校园里开展了一次关于
学校食堂问题的调查活动，本次活动调查的主要目的是为了
了解我校学生对于食堂问题的满意程度及看法。本次调查主
要是通过随机填写问卷调查的方式完成的，并通过调查事实
分析，写成调查报告如下：

古人云“民以食为天”，在当今的大学里，学校食堂是在校
大学生一日三餐就餐的地方，是每个同学必到的场所，食堂
的好坏影响着大学生的生活、学习以及健康状况。食堂既是
学校硬件设施之一，又是学校管理的重要组成部分，为了给
老师和同学营造一个和谐的就餐环境，使老师和同学能够得
到更好的饮食服务。在校学生会的'指导下，校学生会权益部
集中开展了一场关于学校食堂问题的调查活动。

为了了解我校学生对于食堂问题的满意程度及看法，希望能
通过此次活动，发现问题，为学校进一步加强和改善食堂监
管工作提供依据。

校学生会权益部

北航北海学院在校大学生

本次调查主要是通过随机填写问卷调查，采用走访宿舍和食



20xx年4月23日

问卷主要是调查我校学生对学校食堂问题的满意程度及看法，
问卷共向学生提出13个问题（问卷见附件）

2、调查对象

大一至大四在校大学生

食堂的调查报告总结篇二

了解大学生对食堂的满意程度

科创学院在校大学生

食堂的满意度

科创学院在校大学生

20xx年5月28日到5月30日

问卷调查

问卷

随机抽样

共发放320份问卷，收回有效问卷308份。

经我组全体组员的又在2小时的数据的统计，现将部分有代表
性的调查结果报告如下：

一、有关饭菜情况：

1、同学们对食堂的饭菜种类的丰富的反映程度：64%的同学



认为品种比较单一，18%的同学认为一般，12%的同学认为种
类缺乏，6%的同学认为丰富。

2、食堂的保温情况：56%的同学认为偶尔不够热，19%的同学
认为经常碰上冷饭菜，17%的人不太注意，8%的同学认为做得
好。

3、食堂师傅打的饭菜份量情况：44%的同学认为比较少，40%
的同学认为基本可以，13%的同学认为完全不够，3%的同学认
为足够。

4、食堂的饭菜口味情况：61%的同学认为一般，20%的同学认
为不满意，13%的同学满意，4%的同学非常不满意，2%的同学
非常满意。

二、有关食堂价格情况：

1、同学们平均在食堂的花销情况：38%的同学为8-10元，28%
的同学为6-8元，18%的同学6元以下，16%的同学10以上。

2、同学们对现食堂价格的反映情况：59%的同学认为较贵，
但比外面便宜，29%的同学认为可以接受。10%的同学难以承
受，2%的同学认为便宜。

3、对学校的食堂公开蔬菜的价格的看法：46%的同学认为基
本没有用。34%的同学认为比较有用。10%的同学认为完全没
用，10%的同学认为有用。

4、学校食堂浪费现象的状况：48%的同学认为一般，31%的同
学认为比较严重，13%的同学认为比较节约，6%的同学认为极
其严重，2%的同学认为基本不浪费。

三、有关食堂卫生的情况：



1、食堂的饭菜卫生状况：40%的同学认为 23%的同学认为不
干净，5%的同学认为很干净。

2、食堂工作人员的卫生状况：47%的同学认为一般，32%的同
学认为勉强可以，一般，32%的同学认为勉强可以，16%的同
学认为不干净，5%的同学认为很干净。

3、就餐环境防蚊防鼠工作怎么样：46%的同学认为还可
以，43%的同学认为不怎么样，8%的同学认为很差，3%的同学
认为很好。

4、在学校食堂是否经常吃到不新鲜或者变质的食物：69%的
同学偶尔，15%的同学认为几乎没有，12%的同学认为经
常，4%的同学认为没有。

四、食堂的服务态度、秩序及监督：

1、食堂师傅的服务态度感觉如何：45%的同学认为一般，26%
的同学认为比较满意，16%的同学认为不满意，8%的同学认为
非常满意，5%的同学认为非常不满意。

2、觉得食堂的秩序怎么样：45%%的同学认为一般，28%的同
学认为良好，18%的同学认为较差，9%的同学认为非常好。

3、是否知道食堂有监督组织：58%的同学不知道，28%的同学
知道，14%的同学认为成不成立都行。

五、建议

根据对调查结果的整理和认真分析，我们小组针对上述问题
提出以下几点建议：

1、大学生要提高自身修养，养成良好的卫生习惯

大学生要养成良好的卫生习惯，打饭自觉排队，自觉使用一



卡通。排队是我们学校学生一般都没有自觉遵守的，有的同
学在高中就读时有自觉主动的排队习惯，但是到大学每个人
都不排队也就慢慢放弃排队这一良好的习惯了。我们建议学
校学生组织(例如学生会、学管会、志协等)在食堂提示一两
周同学排队，送回用完后的餐盘，同学们也会自觉主动的形
成排队的习惯。只要大家养成排队打饭的习惯，不仅食堂吃
饭有秩序了，也可以缓解吃饭拥挤的问题。

2、食堂的服务人员要严格遵守卫生标准，进一步提高食堂饭
菜的卫生和质量

建议如下：第一，食堂饭菜的选料要好，无变质食品。第二，
米、菜一定要洗干净。第三，丰富菜品品种，努力让不同口
味的同学有不同的选择。我校学生来自全国各地，各地方的
口味、饮食习惯都不一样，我们建议学校食堂可以区分一下
不同口味的菜，例如北方口味稍重与南方偏好清淡、辣的与
不辣的、面食与米饭等。第四，要加强对工作人员的服务态
度培训。评选出每周服务明星，以资奖励。

3、学校要加强监管，建立奖罚机制

4培养学生良好的饮食习惯，在学生当中提倡健康按时饮食

很多同学有经常不吃早餐毛病，其实在一晚的睡眠后不吃早
餐会只是我处于低血糖状态下，这样会影响我们一天精神状
态，长期不吃早餐会影响我们胃的健康、智力的发展。一些
女同学为了减肥，平时有能少吃一顿就少吃一顿想法，不按
时吃饭是不利于大学生的身体健康。为了学生有更好更健康
的身体，为了同学们德智体全面的发展，学校要加强健康饮
食的宣传，提高学生的饮食素质。

六、结尾

经过这次的调查，我组的成员露出了成功的微笑及展现战胜



困难的决心和信心。明白了团队灵魂之所在，上下一心、团
结一致、其利断金。最后，我组希望全校人人都能参与进来，
大家携手共建美好和谐的科创校园。

七、附件：xx大学食堂调查问卷

食堂的调查报告总结篇三

达0.8万元，其原因有以下几点：

1、 十一休假导致职工就餐人数大幅度减少

十一放假八天导致职工食堂营业额大幅度降低。

2、 就餐人数变动，食堂应急处理不及时直接导致损耗增加
十月份就餐职工人数变数较大，食堂没有及时根据职工就餐
人数变化而及时，合理的减少原材料和成品，导致不合理的
浪费现象。

3、 食堂管理松散，制度贯彻不彻底

食堂管理没有严格按照食堂管理制度执行，管理松懈，导致
食堂员工懈怠，工作效率降低。

4、 食堂刷卡系统出现故障，导致刷卡收入流失

十月份食堂刷卡系统出现2次系统故障，可能导致刷卡收入数
据的流失，从而减少食堂收入。

5、 菜品质量及服务质量不善导致就餐人数流失

由于石化检修盒饭长期工作，导致食堂员工没有及时恢复到
检修盒饭前的工作状态。厨师菜品质量下降，服务员的服务
质量也不高导致就餐职工不满意，从而造成就餐人数下降，



营业额的降低。

6、 食堂出入库验收检查工作不严格导致成本的流失浪费

食堂在入库出库工作上没有严格按照宾馆制度执行，导致成
本流失浪费

7、 员工餐卡存在内部交易及“感情卡”

食堂打卡人员没有认真负责按照食堂刷卡制度打卡，从而导
致漏打卡，少额打卡现象发生，从而减少食堂刷卡收入。

1、 严格贯彻执行食堂管理制度，管理人员要负责做好食堂
管理工作，加强员工培训，提高员工的积极性，加强员工的
责任心。

2、 每天完成食堂收支报表，以利于及时发现食堂存在的经
营问题并解决。

3、 维护刷卡系统，定期检查系统，防止系统故障发生。

4、 厨师备菜尽量准确，根据就餐人数制定菜量，防止不必
要的损耗和浪费，如有发现大量浪费现象发生，严格执行食
堂惩罚制度。

5、 服务人员要认真负责，桌椅定期擦拭，餐具要卫消毒卫
生，努力创造一个良好的就餐环境。

6、 库管要认真负责食堂材料验收及出库工作，保证成本不
流失浪费。

7、 财务对就餐刷卡情况进行监督审查，食堂打卡人员如有
违反刷卡制度行为经查处予以惩罚。

职工食堂



20xx年x月x日

食堂的调查报告总结篇四

我校有7000余名学生，为了解我校学生食堂整体情况，进一
步提高食堂的工作水平，改善学生的生活质量和创造和谐的
就餐环境，现将我校食堂情况作如下调查：

学生

学校现有在校学生7000余人，到食堂就餐人次每天在5000余
人次以上。因此，学生食堂的存在和发展状况不仅仅是关系
到学生的生活问题，而且在更大程度上关系到学生的身体健
康和学习状况。然而，据调查得知：学生群体和食堂之间存
在着很多的不和谐因素，如果任由这些因素蔓延和发展，势
必会影响到学校的正常运行和学生的身体健康。

（一）质量：

1、对于菜品价格，60%的学生认为能够承受。30%的学生认为
价格偏高，其中，10%的学生认为荤菜的价格太高。

2、食堂的菜品单一，同一价格上荤素搭配不合理，而且在同
一天中经常出现菜品重复的现象。

3、菜品口味单一，时而偏谈或时而偏咸；用油少；没有地方
特色；菜色不好看。

（二）服务：

在对食堂各方面的服务状况的调查中，40%的学生对服务工作
表示认可和接受，60%的学生认为不满意。究其不满意的原因，
表现为：服务人员微笑少，表情僵硬；语言冷漠，缺少热情；
耐心差；打菜量度不准确，偏少；刷卡错误次数多，经常多



刷；还有存在经常打错菜等问题。在对食堂各方面的服务状
况的调查中，近六成的被调查者反映不满意的原因是遇到了
服务员微笑少、打菜量度不准、刷错卡、打饭菜分量过少、
服务员欠耐心等情况。还有部分反映经常被打错菜。我们发
现，食堂在服务方面的一些细节还有待提高，比如职工的个
人卫生方面。只有7%的同学认为干净，卫生直接影响同学们
的就餐，其后果是不可忽视的。就餐时遇到问题，大多数同
学希望立刻通过正常渠道解决，但78.3%的同学都不知道该向
谁反映。因此希望食堂从这些工作入手，更好的为同学服务。
工作人员的服务态度方面。在341份调查问卷中，有60%的同
学认为满意或比较满意，这说明大数工作人员的素质都不是
很好，但有些美中不足，多数人还有待提高。学校食堂工作
人员是食物把关的最后一道关口，也许也是最重要的一道关
口，而出问题的往往是这一道关口。应进一步提高食堂工作
人员的业务素质，同学们的饮食安全和满意度才是最重要的。
以上表明，提高食堂服务的整体素质，有利于提升食堂在同
学心目中的印象分和满意度。

（三）卫生：

关于食堂整体卫生满意程度的调查显示：50%的学生认为食堂
卫生状况有待于进一步改进，30%的学生认为一般，10%的学
生认为满意，10%的学生认为很差。其中问题有：

1、食堂卫生管理不规范，责任心不强，清洗力度不够。

2、用餐间异味较浓。

3、个别工作人员在上班时没有按规定穿工作服，戴口罩，工
作服太脏。

4、食堂室地板较滑，部分地方存有积水，周围环境卫生较差。

（四）餐卡：



在被调查的学生中，反映的问题归纳为：打错卡的现象发生
比例高；对充钱数的最低限制跟很多学生带来不便；对非人
为因素造成卡失磁补卡收费不合理。

（五）最关心餐厅的哪个方面

大一、大二、大三、总

价格10、30、40、80

口味13、33、46、98

服务态度5、2、7、14

分量12、4、16、32

次调查及分析历时一个星期，涉及我院大部分学生，在时间
和空间上的难都十分大，但我们仍然克服了困难，取得了令
人满意的成绩。我们通过讨论、制作、发放、收回、统计和
总结了一套问卷，而且最后在大家的鼎力合作下，形成了这
一份有实际内容和现实意义的食堂问题调查分析报告。我们
忠心希望学院和食堂能够按照学生的意愿改善服务水平、建
立健全食堂的监督和反馈机制，最终得到大家的肯定。

当然，在调查的过程中，我们也学到了很多东西，从做事到
做人，我们都有深刻的体会和感受。在调查过程中不仅锻炼
了我们的能力，还磨练了我们的耐心和毅力，使我们学会了
吃苦耐劳，尤其是提高了我们怎样和别人交往以及参与社会
活动和关心任命疾苦的能力。这一切都是我们将来立足社会
的必要能力。

1、饭菜质量基本满意，但同学们希望多增加些品种、地方小
吃，注意营养搭配。



2、饭菜价格适中，适当增加分量。

3、卫生工作要继续加强，尤其是饭菜中偶而发现异物，如头
发、虫子、石子之类不该出现在饭碗里的东西，极大地影响
了同学们的就餐情绪，也将损害食堂的卫生形象，希望食堂
对此要有高度的重视。

4、服务质量尚可，但有待进一步提高。同学们作为消费者，
理应享受到上帝式的服务，个别工作人员的服务态度有时令
人不甚满意，为此我们将会要求工作人员佩戴标识明显的工
作卡，方便对其的监督。

总之，问题与优势同在，发现问题才能解决问题。被调查者
对食堂的总体评价是基本满意的。但仍存在着一些问题。因
此，学校食堂应该进一步提高服务质量，惟有如此，才能解
决学生和食堂之间的种种矛盾，让同学们的生活更加舒适，
令后勤服务部门的工作开展得更顺利。这也是我们此次调查
的目的所在。

食堂的调查报告总结篇五

背景：

调查方法：调查采用问卷、抽样、询问、座谈相结合。主要
内容如下：

（1）职院有三个食堂，老食堂的主要竞争对手是

新食堂。

（2）另外还有职院周边的小吃、超市

此上两条是发问卷过程中观察到的现状



1）同学们对饭菜质量分析：

饭菜口味

饭菜价格

卫生状况

服务质量

其他

2）同学们具体对各问题的满意度分析：

3）调查分析对新食堂总体感觉

卫生条件稍差、价格可以、主食基本可以、菜华而不实、

服务人员态度待提高。

4）经调查分析同学们给出的建议：

a）改进食堂饭菜价格

b）改进食堂饭菜卫生质量和饭菜质量

c）改进食堂服务人员的态度，全面提高服务质量

d）改进食堂环境卫生

食堂的调查报告总结篇六

：学校现有在校学生500余人，到食堂就餐人次每天在300余
人次以上。因此，学生食堂的存在和发展状况不仅仅是关系



到学生的生活问题，而且在更大程度上关系到学生的身体健
康和学习状况。然而，据调查得知：学生群体和食堂之间存
在着很多的不和谐因素，如果任由这些因素蔓延和发展，势
必会影响到学校的正常运行和学生的身体健康。

(一)饭菜质量方面：

1、对于菜品价格，60%的学生认为能够承受。30%的学生认为
价格偏高，其中，10%的学生认为菜较清淡。

2、食堂的菜品单一，没有荤菜，而且在同一周内经常出现菜
品重复的现象。

3、菜品口味单一，时而偏谈或时而偏咸;用油少;没有特色;
菜色不好看。

(二)食堂总体服务方面：

在对食堂各方面的服务状况的调查中，80%的学生对服务工作
表示认可和接受，20%的学生认为不满意。究其不满意的原因，
表现为：服务人员微笑少，表情僵硬;语言冷漠，缺少热情;
耐心差;打菜量少;还有存在经常打饭没有饭的问题。大多数
同学希望立刻通过正常渠道解决,但78%的同学都不知道该向
谁反映.因此希望食堂从这些工作入手，更好的为同学服务。
为此学校设立了意见箱来保证有分歧、有意见得到彻底及时
的解决。工作人员的服务态度方面，在300余份调查问卷中，
有60%的同学认为满意或比较满意,这说明大数工作人员的素
质都还是不错,但有些美中不足,多数人还有待提高。学校食
堂工作人员是食物把关的最后一道关口，也许也是最重要的
一道关口，而出问题的往往是这一道关口。应进一步提高食
堂工作人员的业务素质，师生的.饮食安全和满意度才是最重
要的。以上表明，提高食堂服务的整体素质，有利于提升食
堂在同学心目中的印象分和满意度。



(三)食堂卫生方面：

关于食堂整体卫生满意程度的调查显示：30%的学生认为食堂
卫生状况有待于进一步改进，50%的学生认为一般，10%的学
生认为满意，10%的学生认为很差。其中问题有：

1、食堂卫生管理有代规范，责任心欠加，清洗力度不足。

2、有时用餐间异味较浓。

3、个别工作人员在上班时没有按规定穿工作服，戴口罩，工
作服有时较脏。

4、食堂室地板较滑，部分地方存有积水，周围环境卫生较差。

(四)食堂饭卡方面：

在被调查的学生中，对非人为因素造成卡失磁或丢失补卡收
费不合理。

此次调查问卷于20xx年xx月xx日开始，涉及我校全体住宿学
生和全体教师，我们通过讨论、制定建议稿、发放、收回、
统计和总结了一套问卷，而且最后在大家的鼎力合作下，形
成了这一份有实际内容和现实意义的食堂问题调查分析报告。
我们衷心希望学校和食堂能够按照学生的意愿改善服务水平、
建立健全食堂的监督和反馈机制，最终得到大家的肯定。

其次，应该归功于我们全体师生的高度配合，同时也应该谢
谢广大师生的广泛参与和支持，是您们的合作成就了我们的
工作。

但是，我们在这次调查分析过程中，也有很多问题和不足，
我们的调查问卷下发370份，可收回的却只有270份，还不足
以全面地反映全体师生的意见。这也是将来我们在做类似的



工作时应该吸取的教训。同时我们的内心也很沉重，看着大
家在接受调查时的疑虑和迟疑以及怀疑，我们感觉到作为一
个调查者，我们的责任很重。尤其是我们深切地担忧我们学
生是否能够真实地表达自己的意愿，我们的调查是否能够给
我们食堂服务的改善带来参考和帮助?我们的食堂问卷调查是
否还是一种形式和表面工作?当然，在调查的过程中，我们发
现了很多问题，也学到了很多东西，也深刻的体会到我们肩
上担子的沉重。

1、饭菜质量基本满意，但同学们希望多增加些品种、特别是
早晚要增加蛋类，注意营养搭配。2、饭菜价格适中，适当增
加分量。3、卫生工作要继续加强，尤其是饭菜中偶而发现异
物，如头发之类不该出现在饭碗里的东西，极大地影响了同
学们的就餐情绪，也将损害食堂的卫生形象，希望食堂对此
要有高度的重视。4、服务质量尚可，但有待进一步提高。师
生作为消费者，理应享受到上帝式的服务，个别工作人员的
服务态度有时令人不甚满意，为此我们将会要求工作人员佩
戴标识明显的工作卡，方便对其监督。

总之，问题与优势同在，发现问题才能解决问题。被调查者
对食堂的总体评价是基本满意的。但仍存在着一些问题。因
此，学校食堂应该进一步提高服务质量，惟有如此，才能解
决学生和食堂之间的种种矛盾，让全体师生的生活更加舒适、
更加安全，令总务的工作开展得更顺利。这也是我们此次调
查的目的所在。


