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“报告”使用范围很广，按照上级部署或工作计划，每完成
一项任务，一般都要向上级写报告，反映工作中的基本情况、
工作中取得的经验教训、存在的问题以及今后工作设想等，
以取得上级领导部门的指导。优秀的报告都具备一些什么特
点呢？又该怎么写呢？下面是小编帮大家整理的最新报告范
文，仅供参考，希望能够帮助到大家。

社区社保员述职报告篇一

2016年上半年，我社区在办事处党委、行政的正确领导下，
认真学习贯彻党的十八大、省第十次党代会和市第七次党代
会精神，以服务居民为宗旨，扎实开展文明创建，积极做好
安全稳定，为实现办事处“奋力冲刺全省乡镇二十强”的奋
斗目标作出了积极的贡献。

一、主要工作(大事实事)。

(一)、扎实开展“三万”活动。根据湖北省委、省政府和当
阳市、办事处关于开展以“整治村庄环境、建设美丽家园、
促进生态文明”为主题的“万名干部进万村洁万家”活动部
署。社区扎实开展了“三万” 活动，活动共争取各项资金合
计50000余元。开展洁城活动三次，共组织居民200余人次参
与打扫卫生。清理卫生死角12处，清理垃圾100余立方米。清
理沟渠1000米。新建垃圾屋7个，垃圾池6个，垃圾中转站2个。
植樟树100棵、植海桐等风景树200米。建立了垃圾清运长效
机制，落实保洁员4名，分别与其签定了劳务合同。悬挂环境
卫生宣传牌15个，发放各类宣传册、宣传单3000余份。协调
工商、公安等部门按照整齐划一的要求，重点整治了集镇广
告牌、站牌，使社区环境卫生达到了绿化、美化、亮化的要
求。



(二)、集中整治下水道，基本解决路面积水难题。窑湾集镇
下水道设施多年失修，北段排水管破损、堵塞严重，街道雨
水无法及时排出且多处积水。在办事处大力支持下，投
资50000余元对碧玉公司、海清建材、枝江皮鞋店、郭祖新门
前、杨顺太门前、赵国保门前6处下水道进行了维修改造，基
本解决了以上6处积水问题。

(三)、多方斡旋，道路破损及灰尘问题终化解。__年5月，公
路部门在窑湾集镇道路铺设了柏油路面，由于施工工期短，
质量不高，路面破损严重，到处坑坑洼洼，多处居民房屋由
于大车经过时的振动而裂缝。而且灰尘大，居民反映强烈。
经过社区与公路局、办事处等部门协调，终于铲除了铺在上
面的一层沥清，恢复了干净整洁的路面，得到了居民的好评。

二、部门工作。

(一)、认真落实民政政策。4月份社区组织专班对低保户进行
了入户调查，复查后取消2户，新增4户，办理80岁以上高龄
补贴24人，办理廉租房租金补贴1户。

(二)、认真做好劳动保障工作。落实公益性岗位12人，参加
智能激发技能培训6人，办理城乡居民社保161人，为创业者
办理小额担保贷款手续3人。

(三)、认真做好计划生育和妇女工作。落实计划生育奖扶政
策1人，清理流动人口3人，办证3人，免费为妇女检查452人，
办理独身子女证10个。

(四)、认真化解矛盾纠纷，确保安全稳定。2016上半年来社
区共调解民事纠纷18件，并按规定制作了规范性调解文书。
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社区社保员述职报告篇二

各位领导、同志们：

20xx年12月，我来到了xx镇人民政府社会保障事务所工作。
不知不觉中，一年过去了。在这一年中，在领导的培养关心，
同事的支持帮助下，我逐步的熟悉了各项工作并且较为圆满
的完成了20xx年度的本职工作。

在业务学习方面，我虚心地向身边的同事求教，努力争取在
最短的时间内了解工作内容，熟悉工作流程，为今后的工作
打下坚实的基础。

刚刚来到社保所的时候，我的工作很简单，只是熟悉业务，
同时协助其他同事完成工作。经过了2个多月的锻炼之后，我
可以独立完成工作了，因此所长安排了正式的职务。在这一
年中，我所参与的工作有以下几项：

1、档案管理：档案接收和档案转出。

2、为档案在/转社保所的失业人员进行失业登记并办理求职
证。

3、为档案在/转社保所的失业适龄人员办理再就业优惠证，
使其能够享受国家给予的优惠政策。

4、为本镇农业户口人员办理农村劳动力转移就业证。

5、为前来求职的人员进行求职登记并做职业介绍，帮助其找
到合适的工作。

6、为全镇60岁以上符合条件的老人办理《城乡无社会保障老
年居民养老保障》待遇的申请与上报工作，帮助其能够按时
享受国家给予的财政补助（200元/月）。



7、昌平区职业介绍中心与社保中心月报表的上报。

8、协助同事完成各项劳动局下发的调查工作。如，农村劳动
力调查，纯农业无就业家庭调查。

这一年中，我在工作和学习中不断的成长，不断的用知识充
实自己。虽然能够完成所交予的工作任务，但是，在工作中，
也发现了自己的不足之处，因此，在今后的工作学习中，努
力的完善自我，做一名称职的工作人员，希望领导和同事对
我进行监督指导：

第一，自觉加强理论和专业知识的学习，提高自我的理论水
平和业务能力。

第二，注意说话的语速，放慢速度，耐心的为前来咨询政策
的人员进行解答。

第三，克服自己的年轻气躁的毛病，踏踏实实的工作。

第四，继续提高自身的政治修养，强化为人民服务的宗旨意
识。

20xx年即将到来，我会带着更加饱满的精神和更加热忱的态
度投入到工作中，积极为人民服务，做一名称职的政府工作
人员。

述职人：

20xx年xx月xx日
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2016年上半年，我社区在办事处党委、行政的正确领导下，
认真学习贯彻党的十八大、省第十次党代会和市第七次党代



会精神，以服务居民为宗旨，扎实开展文明创建，积极做好
安全稳定，为实现办事处“奋力冲刺全省乡镇二十强”的奋
斗目标作出了积极的贡献。

一、主要工作(大事实事)。

(一)、扎实开展“三万”活动。根据湖北省委、省政府和当
阳市、办事处关于开展以“整治村庄环境、建设美丽家园、
促进生态文明”为主题的“万名干部进万村洁万家”活动部
署。社区扎实开展了“三万” 活动，活动共争取各项资金合
计50000余元。开展洁城活动三次，共组织居民200余人次参
与打扫卫生。清理卫生死角12处，清理垃圾100余立方米。清
理沟渠1000米。新建垃圾屋7个，垃圾池6个，垃圾中转站2个。
植樟树100棵、植海桐等风景树200米。建立了垃圾清运长效
机制，落实保洁员4名，分别与其签定了劳务合同。悬挂环境
卫生宣传牌15个，发放各类宣传册、宣传单3000余份。协调
工商、公安等部门按照整齐划一的要求，重点整治了集镇广
告牌、站牌，使社区环境卫生达到了绿化、美化、亮化的要
求。

(二)、集中整治下水道，基本解决路面积水难题。窑湾集镇
下水道设施多年失修，北段排水管破损、堵塞严重，街道雨
水无法及时排出且多处积水。在办事处大力支持下，投
资50000余元对碧玉公司、海清建材、枝江皮鞋店、郭祖新门
前、杨顺太门前、赵国保门前6处下水道进行了维修改造，基
本解决了以上6处积水问题。

(三)、多方斡旋，道路破损及灰尘问题终化解。__年5月，公
路部门在窑湾集镇道路铺设了柏油路面，由于施工工期短，
质量不高，路面破损严重，到处坑坑洼洼，多处居民房屋由
于大车经过时的振动而裂缝。而且灰尘大，居民反映强烈。
经过社区与公路局、办事处等部门协调，终于铲除了铺在上
面的一层沥清，恢复了干净整洁的路面，得到了居民的好评。



二、部门工作。

(一)、认真落实民政政策。4月份社区组织专班对低保户进行
了入户调查，复查后取消2户，新增4户，办理80岁以上高龄
补贴24人，办理廉租房租金补贴1户。

(二)、认真做好劳动保障工作。落实公益性岗位12人，参加
智能激发技能培训6人，办理城乡居民社保161人，为创业者
办理小额担保贷款手续3人。

(三)、认真做好计划生育和妇女工作。落实计划生育奖扶政
策1人，清理流动人口3人，办证3人，免费为妇女检查452人，
办理独身子女证10个。

(四)、认真化解矛盾纠纷，确保安全稳定。2016上半年来社
区共调解民事纠纷18件，并按规定制作了规范性调解文书。
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半年工作总结范文：在__街道、__街道党工委、办事处领导
的关怀和指导下，在社区成员单位、社区居民鼎立支持
下，____社区居委会一班人开拓进取、努力工作。“团结、
务实、高效、廉洁”，在__年上半年的工作中取得了一定成
绩。

一、创建工作

创建全国文明城市活动是从去年年中开始的。为此，社区居
委会及时进行了部署，成立了创建领导小组，召开了创建动
员会和社区成员单位，特别是合智物业公司进行了沟通协商，
进行了分工。从宣传、组织、措施、落实等各方面进行了大
量工作。我们结合环保模范城市的创建，省生态人居活动小
区的创建，全国绿色社区的创建等，综合性地、全方位地打
造____社区。



据不完全统计，我们为营造创建气氛，在各住宅小区、公园
等悬挂横幅标语三十余条(分批分次);出版宣传栏、墙报10
期;举办书画摄影展览一次;评选社区儿童靓照展一次;在电子
显示屏滚动播出“城市精神”、“公民道德规范”等口号、
内容三十多条;举行大型联欢活动：如春节游园、“五·一”
大联欢、“七·一”大联欢、腰鼓比赛等七次，参加者近达
万人次。

为使社区商家、单位、居民都知晓创建文明城市的意义、内
容，我们张贴了许多招贴画，深入各小区、楼栋、单元发放
宣传资料上千份;结合集会活动进行创建知识问答两次;进入
社区居民家庭走访五十多家;走访社区成员单位多次、数十家。

为迎检，我们对社区档案、资料进行了两次大规模整理;对重
要的基础资料都输入电脑保存，特别是对居委会成立以来摄
录下来的数千张图片进行归纳整理，制作了电子相册，极大
地方便了工作。

合智物业公司在环境、卫生、绿化、管理等各方面也做出了
巨大努力，为创建工作立下汗马功劳，成绩有目共睹。

____社区新获得了“成都十大年度社区”、“成都楼市最满
意住区”、“四川省生态人居活动小区”、“全国绿色社
区”等光荣称号，迎接了街道、区、市、省和国家各级各部
门的检查、指导数十次。现在，又作为成都市的窗口，列为
创建国家文明城市必检单位。时间紧、任务重、压力大，但
我们有决心有信心继续努力，不断整改，一定圆满完成上级
部门交给的迎检任务，为成都市创建工作做出贡献。

二、居务工作

围绕“社区建设、服务居民”这个宗旨，社区居委会在上半
年继续狠抓精神文明建设、计划生育和统战侨台三大重点工
作。



在精神文明建设工作中，重点又放在抓社区问题活动方面。
上半年我们社区除积极参与区、市、街道组织的各种文体宣
传活动外，立足自身、重在参与，动员社区居民开展日常文
体活动。在社区文体协会组织下，各支文体队伍都常年进行
正常活动。星期一至星期五，从清晨到晚上，每天都能看见
居民文体活动的场面，特别是太极拳队、歌咏队、舞蹈队、
腰鼓队以及新组建的器乐小合唱队，活动都开展的有声有色，
卓有成效。在红牌楼街道辖区运动会中，丽都社区取得了可
喜的成绩：乒乓球团体第一名;男女乒乓球单打第一名;游泳
十个项目，丽都社区获得了七个第一名，共十五个奖项。通
过这些活动，居民们互相认识、互相交流、增进团结、增加
了解，创造出了和谐的社区气氛。在此，社区居委会向各位
社区文体活动中涌现出来的积极分子、中坚力量表示敬佩和
感谢!

精神文明建设还包括居民的整体素质、日常行为、邻里友善
等方方面面的内容。社区居委会一班人依靠居民组长、协会
成员、积极分子共同做好社区和谐工作。老人病了，我们组
织群众上门看望;小孩放假了，我们联系居民志愿者组织他们
活动;邻里之间发生纠纷，我们上门劝解;居民们有意见、建
议，我们耐心倾听，及时反映、解决……。上半年，我们接
待、走访居民百多人次;进行家庭上门访问100余家;排解邻里
纠纷二十多次;向上级部门和有关单位反映问题十多次，对居
民不文明、不和谐的行为举止，随时进行劝导、教育。

我们还结合创建工作，对居民养狗饶民、车辆乱停放等老大
难问题坚持不懈地进行工作。特别是对c区后门、幸福时光周
边的出摊占道、聚众打麻将、小商贩、收荒匠、无序聚集等
严重影响社区环境、社区治安的现象进行了整顿，其中包括
联系派出所、综治办、执法中队进行的综合整治四次，改善
了该区域状况。

今年的创建任务很重，下半年的工作量肯定更大。开展第二
批共产党员先进性教育活动已经揭开序幕。我们深深感觉到



肩头的担子沉重，群众的希望，上级的要求都鞭策着我们前
进。我们希望在座的代表们，一如既往的支持居委会的工作，
主动参与社区建设各项活动，共同打造社会主义新型文明社
区，实现创建国家级文明社区的宏伟目标。
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秋季是鼠类繁殖的高峰期，也是开展灭鼠工作的有利时期。
为进一步巩创卫成果，有效控制鼠害，预防各类鼠传播疾病
的发生。根据市、区、街道统一安排，警园社区于__年10
月19日至__年12月22日在社区整体范围内开展秋季灭鼠的药
物投放工作。10月19日我社区灭鼠行动统一展开，由居委会
工作人员带领投药人员在社区范围内统一投放鼠药，并根据
实际情况定时增补鼠药，做到全社区全覆盖，不留死角。同
时对辖区内出现鼠迹的驻地单位及时进行灭鼠指导与灭鼠投
药。现将工作总结如下：

一、为保证秋季灭鼠工作的顺利开展，居委会及时召开会议，
成立了由居委会主任为组长、各巷段长及驻地单位相关负责
人为成员的灭鼠工作领导小组，全面展开灭鼠工作。

二、制定了本次灭鼠工作的具体计划及实施意见，落实专项
负责制，提出了具体的操作程序，要求做到灭鼠活动全面铺
开。

三、开展了灭鼠宣传活动，利用黑板报宣传、健康教育宣传
专栏张贴宣传画，并召开居民小组会议把精神传达到每户居
民中去，做到灭鼠工作家喻户晓。

四、为确保这次秋季灭鼠工作顺利实施，园满完成工作任务，



达到工作目的。居委会主任付玉珍同志亲自安排，精心部署，
现场向居民和辖区经营户宣传鼠药安全注意事项，灭鼠防病
的科学知识，杜绝误食现象和宠物中毒事件的发生。

五、组织公益性岗位保洁员和部分居民群众开展环境卫生大
扫除，及时清理垃圾和卫生死角等老鼠赖以生存的环境。

六、积极开展灭鼠投药工作，统一时间、统一行为原则，实
行集中投放，重点对垃圾房(坑)、河沟、厕所等鼠孳生地进
行投放，投药数量为 40千克，并根据情况及时进行补药，做
到了每个死角都投放灭鼠药，每个垃圾房旁都有毒鼠盒。

七、对辖区内出现鼠迹的驻地单位及时进行灭鼠指导与灭鼠
投药。此次灭鼠达到了预期的效果，降低了鼠害的密度，控
制了鼠疫的传播，保障了人民身体健康和生命财产安全。
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